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Elektronisk remiss - Beskrivning och
tjanstespecifika villkor

1 Inledning

Kundens bestallning av Tjansten, regleras av det Avtal om Kundens anvandning av Ineras
Tjanster ("Avtalet”) som Kunden tecknat med Inera. Elektronisk remiss - Beskrivning och
tjanstespecifika villkor utgdr en unik del av Avtalet. For Avtalets dvriga dokument se
www.inera.se.

2 Bakgrund

Inera tillhandahaller Tjansten, vilken stédjer informationsinnehall fér Remisser, for att utgéra
gemensam standard foér 6verféring av Remisser mellan Kunder.

Kunden ar Vardgivare och bedriver verksamhet inom halso- och sjukvarden. Kunden énskar
ansluta till och nyttja Tjansten i enlighet med vad som framgar av Avtalet.

3 Referenser

[kalla | Beskrivning

www.inera.se Information om tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera.

www.riksdagen.se Information om for Tjansten relevanta
lagrum.

www.skatteverket.se Information om for Tjansten relevanta
uppgifter.

www.socialstyrelsen.se Information om for Tjansten relevanta

foreskrifter.

4 Termer och begrepp

Pa www.inera.se forklaras termer och begrepp gemensamma for hela Inera. De kompletteras i
Avtalet av avtalsdokumentet Definitioner. Termer och begrepp vilka ar unika for Tjansten
beskrivs i detta kapitel.
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Kundens IT-system IT-system som Kunden

anvander for att hantera
Remisser.

Remiss Enligt SOSFS 2004:11
Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rdd om ansvar
for remisser for patienter
inom halso- och sjukvarden,
tandvarden m.m. handling
om patient som utgor
bestallning av tjanst eller
begaran om dvertagande av
vardansvar.

Vardgivare Enligt patientdatalagen
(2008:355) statlig myndighet,
region och kommun i fraga
om sadan halso- och
sjukvard som myndigheten,
regionen eller kommunen
har ansvar for (offentlig
Vardgivare) samt annan
juridisk person eller enskild
naringsidkare som bedriver
halso- och sjukvard (privat
Vardgivare).

5 Beskrivning av Tjansten

5.1 Overgripande beskrivning av Tjansten

Tjansten stodjer digital 6verforing av Remisser mellan Kunder. Kunden kan ansluta till Tjansten
som remittent, remissmottagare eller badadera. Kunden ar medveten om att vid anslutning till
Tjansten etablerar Kunden samverkan for hantering av Remisser med samtliga andra Kunder
vilka fran tid till annan ar anslutna till Tjansten.

Remisser som hanteras i Tjansten har en unik identitet som kan nyttjas for att underlatta
faktureringsprocessen. Tjansten innefattar inte direkt stod for fakturering i samband med

remittering.

Kunder som vill anvéanda Tjansten implementerar funktionalitet i Kundens IT-system enligt
Tjanstens anvisningar och tekniska specifikationer samt ansluter det till Nationella
tjiansteplattformen. Vilka typer av Remisser som Tjansten stodjer framgar av Tjanstens
Tjanstekontrakt.
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Tjansten ar utformad for att anvandas via Kundens IT-system och Tjansten har inget
anvandargranssnitt. Kundens anvandning av Tjansten forutsatter darfoér att Kundens IT-system ar
utvecklat och anpassat med funktionalitet enligt Tjanstens tekniska specifikationer. For att fullt ut
stodja verksamhetsprocessen for Tjansten behdver Kunden ha stod for att kunna séka efter
remissmottagare. Vardsystemet behover dock inte kunna hantera utbud i Ineras tjanst
Utbudstjansten utan den ska ses som en stddtjanst for de Kunder som anser sig behéva den for
Tjansten.

Ingen information lagras i Tjdnsten. Remisser bevaras i Kundens IT-system och inte i Tjansten.

Tjanstens anvandning regleras bland annat men inte uteslutande av patientdatalagen (2008:355),
EU:s dataskyddsférordning (GDPR), offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) samt
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2004:11) om ansvar for Remisser for
patienter inom halso- och sjukvarden, tandvarden m.m. och Socialstyrelsens féreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2016:40) om journalféring och behandling av personuppgifter i halso- och
sjukvarden.

5.2 Syfte

Tjansten gor det mojligt for Kunden att pa ett digitalt och standardiserat satt skicka

remissinformation for patient till, och ta emot remissinformation fran, andra Kunder.

5.3 Regelverk
Inte tillampligt.

5.4 Beroenden
Tjansten ar beroende av féljande av Ineras Tjanster:

e Identifieringstjanst SITHS
e Katalogtjanst HSA.

6 Behandling av personuppgifter

Tjansten behandlar personuppgifter. Behandlingen regleras av SKR-koncernens
personuppgiftsbitradesavtal, Allmanna instruktioner och detta avtalsdokuments tjanstespecifika
instruktioner, vilka ar en del av Avtalet.

Kunden ska, om den indirekt ansluter andra Vardgivare, folja anvisningar i Allmanna villkor.
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6.1 Personuppgiftsbehandlingens férhallanden

6.1.1 Foremalet for behandlingen
Tjansten.

6.1.2 Behandlingens varaktighet
Tills vidare.

6.1.3 Behandlingens art

Behandling av remissinformation inom halso- och sjukvard.

6.1.4 Behandlingens dandamal

Att hantera och administrera digital éverféring av Remisser.

6.1.5 Typ av personuppgifter

e Patienter

o Kontaktuppgifter (telefonnummer, e-postadress och adressuppgifter)

o Identifikationsnummer (personnummer, samordningsnummer och
reservnummer)

o Identifikationsuppgifter (férnamn, efternamn, kén enligt registrering hos
Skatteverket och vardprocess-id)

o Uppgifter om halsa (journaluppgift och provinformation)

o Andra ostrukturerade personuppgifter som anges i fritextfalt.

e Vard- och omsorgspersonal
o Kontaktuppgifter (telefonnummer, e-postadress och adress)
o Identifikationsuppgifter (férnamn, och efternamn och HSA-id).

6.1.6 Kategorier av registrerade personer

e Patienter
e Vard- och omsorgspersonal.

6.2 Tjanstespecifika instruktioner

Inera ska vid behandling av Kundens personuppgifter iaktta foljande tjanstespecifika
instruktioner:

1. Tillhandahalla funktionalitet for att digitalt 6verféra Remisser.
2. Tillhandahalla funktionalitet for att digitalt Overféra remissvar.

3. Tillhandahalla funktionalitet for att digitalt 6verféra remissbekraftelser.
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Tillhandahalla funktionalitet for att digitalt dverfora begdran om komplettering av
Remisser.

Tillhandahalla funktionalitet for att digitalt 6verfora meddelanden om
vidarebefordrade Remisser.

laktta instruktioner for behandlingen av personuppgifter i de andra av Ineras
Tjanster som Tjansten ar beroende av, se punkten 5.4 Beroenden.

7  Anslutning till Ineras tekniska
infrastruktur

7.1 Anslutning till nationella tjansteplattformen

Denna Tjanst tillhandahalls via Nationella tjansteplattformen. Kunden har som del av Avtalet

forbundit sig att folja Villkor fér Kundens anslutning till Nationella tjansteplattformen nar den

ansluter till, och anvander, Tjansten.

8 Ataganden

8.1 Kundens ataganden

Kunden atar sig

att

ansvara for anslutning till av Inera tillhandahallna sakerhetstjanster i den man det
ar nodvandigt for att Tjansten och tillhérande applikationer ska kunna anvandas
pa avsett satt.

vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig for att:

a) administrera Kundens anvandare och enheter samt kommunicera med Inera
b) sakerstalla att Kundens egna anvandare kontaktar Kundens kontaktperson
for support.

vid utbyte av Kundens kontaktperson, meddela Inera andringen.
ansvara for att ha ett manuellt backup-system for det fall det sker avbrott i

Tjansten. Kunden ska sakerstalla att de funktioner som ingar i Tjansten vid var tid
kan utféras manuellt.

vid anslutning som remittent hantera mottaganden av remissbekraftelser,
begaran om komplettering av Remisser, meddelande om vidarebefordrade
Remisser samt remissvar.
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8.2

att

att

vid anslutning som remissmottagare skicka remissbekraftelser och skicka
remissvar samt i forekommande fall skicka meddelanden om vidarebefordrade
Remisser och begaran om komplettering av Remisser.

vid behdrighetstilldelning tilldela anvandarbehdrigheter i Kundens IT-system vilket
betyder att Kunden ska bestamma hur anvandarbehdérigheter tilldelas och
ansvara for att anvandarbehdérigheterna implementeras korrekt.

vid autentisering av anvandare hantera detta i Kundens IT-system, vilket betyder
att Kunden ska bestdmma hur autentiseringen ska hanteras.

vid loggning sakerstalla att dtkomstloggning enligt patientdatalagen (2008:355)
sker i det IT-system dar den digitalt 6verférda Remissen hanteras. Harvid kravs
inte att Ineras Tjanst Sakerhetstjanster - SparrSamtyckelLogg nyttjas utan endast
att det finns dtkomstloggning i Kundens IT-system, vilken ger tillracklig sparbarhet
av den hantering som skett. Kunden ansvarar dven for att den, nar denirollen
som remittent skickar Remisser, uppfyller lagstadgade krav pa sparbarhet.

hantera information till patienten, aktiva val, samtycke, sparr och loggning nar
meddelanden som refererar till varandra ingar i en sammanhallen
journalféring (patientdatalagen (2008:355).

vid kvalitetssakring folja Tjanstens teststrategi, vilken baseras pa Ineras
testmodell. Harvid nyttjas Tjanstens teststrategi, testfall, och mallar for
sjalvdeklaration av Tjansteproducent och Tjanstekonsument vilka ar inkluderade i
releasepaket tillgangligt via www.inera.se.

anvanda Ineras Tjanst Katalogtjanst HSA samt Ineras Tjanst Identifieringstjanst
SITHS vid anslutning till samt nyttjande av Tjansten.

bestalla och ansluta till Ineras Tjanster som framgar av punkten 5.4.

inte anvanda Tjansten for personer med skyddade personuppgifter.

Ineras ataganden
Inera atar sig

tillhandahalla Tjansten.

vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig fér kommunikation
med Kunden avseende Tjansten.
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9 Servicenivaer for tjansten

9.1 Definitioner

Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande matvarden och definitioner.

Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott,
vilket tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med vad
stadgas pa www.inera.se. Berakningen av Avbrottstiden
inkluderar inte foljande:

e Avbrott till foljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott, vilket beror pa omstandigheter, vilka
Inera inte svarar for.

Total tid Den aktuella méatperioden som utgors av kalendermanad.
Tillganglighet Tillgangligheten beraknas enligt foljande formel:

Tillgdnglighet (i procent) = 100 - (Avbrottstid/Total tid) * 100

9.2 Tillganglighet Tjansten

Inera har som mal att uppratthalla en tillganglighet om 99,80 procent (%) dygnet runt alla dagar i
veckan for Tjansten. Kunden ager dock inte ratt att gora gallande nagra pafdljder gentemot Inera
om inte namnda tillganglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhall av Tjansten i mojligaste man undvika stérningar
eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika stérningar eller avbrott under kontorstid. Inera
ska pa satt Inera finner lampligt meddela Kunden inom skalig tid fore planerat driftstopp i
Tjansten.

10 Support

Inera ska tillhandahalla support gentemot Kunden i enlighet med vid var tid gallande rutiner vilka
aterfinns pd www.inera.se.
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