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1 Inledning

Kundens bestallning av Tjansten, regleras av det Avtal om Kundens anvandning av Ineras
Tjanster ("Avtalet”) som Kunden tecknat med Inera. Svenska informationstjanster for lakemedel -
Sil - Beskrivning och tjanstespecifika villkor utgdr en unik del av Avtalet. For Avtalets 6vriga

dokument se www.inera.se.

2 Bakgrund

Tjansten ger Kunden tillgang till kvalitetsgranskad och aktuell information om lakemedel.
Tjansten anvands av Kunden som stéd till beslut vid exempelvis forskrivning av lakemedel.

Det finns tva alternativa driftslosningar for kunden for att hamta innehall i Sils databas till sina

system

e Lokal Sil. Vanligast ar en lokalt installerad Sil-server som kunden eller dess leverantdr driver
lokalt. | den I6sningen hamtas databasen fran Sils SFTP och skapar en lokal kopia. System
sasom journalsystem gor sina slagningar/fragestallningar mot Sil SOAP API pa den lokala Sil-
servern.

e Central Sil. Via en centralt driven Sil-I6sning, dar anslutande systemen gér alla
slagningar/fragestaliningar direkt mot Sil SOAP API pa den centrala Sil-lésningen.

Alla regioner har tillgdng till Lokal Sil via grundtjansten. Central Sil ar en tillaggstjanst.

3 Referenser

Kalla Beskrivning

www.inera.se Information om tjanster och funktioner som tillhandahalls av Inera.
www.socialstyrelsen.se Information om for Tjansten relevanta foreskrifter.
www.lakemedelsverket.se Information om for Tjansten relevanta foreskrifter.
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4 Termer och begrepp

Pa www.inera.se forklaras termer och begrepp gemensamma for hela Inera. De kompletteras i
Avtalet av avtalsdokumentet Definitioner. Termer och begrepp vilka ar unika for Tjansten
beskrivs i detta kapitel.

Term Definition Forklaring
Anvandare Den fysiska person som  De fysiska personerna ar
anvander Tjansten. medarbetare hos Kunden och

utgors av halso- och
sjukvardspersonal som tillhor de
legitimerade yrkesrollerna
apotekare, barnmorska, lakare,
receptarie, rontgensjukskoterska,
tandlakare, sjukskoterska samt
ovriga forskrivare och andra
yrkesutévare i sin myndighetsroll.
Journalsystem Vardgivarens
vardinformationssystem for
Journalhandlingar.

Journalhandling Se 1 kap. 3 8 Patientdatalagen
(2008:355)
Kalla Informationsmangd som

innehaller I1dkemedelsinformation

System Den del av Tjansten som utgor ett
Nationellt medicinskt
informationssystem enligt
Lakemedelsverkets foreskrifter
(HSLF-FS 2022:42) om nationella
medicinska informationssystem
(NMI).

5 Beskrivning av Tjansten

5.1 Overgripande beskrivning av Tjansten
Sil ar ett kvalitetssakrat informations- och kunskapsstéd om och foér Iakemedel, som ar anpassat
efter svenska forhallanden.

Lakemedelsinformationen kommer fran ett flertal olika kallor. Kallorna produceras och
tillhandahalls av olika aktoérer sdsom regioner och myndigheter, exempelvis Januskallorna fran
Region Stockholm. Nagra kéllor produceras ocksa av Inera.

Innehallet i respektive kalla tas fram av kallagare. Ineras uppdrag i samarbetet med kallagaren ar
att utféra en kvalitetskontroll med syfte att minska antalet fel som eventuellt kan finnas i Sil.
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Inera ansvarar inte for eventuella felaktigheter i Sil eller for fel som kan uppkomma eller inte
upptackts i samband med Ineras kontroll. Medicinska bedémningar och behandlingsatgarder
som vidtas med ledning av informationen i Sil sker alltid inom ramen foér den legitimerade
yrkesutdvarens egna yrkesansvar.

5.1.1 Grundtjanst Sil
Tjansten bestdr av Sil SOAP APl med tillhérande databas samt webbapplikationerna Centeped,
RekOrd och Sil Online.

e Sil SOAP API ar ett programmeringsgranssnitt som kommunicerar med en databas som
innehaller lakemedelsinformation fran olika informationskallor. Tjansten anvands av
Anvandarna for att skapa e-recept och som beslutsstod. Via Sil SOAP API far Kunden
atkomst till Tjanstens lakemedelsinformation och for att fa atkomst till
lakemedelsinformationen fran Tjanstens olika informationskallor behéver Kunden
dessutom programmera mot Sil SOAP API utifran det egna systemets behov. | Tjansten
ingdr inte drift, utan kunden eller dess leverantor driver en lokal Sil-server (Lokal Sil).

e Centeped ar en webbapplikation som anvands av ePeds centralredaktion pa Astrid
Lindgrens Barnsjukhus och av regionala verksamhetschefer i barnsjukvarden for att
administrera och tillgangliggdra lakemedelsinstruktioner for Iakemedel till barn inom
varden.

e RekOrd ar en webbapplikation som ger Sveriges lakemedelskommittéer mojlighet att
skapa och underhdlla de lokala lakemedelsrekommendationerna fran respektive region
och tillgangliggéra dem for Journalsystemen via Tjansten.

e Sil Online tillhandahaller lakemedelsinformation fran olika kallor och utgér en "viewer”,
dvs en webbapplikation som visar ett urval av informationen i Tjanstens databas.

For aktuell information om i Tjansten ingaende produkter, APl:er, webbapplikationer och
uppdateringsfrekvens av Tjanstens databas, se www.inera.se.

5.1.2 Tillaggstjanst Central Sil

Anvandarna far tillgang till Sils innehall i Sil SOAP API med tillhérande databas via en centralt
tillhandahallen 16sning dar driften ar inkluderad.

52 Syfte

Syftet med Tjansten ar att Anvandare ska fa tillgang till samma lakemedelsinformation samt att
Oka patientsakerhet genom aktuell information.

5.2.1 Tillaggstjanst Central Sil

Syftet med Tillaggstjansten ar att erbjuda ett alternativt satt att fa tillgang till Sils innehall, som
innebar att Kunden kan ansluta direkt till Sil-informationen utan att behdva forvalta de tekniska

4(11)


http://www.inera.se/

o.
n Inerq VERSION 1.5 | DATUM 2025-12-10

komponenter som Lokal Sil kraver. Tilldggstjansten kan ocksa vara ett komplement fér kunder
som vill kunna sakerstalla en mycket hog tillganglighet.

5.3 Regelverk

Sil Server med Sil SOAP API ar ett nationellt Medicinskt informationssystem (NMI) och uppfyller
kraven enligt Lakemedelsverkets foreskrifter (HSLF-FS 2022:42) om nationella medicinska
informationssystem (NMI). Inera ar registrerad hos Lakemedelsverket som ansvarig tillverkare av
Systemet. Systemet har ett avgransat avsett andamal (se www.inera.se) och ska endast anvandas
for detta andamal och enligt Ineras instruktioner.

5.4 Beroenden

Tjansten ar beroende av foéljande av Ineras Tjanster:

¢ Identifieringstjanst SITHS (vid anvandning av webbapplikationen Centeped)
o Katalogtjanst HSA (vid anvandning av webbapplikationen Centeped)

e Sakerhetstjanster - IdP (vid anvandning av webbapplikationen Centeped).

6 Behandling av personuppgifter

Tjansten behandlar personuppgifter. Behandlingen regleras av SKR-koncernens
personuppgiftsbitradesavtal, Allmanna instruktioner och detta avtalsdokuments tjanstespecifika
instruktioner, vilka ar en del av Avtalet.

Kunden ska om den indirekt ansluter andra Vardgivare folja anvisningarna i Allmanna villkor.

6.1 Personuppgiftsbehandlingens férhallanden

6.1.1 Foremalet for behandlingen
Tjansten.

6.1.2 Behandlingens varaktighet
Tills vidare.

6.1.3 Behandlingens art
Centeped samt RekOrd: Administration av ett kunskapsstod.
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6.1.4 Behandlingens dndamal
Centeped samt RekOrd: Att tillhandahalla ett kvalitetssakrat informations och kunskapsstéd vid
lakemedelsbehandling.

6.1.5 Typ av personuppgifter
Fér RekOrd:

e Identifikationsuppgifter (férnamn och efternamn)
e Kontaktuppgifter (e-post)
e Logguppgift (ip-adress)

For Centeped:

o Identifikationsuppgifter (férnamn och efternamn samt HSA-id)
e Kontaktuppgifter (e-post)
e Logguppgift (ip-adress)

6.1.6 Kategorier av registrerade personer

e Centeped och RekOrd: Halso- och sjukvardspersonal med administrativa uppgifter i Sil

6.2 Tjanstespecifika instruktioner
Inera ska vid behandling av Kundens personuppgifter vidta féljande tjanstespecifika
instruktioner:

1. Sakerstalla funktionalitet sa att Kunden kan registrera och avregistrera medarbetare i
Tjansten.

7  Anslutning till Ineras tekniska
infrastruktur

7.1 Anslutning till nationella tjansteplattformen
Inte tillampligt.

7.2  Sjunet

7.2.1 Grundtjanst Sil
Inte tillampligt.
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7.2.2 Tillaggstjanst Central Sil
Anslutning till Tjanstens driftsmiljo sker krypterat 6ver internet.

8 Ataganden

8.1 Kundens ataganden
Kunden atar sig

att vara registrad som vardgivare hos Inspektionen for vard och omsorg ("IVO")
alternativt agera pa uppdrag av vardgivare alternativt vara statlig myndighet.

att endast anvanda Tjansten for sadan verksamhet vilken ar offentligt finansierad.

att endast anvanda Tjansten for sina medarbetare i dessas yrkesutévning.

att tillse att Kundens Anvandare endast utgors av halso- och sjukvardspersonal som
tillhor de legitimerade yrkesrollerna apotekare, barnmorska, lakare, receptarie,
rontgensjukskoterska, tandlakare, sjukskdterska samt 6vriga férskrivare och andra
yrkesutévare i sin myndighetsroll.

att vid anvandning av webbapplikationen Centeped, ansvara for anslutning till av Inera
tillhandahallna sakerhetstjanster i den man det ar nédvandigt for att Tjansten och
tillhorande applikationer ska kunna anvandas pa avsett satt.

att félja Tjanstens integrationshandledningar, tjanstegranssnittsbeskrivning samt
installationsanvisning enligt dokumentation pa www.inera.se .

att vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig for kommunikation
med Inera avseende Tjansten.

att vid var tidpunkt ha en utsedd forsta linjes support som aga lokalt supportansvar till
Anvandarna avseende Tjansten. Kundens supportfunktion ar ansvarig for kontakt
med Ineras supportfunktion.

att folja upphovsratten samt ovrig lagstiftning da det material som finns i databasen ar
skyddat och inte far anvéndas eller omarbetas utan sarskild tillatelse.

att enbart integrera och anvanda Tjansterna i Sverige.

att ej tillhandahalla eller vidarebefordra reklam for olika lakemedel i system, produkter
eller tjianster som innehaller lakemedelsinformation fran Tjansten eller som har
anknytning till Tjansten.

att meddela Inera om Kunden har egen drift av innehdllet i Tjdnsten respektive om

Kunden anlitar tredjeman for drift och/eller integration av Tjansten.
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att folja den av Inera faststallda releaseplaneringen, som beskrivs pa Tjanstens
Confluencesida Viktiga datum - Oppen info: Svenska informationstjanster fér

lakemedel (Sil) - Confluence (atlassian.net), samt uppgradera till nya versioner av

Tjansten

att |6pande uppdatera lakemedelsinformationen fran Sil-databasen. Hela databasen
med alla kéllor skall uppdateras minst en gang per vecka, Fass-kallan varje vardag.
Informationen som anvands i Lokal Sil far vara max 14 dagar gammal.

att meddela Inera vilka kontaktvagarna ar utanfér kontorstid i handelse av akuta
fragor eller incidenter.

att meddela Inera inom en vecka nar nya Sil-kallor integreras i journalsystem eller
andra system som hanterar lakemedelsinformation.

att om Systemet modifieras eller anvands utanfor sitt avsedda andamal, ta pa sig
tillverkaransvaret for det modifierade Systemet och det anvandningsomradet.

att. utan dréjsmal rapportera och tillhandahalla relevant information till Inera om varje
handelse, avvikelse eller tillbud som intraffar vid anvandning av Systemet och som
kan utgora ett tillbud eller allvarligt tillbud. Om handelsen utgdr ett allvarligt tillbud
ska Kunden aven rapportera detta till en behérig myndighet.

8.1.1 Tillaggstjanst Central Sil
Ovan i kap 8.1 galler samt

att om dverenskommen last ofta dverskrids, verka for att hitta alternativa I6sningar for
att minska lasten alternativt skala upp Tjansten.

att integrera mot Tjansten pa ett kontrollerat vis sa att onddig belastning undviks.

8.2 Ineras ataganden

Inera atar sig
tt tillhandahalla Tjansten.

att vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig féor kommunikation
med Kunden avseende Tjansten.
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9 Servicenivaer for tjansten

9.1 Definitioner
Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande matvarden och definitioner.

Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott, vilket tillhor felklass
Kritisk eller Hog i enlighet med vad stadgas pa www.inera.se. Berakningen av
Avbrottstiden inkluderar inte féljande:
e Avbrott till foljd av force majeure.

e Planerade avbrott.
e Annat avbrott, vilket beror pa omstandigheter, vilka Inera inte svarar for.

Total tid Den aktuella matperioden som utgors av kalendermanad.
Tillganglighet Tillgangligheten beraknas enligt foéljande formel:

Tillganglighet (i procent) = 100 - (Avbrottstid/Total tid) * 100

9.2 Prioritetsnivaer
Prio 1

Allvarlig incident som har stor verksamhetskritisk paverkan dar Tjansten inte kan nyttjas alls eller
med oacceptabel prestanda.

Prio 2

Allvarlig incident med viss verksamhetskritisk paverkan dar Tjansten inte kan nyttjas i sin helhet.
Prio 3

Incident med liten verksamhetspaverkan dar verksamheten kan fortga som vanligt.

Prio 4

Mindre avvikelser eller skonhetsfel utan direkt verksamhetspdverkan.
9.3 Tillganglighet Tjansten

9.3.1 Grundtjanst Sil

Inera har som mal att uppratthalla en tillganglighet pa 99,80 procent (%) dygnet runt alla dagar i
veckan for Tjansten. Kunden ager dock inte ratt att gora gallande nagra pafoljder gentemot Inera
om inte namnda tillganglighet nas.
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Inera ska vid utférande av service och underhdll av Tjansten i mojligaste man undvika stérningar
eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika storningar eller avbrott under kontorstid. Inera
ska pa satt Inera finner lampligt meddela Kunden inom skalig tid fore planerat driftstopp i
Tjansten.

9.3.2 Tillaggstjanst Central Sil

Inera har som mal att uppratthalla en tillganglighet om 99,95 procent (%) dygnet runt alla dagar i
veckan for Tjansten. Kunden ager inte ratt att géra nagra paféljder gentemot Inera om inte
overenskomna servicenivaer infrias.

Inera ska vid utférande av service och underhdll av Tjansten i mojligaste man undvika stérningar
eller avbrott i Tjansten, i synnerhet under kontorstid. Inera ska skriftligen meddela Kunden inom
skalig tid fore planerat driftstopp i Tjansten.

Tjansten ger tillgang till samtliga gallande (ej avvecklade) versioner av dess API och ar tillganglig
dven under versionsuppgraderingar. Inera meddelar Kunden nar en version avvecklas.

Tjansten tillgangliggors fran minst tva geografiskt separerade serverhallar. Tjansten klarar den
fulla beraknade lasten fran samtliga Anvandare dven om en serverhall skulle bli otillganglig.
Skulle ett haveri i antingen en serverhall eller i Tjanstens produktionsapplikation intraffa kommer
all information for att aterskapa uppsattningen finnas tillganglig med geografisk redundans.

Inera tillhandahaller en produktionslik testmiljo (QA). Tillgangligheten pa QA-miljon garanteras
inte i samma utstrackning som produktionsmiljon.

Inera hanterar I6pande forvaltning inklusive releaser, enligt kommunicerad releaseplan.

Tjansten medger en kontinuerlig last pa éverenskomna anrop per sekund. Inera efterstravar att
ingen markbar férsamring av prestandan ska ske till féljd av 6kad anvandning av Tjansten eller
under de perioder som Tjanstens anropsfrekvens ar som hogst. Om Kunden &verskrider sin
overenskomna last per sekund och anropskén ar full, forbehaller sig Inera ratten att neka anrop.

Inera skall pa arlig basis folja upp tillgangligheten i tjdnsten och ska utéver detta nar som helst pa
kundens begaran kunna rapportera den aktuella tillganglighetsgraden till kunden. Om
tillganglighetsmalet inte uppnas atar sig Inera att ta fram en atgardsplan som aven férmedlas till
kunden for att framgent kunna nd malet.

Kunden har méjlighet att bestalla 6kad kapacitet for Tjansten. Om detta leder till en
kostnadsokning for Inera medfér Kundens bestallning ett hogre pris i niva med
kostnadsokningen.
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10 Support

Inera ska tillhandahdlla support gentemot Kunden i enlighet med vid var tid gallande rutiner vilka
aterfinns pd www.inera.se.
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