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1 Dokumentets syfte

Detta dokument innehaller nationella rad om bevarande och gallring for de
regionala handlingar i Ineras nationella tjanster som innehaller personuppgifter.
Inera dnskar samstammiga gallringsinstruktioner fran regionerna for att effektivt
kunna utfora gallring i sin roll som personuppgiftsbitrade. Detta dr en uppdaterad
version av de nationella raden som regionerna staller sig bakom och som kan

laggas till grund for gallringsinstruktioner.

Nationella gallringsrad som tillférs detta dokument har behandlats i Ineras

nationellla bevarande- och gallringsrad.

Dokumentet ska anvdandas som stod for uppdateringar av de tjanstespecifika
bilagor som medféljer Ineras kundavtal, samt som stéd for planering av
gallringsuppdrag inom respektive berord tjanst, planer som kommer att
kommuniceras till regionala forvaltningsgrupper for tjansterna. Detta ar

aktiviteter som foregar sjalva gallringen.

Dessa nationella rad kompletteras I6pande eftersom fler handlingar kan behdva
samstammiga instruktioner och nya tjanster tillkommer. Detta dokument
kommer kontinuerligt att uppdateras. Dokumentet kommer att publiceras pa

Inera.se tillsammans med beskrivande text om uppdraget.

2 Dokumentets innehall

Dokumentet innehaller en sammanstallning av de Inera-tjanster som i dagslaget
lagrar regionala handlingar dar det forekommer personuppgifter. | listan beskrivs
kortfattat vilka handlingstyper tjansterna innehaller och darefter de nationella

raden for bevarande eller gallring.

| det avslutande kapitlet beskrivs de olika handlingstyperna nagot mer utforligt.
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2.1 Avgransning

Dokumentet innehaller inte beskrivningar av handlingstyper eller tjanster som
inte innehaller personuppgifter. Dokumentet tar inte heller upp énskemal eller
mojligheter géllande export av handlingar fran Inera till regionerna. Dessa fragor

far hanteras i fortsatt arbete.

3 Sammanstallning tjanster och rad
Nedan listas berorda tjanster och de nationella raden.

I den forsta kolumnen star tjanstens namn. (Alla tjanster finns beskrivna mer

ingdende pa Inera.se.

I den andra kolumnen beskrivs vilka slags handlingar innehallande
personuppgifter som tjansten hanterar. Inom parentes star namnet pa den
handlingstyp som ar aktuell. Dessa handlingstyper beskrivs narmare i nasta

kapitel tillsammans med de rad som ar kopplade till dem.
I den tredje kolumnen star gallringsraden.
Ett par kommentarer till raden:

Radet bevarande innebar i detta sammanhang att handlingarna inte gallras utan

lagras tills vidare i Ineras tjanster.

Handlingar av begridnsad betydelse uppstar i flera 1177-tjanster som ar avsedda
for kommunikation mellan invanare och personal, da det som ar av betydelse for
vard och behandling fran kommunikationen ska journalforas i vardgivarens egna

journalsystem.

Tidsfristerna for gallring rdknas fran det att handlingarna uppstar i tjansterna,
med ett undantag. | tjansten Stod och behandling finns dnskemal om att fristen

ska réknas fran det att en behandling avslutas.

Stora delar av gallringen behover goras manuellt eller delvis manuellt, antingen
av Ineras personal, av vardgivarens personal eller av personal hos
underleverantorer som tillhandahaller den tekniska tjansten. Detta medfor att
det i flertalet tjanster kommer att behova ga en tid fran det att gallringsfristen
I6per ut till det att alla aktuella handlingar rent praktiskt har hunnit gallras bort.
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Tjanst Handlingstyper Rad

1177 1. Triageringar 1.Bevaras
symtombeddmning och | (Journalhandling) 2.Gallras efter 2 ar
hanvisning 2.Chattar (Handling av

begrinsad betydelse)

1177 egen 1. Oanvanda 1. Gallras efter 2 ar
provhantering remisser (Handling av 2. Gallras efter 2 ar
begrinsad betydelse)

2. Provsvar

(Handling av begransad

betydelse)
1177 Formular Gallras efter 3 manader
formularhantering (Kopior)
1177 e-tjanster, Meddelanden och Gallras efter 2 ar
inloggningsportal och formular via olika
arenden arendetyper (Handling av

begrdnsad betydelse)

1177 inkorg Meddelanden fran Gallras efter 2 ar
personal till invanare
(Handling av begransad

betydelse)
1177 stod och Behandlingsprogram, Gallras 2 ar efter
behandling meddelanden, formular avslutat

(Handling av behandlingsprogram

begransad betydelse)

1177 pa telefon 1. Journalanteckningar 1. Bevaras
(Journalhandling) 2.

Inspelade telefonsamtal
(Handling av begrénsad 2. Gallras efter 2 ar
betydelse)
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Fodelseanmalan

Formular (Handling av
begransad betydelse

Gallring efter 2 ar

Infektionsverktyget Underlag for statistik Bevaras
(Nationell statistik)

Intygstjanster l.Intyg 1.Bevaras
(Journalhandling) 2. 2. Gallras efter 3
Utkast till intyg manader
(Arbetsmaterial)

Nitha Analyser (Handling av Gallras efter 2 ar
begrinsad betydelse)

Pascal Ordinationer Bevaras
(Journalhandlingar)

SITHS Personcertifikat och Gallras efter 10 ar
tillhérande loggar
(Certifikat)

Statistiktjansten Underlag for statistik Bevaras
(Nationell statistik)

Sakerhetstjanster 1. Samtycken 1.Bevaras
(Journalhandling) 2.Bevaras
2. Sparrar 3. Gallras efter 5 ar
(Journalhandling)
3. Atkomstloggar personal

1177 Journal 1. Atkomstloggar Invanare |1. Gallras efter 90 dagar

2. Atkomstloggar

Vardnadshavare
avseende egna barn

3. Atkomstloggar Behoriga

foretradare avseende
egna huvudman

2. Gallras efter 5 ar
3. Gallras efter 5 ar

Underskriftstjansten

1.Certifikat
(Certifikat)

1. Gallras efter 10 ar
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i} Handlingstyper

4.1 Inledning

En stor del av arbetet inom uppdraget har bestatt av att beskriva vilka handlingar
och handlingstyper som finns i respektive tjanst och att férankra beskrivningen
med samtliga regioner. Syftet med att beskriva handlingstyper ar att raden da blir
enhetliga for alla handlingar inom samma handlingstyp, oavsett i vilken tjanst de
uppstar. Raden kan ateranvandas vid kommande tjanster som innehaller likadana
handlingstyper. | detta kapitel beskrivs kortfattat de &ndamal som finns for

personuppgiftshanteringen i de beskrivna kategorierna.

4.2 Handlingstyper och rad

Handlingstyp Nationellt rad

Journalhandling Bevaras

Handling av begransad betydelse Gallras efter 2 ar

Kopia Gallras efter 3 manader
Arbetsmaterial Gallras efter 3 manader

Nationell statistik Bevaras

Certifikat Gallras efter 10 ar

Atkomstloggar Personal Gallras efter 5 ar om inte annat anges

4.2.1 Journalhandling

Enligt patientdatalagen (PDL 2008:355) ska en vardgivare bevara en
journalhandling i minst tio ar efter det att den sista uppgiften fordes in i
handlingen. Det nationella radet ar darfor att bevara de journalhandlingar som
skapas i Ineras tjanster genom att de lagras tills vidare at regionerna. Om och nar

regionen onskar att en specifik journalhandling fran Ineras system ska exporteras
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till regionala lagringssystem bor regionen meddela Inera detta sa att en utredning

kan goras om hur det ska genomforas.

4.2.2 Handling av begransad betydelse

Manga av Ineras digitala tjanster, framfor allt de som ryms inom varumarket 1177
ar utvecklade for att vara en kommunikationskanal mellan invanare och halso-
och sjukvardspersonal. De ar avsedda att komplettera journalsystemen som
traditionellt inte har haft denna typ av funktionalitet. Allt av betydelse for vard
och behandling som kommuniceras via dessa tjanster ska journalforas i
vardgivarens aktuella verksamhetssystem. De handlingar som genereras i
tjdnsterna ar darfor inte att betrakta som journalhandlingar. De hamnar istdllet
under kategorin handling av begransad betydelse. Inom denna kategori faller

ocksa chattar och inspelade telefonsamtal.

Kravet i halso- och sjukvardslagen pa att respektera patientens integritet
forutsatter en aterhallsamhet nar det galler lagring av uppgifter om dennes
privatliv. | ljudinspelningar fran telefonsamtal eller chatt med patienter kan det
dessutom forekomma kansliga uppgifter om anhoériga och andra personer som
inte direkt berér vard och behandling, exempelvis missbruksproblematik. Det
rimliga ar att darfor att yrkesutdvaren avgor vad som ska antecknas i journalen,
och att ljudinspelningarna eller chatten endast bevaras i kvalitets- och

egenkontrollsyfte under en begransad tid.

Personuppgifter inom hélso- och sjukvarden kan lagras och behandlas for andra
andamal @n varddokumentation, exempelvis for kvalitetssakring eller tillsyn. For
dessa andamal &r det rimligt att utga fran patientsakerhetslagens (2010:659)
skrivning i 7 kap. 11 §: "Inspektionen for vard och omsorg (IVO) far avsta fran

att utreda klagomal om handelsen ligger mer an tva ar tillbaka i tiden.”

Om en invanare lamnar in ett klagomal till sin vardgivare kan det vara aktuellt for
vardgivaren att ta del av och ga igenom samlad vardinformation i drendet,
inklusive handlingar och uppgifter som inte raknas som journalhandling. Samma
sak galler om klagomalet gar vidare till IVO. Da IVO som huvudregel inte utreder
handelser som ligger mer an tva ar tillbaka i tiden ar det nationella radet for

denna kategori alltsa gallring efter tva ar.
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4.2.3 Kopia

Vissa tjanster ar utformade sa att handlingen antingen uppstar i det regionala
verksamhetssystemet som ar integrerat med Ineras tjanst, men visas som en
kopia i Ineras webbtjanst, eller att handlingen uppstar i webbtjansten men med
instruktioner om att skyndsamt dverféra handlingen till vardgivarens
verksamhetssystem dar handlingen ska finnas. Detta galler framfor allt for
tjansten 1177 Formuladrhantering. Har ar det nationella radet gallring i Ineras
tjanster efter tre manader. (Radet motsvarar den gallringsfrist som redan galler

och som ar kommunicerad till anvandare av tjansten.)

4.2.4 Arbetsmaterial

| vissa tjanster uppstar handlingar, exempelvis lakarintyg, forst som utkast. Om
utkastet inte fardigstalls och signeras sa att det blir ett giltigt intyg blir det anda
liggande i tjansten. For denna typ av handlingar, betraktade som arbetsmaterial,

ar det nationella radet gallring efter tre manader.

4.2.5 Nationell statistik

Vissa nationella tjanster har bestallts av regionerna bland annat for att kunna
presentera langsiktig statistik, exempelvis dver infektioner, avvikelser eller
anvandandet av olika tjanster. Har ar det nationella radet att handlingarna bor

bevaras i den nationella tjansten for andamalet nationell statistik.

4.2.6 Certifikat

| vissa tjanster uppstar certifikat som innehaller personuppgifter dar det finns
riktlinjer fran Myndigheten for digital férvaltning, Digg att forhalla sig till.
Riktlinjerna sager att certifikat ska sparas i tio ar, vilket gor att det nationella radet

ocksa ar gallring efter tio ar.

4.2.7 Atkomstloggar

| Socialstyrelsens nuvarande foreskrifter (HSLF-FS 2016:40) om journalféring och
behandling av personuppgifter i hdlso- och sjuk varden anges att vardgivare ska

ansvara for att atkomstloggar sparas i minst fem ar. Det nationella radet ar att
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gallring av atkomstloggar ska ske i enlighet med géllande foreskrifter fran

Socialstyrelsen.

Socialstyrelsens foreskrifter om dokumentation och kontroll av atkomst avser
endast vardgivarens personal, som i foreskrifterna benamns “anvandare”. Detta
innebdr att reglerna géller hur personalens atkomst till patientuppgifter ska

dokumenteras och kontrolleras.

Foreskrifterna omfattar inte invanares atkomst till sina egna uppgifter, dar
invanare bendamns "patient” i foreskrifterna. Av den anledningen delas

bevarandetiden upp enligt foljande:

e \Vardgivarens personals atkomst — 5 ars bevarande

e Enskildas atkomst till sina egna uppgifter i 1177 Journal -90 dagars
bevarande

e Vardnadshavares atkomst till egna barns uppgifteri 1177 Journal -5 ars
bevarande

e Behoriga foretradares atkomst till sina huvudmans uppgifter i 1177

Journal = 5 ars bevarande

10 (9)



	Revisionshistorik
	1 Dokumentets syfte
	2 Dokumentets innehåll
	2.1 Avgränsning

	3 Sammanställning tjänster och råd
	4 Handlingstyper
	4.1 Inledning
	4.2 Handlingstyper och råd
	4.2.1 Journalhandling
	4.2.2 Handling av begränsad betydelse
	4.2.3 Kopia
	4.2.4 Arbetsmaterial
	4.2.5 Nationell statistik
	4.2.6 Certifikat
	4.2.7 Åtkomstloggar



