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1. INLEDNING

Kundens bestallning av Tjansten, regleras av det Avtal om Kundens anvandning av
Ineras Tjanster (”Avtalet”) som Kunden tecknat med Inera. Tidbokning - Beskrivning
och tjanstespecifika villkor utgor en unik del av Avtalet. For Avtalets 6vriga dokument
se inera.se.

2. BAKGRUND

Inera tillhandahaller Tjansten, vilken bestar i att ge Kunden majlighet att lata invanare
boka, av- eller omboka en tid direkt i mottagningens tidbok via 1177.se.

Kunden &r vardgivare och bedriver verksamhet inom halso- och sjukvarden. Kunden
onskar ansluta till och nyttja Tjansten i enlighet med vad som framgar av detta Avtal.

3. REFERENSER

Beskrivning

www.inera.se Information om tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera.

4. DEFINITIONER

Pa www.inera.se forklaras termer och begrepp gemensamma for hela Inera. De
kompletteras i Avtalet av Definitioner, vilket forklarar de termer och begrepp som
anvands i Avtalet — d.v.s. alla Ineras Tjanster. Eventuella termer och begrepp unika for
Tjansten beskrivs i detta kapitel.

Definition

5. BESKRIVNING AV TJANSTEN

Tjansten bestar av tva valbara l6sningar som Kunden kan valja utifran behov och
forutsattningar.

® Tidbokning som mdjliggdr bokning av tider (nybokning, avbokning, ombokning)
for invanaren, via 1177 Vardguidens webbtidbok, integrerad med Kundens
tidsbokningssystem.

® Applikationen Fristaende Tidbokning for Kunder som inte har ett eget

tidsbokningssystem. Med denna kan mottagningar skapa en tidbok med de
tider som ska vara bokningsbara for invanare via 1177 Vardguidens

webbtidbok.
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ANSLUTNING TILL INERAS TEKNISKA INFRASTRUKTUR

Anslutning till Nationella tjansteplattformen

Tidbokning som mojliggér bokning av tider integrerad med Kundens
tidsbokningssystem tillhandahalls via Nationella tjansteplattformen samt anvander
Engagemangsindex. Kunden har som del av Avtalet forbundit sig att félja Villkor for
Kundens anslutning till Nationella tjansteplattformen nar den ansluter till, och
anvander, Tjansten.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Denna tjanst behandlar personuppgifter. Behandlingen regleras av Ineras
Personuppgiftsbitradesavtal 1, vilket ar en del av Avtalet. Kunden ska, om den indirekt
ansluter andra vardgivare, teckna Ineras Personuppgiftsbitradesavtal 2 med de indirekt
anslutna vardgivarna, enligt vad anges i Allm&nna villkor (Ineras allm&nna villkor).

ATAGANDEN

Kundens ataganden

Kunden atar sig

att folja Forutsattningar och Krav avseende inférande och anslutning av kundens
Vardsystem till Tjansten vilka meddelas pa inera.se

att ansvara for anslutning till av Inera tillhandahallna sdkerhetstjanster i den man
det ar nédvandigt for att Tjansten och tillhdrande applikationer ska kunna
anvandas pa avsett satt.

att Kunden ska vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig for
kommunikation med Inera avseende Tjansten.

Ineras ataganden

Inera atar sig

att tillhandahalla Tjansten.
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att vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig for
kommunikation med Kunden avseende Tjansten.

SERVICENIVAER FOR TJANSTEN

Definitioner

Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande méatvarden och definitioner.

Begrepp Definition

Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott, vilket
tillhor felklass Kritisk eller Hog. Berakningen av Avbrottstiden
inkluderar inte foljande:
e Avbrott till foljd av force majeure.
e Planerade avbrott.
e Annat avbrott som beror pad omstandigheter, vilka Inera
inte svarar for.

Total tid Den aktuella matperioden som utgors av kalendermanad.

Tillgdnglighet Tillgangligheten berdknas enligt foljande formel:

Tillgdnglighet (i procent) = 100 — (Avbrottstid/Total tid) * 100

Tillganglighet Tjansten

Inera har som mal att uppratthalla en tillganglighet pa 99,80 procent (%) dygnet runt
alla dagar i veckan for Tjansten. Kunden dger dock inte ratt att gora gallande nagra
pafdljder gentemot Inera om inte ndmnda tillganglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhall av Tjansten i mojligaste man undvika
storningar eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika storningar eller avbrott
under kontorstid. Inera ska pa satt Inera finner lampligt meddela Kunden inom skalig
tid fore planerat driftstopp i Tjansten.

SUPPORT

Inera ska tillhandahalla support gentemot Kunden och Invanare i enlighet med vid var
tid gallande rutiner som aterfinns pa Inera.se.
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