Avsiktsforklaring

Att sakerstalla barns och ungas ratt till information
och e-tjanster i 1177

Avsiktsforklaringen ar skickad till regionerna via Ineras
regionala programrad. Det ar programradsmedlemmen som
skickar in regionens svar pa avsiktsforklaringen.

Vid fragor om er regions stallningstagande kontakta
regionens programradsmedlem.
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Avsiktsforklaring gallande att
sakerstalla barns och ungas ratt till
information och e-tjanster i 1177

Den har avsiktsforklaringen avser att visa hur Ineras tjanster under varumarket 1177 kan
tillgodose regionernas behov av att inta ett barnrattsligt perspektiv och att uppfylla lagkrav vad
galler barn och ungas ratt till anpassad information, delaktighet och inflytande i sin egen vard
och hélsa. Forslaget ger regionerna en 16sning for innehall och e-tjanster riktade till barn och
unga, for att avlasta varden, gora invanarna mer delaktiga, 6ka folkhalsan och effektivisera

kostnaderna for regionerna.

| avsiktsforklaringen ges ett 16sningsforslag av hur detta kan genomféras genom att
vidareutveckla 1177.se med en egen yta fér barn och unga med anpassad 6ppen information om
sjukvard, halsa och tandvard, samt tydliga hanvisningar och instruktioner for e-tjansterna.

Det behdvs en plats med en tydlig avsandare dar barn och unga vet att de far information fran en
saker kalla, och att de i samma sammanhang ocksa kan kontakta varden eller anvanda digitala
vardtjanster ensamma eller tillsammans med vuxen. Inera erbjuder en nationell avséndare med
ett starkt varumarke, dar finansiering och forvaltning ar sakrad. Pa Inera finns kompetensen som
behdvs for att realisera 16sningsforslaget. Forslaget binder samman tjdnster som Inera erbjuder.

Losningsforslaget moter de behov och nyttor som efterfragas och starker varumarket 1177 i ett
sammanhallet flode som foljer invanaren hela livet. Forslaget kommer att utvecklas och forvaltas
av Inera i samverkan med regionerna.

Forslaget ligger i linje med 1177:s malbild 2030 med sarskilt fokus pa att erbjuda yngre invanare
lattillgangliga och halsoframjande tjanster med hog anvandbarhet, som framjar god folkhalsa.

Avsiktsforklaringen ar ett erbjudande om 6ppen information och kommer alla till del. Inera ser
darfor helst att alla tackar ja.

Behov och nyttor

Syftet med vidareutvecklingen av 1177ar att ge barn och unga information och digitala
vardtjanster utifran ett barnrattsligt perspektiv. Vidareutvecklingen avlastar regionerna och
verksamheterna genom att tillhandahalla malgruppsanpassad digital vardinformation och ett
sammanhallet fléde till e-tjansterna. Den mojliggor effektiv resurs- och kompetensanvandning,
kostnadsbesparingar, jamlik vard, lagefterlevnad samt 6kad folkhalsa. Den skapar ocksa en
forutsattning for forbattrad halsa och delaktighet.

Syftet och malet ar att 6ka anvandningen av 1177:s tjanster hos alla invanare, oavsett alder.
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Behov

Regionernas behov av att effektivisera varden med hjalp av digitala tjanster omfattar aven att nd
och kommunicera med barn och unga. Regionerna behdver bland annat kunna férbereda barn
och unga infor vardinsatser samt erbjuda e-tjanster som malgruppen forstar, vill och kan
anvanda.

ldag ar 1177 i forsta hand riktad till vuxna. For att barn ska kunna ta till sig information och utfora
arenden i e-tjansterna behover det vara tydligt, plitligt och aktuellt. Det ska vara lattnavigerat
och intuitivt.

For att erbjuda en jamlik vard i hela landet behover alla regioner erbjuda ett liknande utbud vad
galler information och e-tjanster. Idag skiljer det sig at vilka I6sningar och anpassningar som finns
for barn och unga. Regionerna har ocksa behov av stod for att uppfylla de lagkrav som finns kring
barns och ungas rattigheter i varden. Ytterligare behov ar stod for att efterleva krav pa att barn
och unga ska fa tillgang till vardtjanster, sdsom 1177:s inloggade tjanster.

Nyttor
Det finns flera nyttor med en vidareutveckling av 1177 som kan na en ny malgrupp och erbjuda
ett kvalitetssakrat och anvandarvanligt koncept som utgar fran malgruppens behov.

Har ar exempel pa nyttor med en vidareutveckling av 1177:

o Resurseffektivitet och jamlik vard kan uppnas genom nationella riktlinjer,
kvalitetssakringsprocesser, tekniskt ramverk, utveckling och férvaltning. Regionerna
behdver inte ta fram egna I6sningar.

e Behovsinsamling och kravstéllning férenklas genom samverkan och samarbete kring
den specifika malgruppen.

e Barnrattsliga perspektiv tillgodoses och efterlevs, bland annat genom att uppfylla
patientlagen och lagen om barnkonventionen. Innehall och tjanster inom 1177 ger vuxna
forutsattningar att ta sitt grundansvar for barnet, samt ger barn forutsattningar till
delaktighet och att kunna agera.

« Befintliga och val inarbetade processer kan ateranvandas for regionala anpassningar
av redaktionellt innehall och hanvisningar till varden, med vissa justeringar for
malgruppens behov.

o Okad anvandning av varden digitalt genom malgruppsanpassad information och
hanvisningar till e-tjansterna.

e Minskad kostnad for fysiska och digitala vardméten samt samtalsradgivning genom
anvandning av e-tjansterna. Aven férutsattningar fér minskad kostnad géllande uteblivna
besok.

e Besparingar genom minskad anvandning av kommersiella vardgivartjanster uppnas
genom tidig anvandning och vana vid 1177:s tjanster.
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o Effektivare och tryggare vardmaoten for malgruppen genom att 1177 ger mojlighet till

Okad delaktighet och egenmakt genom forberedelse och kunskap.

o Effektivare och tryggare vardmaéten for personal och 6vrig profession genom att

tjiansten kan anvandas som stéd i méten med malgruppen.

e Battre vardmoten genom o6kad trygghet fér vardnadshavare, som battre kan stodja

barnets halsa, utveckling och vardarenden.

o Okad folkhdlsa genom 6kad halsolitteracitet hos malgruppen.

e Battre fordelning av vardresurser genom att i storre utstrackning kunna erbjuda

fysiska vardmoten till de som inte kan ta del av digitala tjanster.

Forslaget binder samman 1177:s olika delar och ar en saker

plats fér malgruppen

Idag finns en mangd information och tjanster inom omradet halsa och vard riktad till barn och

unga. Myndigheter, kommuner och regioner har tagit fram egna tjanster, appar och omraden pa
sina webbplatser. Utéver det finns organisationer och féreningar med olika projekt och tjanster.

Men det saknas en nationell plattform med brett innehall for alla dldrar, och sékrad férvaltning.

Barn och unga behover, och har ratt till, information fran en saker kalla samt mojligheter att

kontakta varden eller anvanda digitala vardtjanster. Inera kan erbjuda en nationell avsandare

med ett starkt varumarke, dar finansiering och férvaltning ar sakrad. Pa Inera finns den

kompetens som behdvs for att realisera forslaget.

Tva exempel pa vardresor
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Bakgrund

Lagkrav

Flera lagar reglerar vardpersonalens ansvar for att barn och unga far anpassad information om
sin egen och narstaendes halsa, far vara delaktiga och far inflytande i varden.' Lagar styr ocksa
den enskildas réatt till privatliv och hur barn ska kunna agera pa egen hand och vara mer
sjalvstandiga.?

Dessa lagar staller krav pa regionerna att anpassa Ineras tjanster utifran barns och ungas
rattigheter. Enligt patientlagen galler ocksa att "nar halso- och sjukvard ges till barn ska halso-
och sjukvarden sarskilt ta hansyn till barnets basta”. For att veta vad som ar barnets basta
behdver barnet vara delaktigt, vilket kraver att hen ar informerad.

Inera har fragat regionerna om behov utifran lagkraven. Regionerna svarade tydligt att Inera,
som forvaltar 1177, bor ta fram anpassad information och tjanster till barn, samt att det ar mest
effektivt och jamlikt att ta fram nationell information som kan kompletteras med regionalt
innehall.

Onskemal och initiativ fran regionerna
Under aren har regionerna gjort pastotningar med 6nskemal om nationell information fér barn
och unga. | vantan pa en nationell I16sning har en del regioner tagit egna initiativ.

Vastra Gotalandsregionen skickade hosten 2021 in ett arende till Ineras beredning om anpassad
information till barn och unga. | oktober 2022 genomfoérde Inera ett dialogmote utifran det
arendet, i samarbete med Vastra Gotalandsregionen och Region Skane. Vastra
Gotalandsregionen presenterade ocksa ett underlag och en prototyp till en barn- och
ungdomsanpassad 6ppen webbtjanst inom 1177.

Utifrdn motets inspel och medskick gjorde Inera en intresseanmalan som aven kom att omfatta
hur e-tjanster skulle kunna ingd i arbetet. Tillrackligt manga regioner stallde sig bakom
intresseanmalan for att Inera skulle gora en fordjupad analys och avsiktsforklaring.

I linje med malbild 2030

Individens egen delaktighet ar avgérande for uppfyllelsen av Nara vard, vilket ocksa tydliggors i
1177:s malbild for 2030. Att sakerstélla barns och ungas ratt till information och delaktighet i
relevanta halso- och sjukvardstjanster ar en viktig grundforutsattning i den digitala omstaliningen
och for folkhalsan.

" Patientlagen (SFS 2014:821), lagen om Férenta nationernas konvention om barnets réttigheter (SFS 2018:1197),
hélso- och sjukvérdslagen (SFS 2017:30) och patientsékerhetslagen (SFS 2010:659).

2 Enligt Féraldrabalken (SFS 1995:974) ska vdrdnadshavaren i takt med barnets stigande alder och utveckling ta allt stérre hansyn till barnets synpunkter och
6nskemal. Det innebér att barnet ska fa alltmer inflytande i takt med att hen mognar och utvecklas.
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Forslaget ligger dven i linje med FN:s globala mal for hallbar utveckling, Agenda 2030.

Risker och konsekvenser om inte dndringen genomférs

Om forslaget inte genomfors behdvs regionala I6sningar. Forutom onddiga kostnader och
utebliven effektivisering inom varden, 6kar aven risken for en ojamlik tillgang till information,
halsa och sjukvard beroende pa var man bor, vilket kan leda till férsamrad hélsa.

Att inte genomfora forslaget riskerar ocksa att lagar gallande barns ratt till information,
delaktighet och inflytande samt lagar som reglerar vardpersonalens skyldigheter om desamma,

inte uppfylls.

En ytterligare risk ar att malgruppen vanjer sig vid att anvanda kommersiella aktérer. Det kan
bland annat leda till att de inte valjer 1177 eller UMO senare i livet, och ocksd medféra dkade
kostnader for regionerna.

Framtida omraden for utveckling
| analysarbetet har flera utvecklingsomraden blivit synliga, framfor allt chatt, Al och innehall i e-
tjansterna. | denna avsiktsforklaring ingar inte att finna I6sningsforslag for dessa, men sadana

mojligheter kommer att utredas vidare inom Inera och kan komma att realiseras langre fram.

Beskrivning av tjansten

Tjansten kommer att anvandas av regionerna som avlastning for varden och som verktyg for att
realisera en jamlik vard fér barn och unga, 6ka kunskap om vard och halsa, 6ka delaktighet och
minska kostnader.

Tjansten blir en ordinarie del av 1177.se och ingar i fortsatt forvaltning och utveckling.
Regionerna har idag ett val fungerande samarbete och inarbetade processer kring 1177.se vad
galler forvaltning och utveckling i bade 6ppet och inloggat lage.

Losningsforslag?

Inférandet och implementeringen sker inom befintliga 1177.se och e-tjanster, delvis i samverkan
med Region Skane. Inom den befintliga redaktionen for nationella 1177.se avsatts dedikerade
text-, bild- och filmredaktérer. Under utvecklingsaren tillfors dven extra resurser i form av
ytterligare redaktorer, bland annat med kompetens inom animering och illustrationer, samt UX-
kompetens. Uppdraget dvergar sedan i forvaltning och utveckling inom redaktionen for befintliga
1177.se.

3 Forslaget till 16sning baseras p3 en samlad bild utifrdn forskning, underlag inom Inera samt insamling av behov med olika intressenter, sésom
regionrepresentanter, olika vardpersonal, civilsamhallet samt direkt med barn och unga. Det bekréaftar, kompletterar och forstarker den bild som Vastra
Gotalandsregionen tidigare har presenterat.
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Egen ingang fér barn och unga inom 1177.se

Losningforslaget bestdr i att utdka befintliga 1177.se med en del for barn och unga, med
anpassad information och anpassade ingangar till de inloggade e-tjansterna. Den kommer att
dra nytta av Ovriga tjanster som Inera férvaltar samt anvanda befintliga verksamhetsprocesser.
Analysarbetet visar att barn behéver och vill ha en egen ingang till eget innehall.

Det blir en integrerad del av webbplattformen 1177.se och kommer att anvanda befintliga
granssnitt, APl:er och Optimizely-l6sningar. Grafiska element och funktioner fran bade 1177.se
och UMO.se anpassas for malgruppen. Tjansten utformas sa att den upplevs som en egen
webbplats, med en tydligt avgransad yta fri fran vuxenorienterad information pa 1177.se.

Informationen till vuxna pa 1177.se kommer ocksa att garanteras genom utveckling och
samordning av befintligt och kommande innehdll bland annat for att fungera som stéd for de
vuxna som anvander tjansten tillsammans med barn.

Se bilaga, sist i dokumentet, med tva skisser som visar exempel pd startsida i mobilldge och
desktop.

Anpassade element och funktioner
Den preliminadra planen ar att skapa en tydlig ingang med sidor for barn och unga, som kan
innehalla foljande:

e Anpassad sammanhallen design, farg och grafik utifrdn 1177.se:s grafiska profil och
fargpalett.

e Anpassat innehdll med filmer, bilder samt korta och enkla texter. Interaktivitet i form av
exempelvis quiz.

e Anpassat sidhuvud och sidfot samt Sok-funktion.

e Moijlighet till regionalt innehall.

e Tydliga hanvisningar och instruktioner for anvandning av e-tjansterna.

e Tydliga hanvisningar till och fran 1177.se och UMO.se vid behov.

Innehall i det 6ppna laget
Den samlade behovsinventeringen visar pa foljande prioritering vad géller 6ppen information
och innehall fér barn och unga:

e information om hur ett vardméte gar till (vardférberedande innehall)

e information om kroppen och hur den fungerar

e information om behandlingar och undersdkningar

e information om nar man behéver sdka vard

e information om hur och var man soker vard

e information om sjukdomar och besvar, och hur man tar hand om sig sjalv
e information om e-tjanster

e information och innehall om psykisk halsa.
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Vad behovs det information om?
Du kan valja flera alternativ.

Sjuidomar cch olica besvar 67%
Kroppen och hi den fungsrar 69%
Behandingar TH exempel att 14 vaccination efier hur en operation gar b 60%
Wndersakningar | spuicvinden, TH sxempsl lkanndersakning, rontgen sller 60%
blodgiov
Hur och var man sbker visd To%
Wilka rabigheder man har i virden 5%
Ofika rid hur man kan gora sisl nar man &r sjuk 69%

e sjuk 8%

Rbd om hur man Lar hand o sig, 1l exempel rdd om sbmn, mal och stiess 60%
Rl for a md bea peyhiskt 67%

Annal 12%

Fran enkat till barn och unga, histen 2024,

Planen ar att till att bérja med producera ett grundlaggande innehall med bred information om
sjukvard, halsa och tandvard. Malgruppen ar fran cirka 2-3 ar till och med 17 ar. Primar malgrupp
ar barn och unga sjalva samt ansvariga vuxna. Innehall och tilltal ska riktas direkt till barnet men
kunna anvandas av vuxna tillsammans med barnet, detta galler sarskilt innehall for de yngre
barnen.

Sekundar malgrupp ar de som arbetar med barn och unga, dar materialet kan anvandas i
kontakt med barn, unga samt deras ansvariga vuxna.

Inloggade e-tjanster
Den samlade behovsinventeringen visar pa foljande prioritering vad galler e-tjanster fér barn och

unga:
e Boka tid/avboka tid/omboka tid
e Kontakta mottagning/varden
e Journalen
e FOrnya recept.

Det finns ocksa ett stort behov av instruktioner fér hur man anvander e-tjansterna, samt enkla
forklaringar och ord.

Redan nu tar manga barn och unga kontakt med varden sjalva. Ineras statistik for 2024 visar
drygt 2,9 miljoner inloggningar i e-tjdnsterna av personer yngre an 18 ar.
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Vad skulle du vilja gora digitalt i sjukvarden?
Du kan vilja flera alternativ.

10% 20% %% 40% 50% 60% T0% B0% 20%

s med virden om frigor som & mer a & T

Chatta med varden om fragor som handiar om just dig och din
halsa

Ha digitala videomale i exempehis Face-ime, Zoom eller
Teams

Lasa din joumal B63%

Fran enkét med barn och unga, hésten 2024,

Gemensam behovsbild

| analysarbetet infor avsiktsférklaringen har behovsinsamling samt dialog skett med bland annat
barn och unga, regionerna, den nationella kunskapsstyrningen fér halso- och sjukvard genom
Nationellt programomrade, NPO, barn och ungas halsa samt NPO psykisk halsa,
Barnlakarforeningen samt Sveriges kommuner och regioners natverk, SKR, for elevhalsan och for
barnhalsovarden. | arbetet har dven en dialog forts med myndigheter, professionsforeningar for
skolskoterskor och lekterapeuter samt barnrattsombud i regionerna. Resultatet visar samma
behovsbild som den barn och unga uttrycker, bade vad galler 6ppen information och e-tjanster.

| det fortsatta arbetet kommer behov och prioriteringar att utredas ytterligare.

Stor efterfragan pa chatt
Chatt pa olika satt ar mycket efterfragat av alla intressenter, bade inloggat och anonymt. En
utveckling av chatt kan realiseras langre fram inom Inera men omfattas inte av denna

avsiktsforklaring.

Fortsatt arbete i samverkan

For att skapa ratt forutsattningar i information och tjanster behéver barn och unga tidigt
involveras och vara delaktiga i utveckling av konceptet. Sarskild hansyn behdéver tas for vissa
grupper eller behov, exempelvis personer med funktionsnedsattningar. Arbetet ska ha ett
barnrattsligt perspektiv.

Arbetet tillsammans med malgruppen och regionerna kraver ett utforskande férhallningssatt for
att sakerstalla att tilltal, design, innehall och funktioner uppfyller krav, riktlinjer och behov. Pa sa
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satt kan sa stor anvandning och effekt som mojligt skapas. Arbetet innefattar ocksa exempelvis
ett behov av eventuell uppdelning utifran olika aldrar.

Synergier

Produktionen for barn och unga kan effektiviseras genom att underlag hamtas fran bland annat
befintliga 1177.se och UMO.se. Faktagranskare fran professionen kommer att granska
materialet. Vid nyproduktion kan samordning ske, och materialet kan sedan paketeras i lamplig
form for de aktuella malgrupperna.

Utvecklingen kommer dven att dra nytta av synergieffekter med Ineras dvriga tjanster vad galler
utveckling och forvaltning, till exempel av e-tjansternas utformning och innehall. Det finns
processer inom Inera for samordnad behovsinventering och utveckling.

Inera avser ocksa att samarbeta med Bup Skane online, vars innehall planeras att integreras i
den nya nationella tjansten.

Webbtjansten Bup Skane online
Bup Skane online ar en webbtjanst for barn och unga inom Region Skanes psykiatri. Tjansten

bestar av sjalvhjalp, rad och tips kopplat till psykisk halsa. Pa webbplatsen finns dven
kontaktvagar till olika aktorer inom regionen, kommuner och civilsamhalle. Malgruppen ar barn
fran 6-7 ar upp till 22 ar, samt deras narstaende vuxna. Tjansten riktar sig aven till foraldrar som
har barn i dldrarna 0-6 ar.

En av effekterna med tjansten ar en minskad andel samtal till Bups telefonradgivning rérande
rad och stod da fler i stallet hittar sjalvhjalp digitalt.

Regioner efterfragar materialet - forslag till nationell forvaltning

Bup Skane online har blivit etablerad och omtalad och innehallet efterfragas av andra
regioner. Materialet har utvecklats under flera ars tid och har inneburit ansenliga investeringar
som kan skapa storre nytta.

Inera har, tillsammans med Region Skdne, genomfort en forstudie som pekar pa flera vinster
med att Bup Skane online overgar till nationell forvaltning. Malet ar nytta for alla invanare och
alla verksamheter med uppdrag kring barn och ungas psykiska hélsa. Det ger ocksa avlastning for
regionerna i form av minskat dubbelarbete, avlastning for varden och battre halsa for barn och
unga.

Inera foreslar darfor nationell férvaltning och utveckling av innehallet avseende sjalvhjalp, och att
detta darmed blir en del i Ineras satsning for barn och unga. Regional anpassning av innehallet
kommer att vara maojlig genom exempelvis regionala tilldgg. Férvaltning och utveckling sker i
samarbete med Region Skane.

Forutsattning for nationellt samarbete
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Arbetet kommer att dra nytta av och vidare utforska den metodik for involvering av anvandare
som ligger bakom Bup Skdne online. Arbetet kommer ocksa att kunna dra nytta av och
vidareutveckla de nationella samarbeten inom bup som finns idag, fér att minska risken fér
dubbelarbete samt arbeta vidare med gemensamma behov. Sammantaget kan detta underlatta
for bup-verksamheter 6ver hela landet som far en gemensam pdlitlig och valkand kanal i 1177.

Forhallandet till UMO.se

UMO.se erbjuder innehdll riktat till unga 13-25 ar. Varumarket ar mycket starkt och tjansten har
ett tydligt och avgransat uppdrag om att ge stdd om sex, halsa och relationer. UMO.se behover
dven fortsattningsvis vara en egen plats.

En 16sning for barn och unga inom 1177 kan innehalla sddant som inte ar UMO.se:s uppdrag, till
exempel information om sjukdomar, diagnoser, behandlingar och undersékningar. En |6sning
mojliggor ocksa att material kan riktas till barn som ar yngre an UMO.se:s malgrupp.

Det nara samarbetet mellan redaktionerna for 1177.se och UMO.se mojliggor ocksa ett
sammanhallet arbetssatt gentemot malgruppen.

Férslaget mappar mot Ineras fardplan

Losningsforslaget mappar mot Ineras fardplan genom att 6ka mojligheten for malgruppen att
vara aktiva medskapare, 6ka mojligheten till jamlik vard samt skapa forutsattningar for férvantad
nytta. Initiativet stodjer ocksa effektmalen i fardplanen vad galler battre halsa, 6kad tillganglighet,
mer jamlik vard och effektivare anvandning av resurser.

Andra pagaende eller planerade initiativ

Flera initiativ pagar inom Inera som paverkar barn och unga. Nagra exempel ar nytt ramverk for
aldersgranser, sammanhallen planering samt en strategi for forbattrad anvandarupplevelse.

Ineras leverans

Leveransen innebar en vidareutveckling av befintliga 1177.se. Den innefattar anpassningar for att
avlasta regionerna och sakerstalla att malgruppen far tillgang till den information och den
delaktighet de har ratt till.

Utvecklingen startar 2026och pagar under tva ar, och sker i tva faser. Darefter 6vergar arbetet i
férvaltning inom 1177.

Utveckling

Preliminar plan for forsta utvecklingsfasen ar bland annat arbete med UX-design, koncept,
innehdllsplanering, samverkan med intressenter och malgrupp samt framtagning av riktlinjer. |
den andra utvecklingsfasen ar planen att bland annat utveckla anpassningar i utseende och
funktioner, producera redaktionellt innehall samt skapa inférandestod for regionerna.
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Infér utvecklingen behéver kompetens tillféras bland annat i form av UX-kompetens om barn och
unga.

Férvaltning
Fran och med 2028 gar tjansten 6ver i en forvaltningsorganisation med viss vidareutveckling, pa
liknande satt som befintliga 1177.se.

Vad behover regioner gora
Regionerna ar viktiga for utvecklingen av den nya tjansten. Regionala representanter kommer pa
olika satt att behova vara delaktiga i utvecklingen och férvaltningen.

Det kravs inget arbete i regionala system for att anvanda tjansten. Det kravs till exempel inga
tekniska eller verksamhetsmassiga anpassningar eller tester.

Utbildning

Regionala redaktorer behdver delta i utbildningar och forum som anordnas av nationella
redaktionen for att kunna anvanda den nya tjansten. Regionerna behdéver avsatta tillrackligt med
tid och resurser for detta.

Regionalt innehall
Regionerna kommer att behova skapa redaktionellt innehall vid behov, sdsom regionala tillagg i
nationellt innehall samt eventuella egna artiklar.

Regionala redaktérer kommer att behdéva folja nya mallar och riktlinjer for innehallsproduktion.
Mallarna och riktlinjerna tas fram nationellt.

Delta i samarbetet kring 1177-strategin fér barn och unga
Arbetet kommer att félja den kommande nationella 1177-strategin fér barn och unga. | detta
arbete ar regionerna delaktiga.

Pris
| tabellen nedan syns respektive regions pris for utveckling och darefter pris per ar for
forvaltning.

Genom avsiktsforklaringen forbinder sig de regioner som tackar ja, till att solidariskt finansiera
projektet/tjansten enligt de priser som anges nedan.

Priset for utvecklingen beror pa hur manga som tackar ja till avsiktsforklaringen. | kolumnen 60%
finns det hogsta pris som kan bli aktuellt. Utvecklingspriset bygger pa att de regioner som i
avsiktsforklaring tackar ja, sammantaget har ett befolkningsunderlag som motsvarar minst 60%
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av Sveriges befolkning. Om antalet ja understiger 60% kommer Inera inte ga vidare med
utveckling av denna tjanst. | kolumnen 100% visas det pris som blir aktuellt om alla regioner
tackar ja till avsiktsforklaringen. Utvecklingspriset for er region ligger i spannet mellan angivna
belopp.

Utveckling kommer att paga under 2026 och 2027. Fakturering sker kvartalsvis och pabdrjas
tidigast for kvartal 1, 2026.

Fran och med 2028 kommer det angivna priset for forvaltning att tas ut i form av en prisdkning
pa befintlig tjdnst 1177.se. Da 1177.se ar en gemensam tjanst, kommer denna prisdkning att
paverka alla regioner, aven de som tackar nej till att finansiera utvecklingen.

Utveckling Totalt under kalkyltiden Forvaltning Pris per ar

Vid 60%

Vid 100% Vid 100%

Totalt pris Totalt pris Arlig debitering
Region Stockholm 4153725 kr 2492 235 kr Region Stockholm 653182 kr
Region Uppsala 684 403 kr 410 642 kr Region Uppsala 107 624 kr
Region Sérmland 508 280 kr 304 968 kr Region Sormland 79928 kr
Region Ostergotland 795 395 kr 477 237 kr Region Ostergotland 125 077 kr
Region Jonkopings lan 622 057 kr 373234 kr Region Jénkapings lan 97 820 kr
Region Kronoberg 342193 kr 205316 kr Region Kronoberg 53811kr
Region Kalmar lan 415213 kr 249128 kr Region Kalmar lan 65293 kr
Region Gotland 102 821 kr 61693 kr Region Gotland 16 169 kr
Region Blekinge 265262 kr 159 157 kr Region Blekinge 41713 kr
Region Skane 2400901 kr 1440 540 kr Region Skane 377 547 kr
Region Halland 580551 kr 348 331 kr Region Halland 91 293 kr
Véstra Gotalandsregionen 2981331 kr 1788 798 kr Vastra Gotalandsregionen 468 820 kr
Region Varmland 476 912 kr 286 147 kr Region Varmland 74 995 kr
Region Orebro lan 518 865 kr 311319 kr Region Orebro lan 81593 kr
Region Vastmanland 473 718 kr 284 231 kr Region Vastmanland 74 493 kr
Region Dalarna 482 637 kr 289 582 kr Region Dalarna 75896 kr
Region Gavleborg 479733 kr 287 840 kr Region Gavleborg 75439 kr
Region Vasternorrland 407 319 kr 244 391 kr Region Vasternorrland 64 052 kr
Region Jamtland Harjedalen 223199 kr 133 920 kr Region Jamtland Harjedalen 35099 kr
Region Vasterbotten 472 876 kr 283726 kr Region Vasterbotten 74361 kr
Region Norrbotten 418 416 kr 251 049 kr Region Norrbotten 65 797 kr
Totalt: 10 683 484 kr Totalt: 2 800 000 kr
Informationsmote

Informationsmoten om avsiktsforklaringen gallande att sakerstalla barns och ungas ratt till
information och e-tjanster i 1177 halls via Teams:

e 6 maj klockan 10:00-11:00.
e 12 maj klockan 10:00-11:00.

Anmalan till informationsmd&ten mejlas senast dagen innan respektive mote till

annica.lundback@inera.se Teamslank skickas till anmalda deltagare.
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Skicka garna in eventuella fragor som ni énskar att vi besvarar under motet senast 5 maj till
annica.lundback@inera.se

Vid fragor, kontakta

Sofie Zetterstrom, Affarsomradeschef for 1177
E-postadress: sofie.zetterstrom@inera.se

Telefon: 070-315 71 67

Avsiktsforklaring

Vi lamnar harmed en avsiktsforklaring gallande att sakerstalla barns och ungas ratt till

information och e-tjanster i 1177 och férbinder oss darmed att under den period och enligt de
priser som anges ovan, solidariskt finansiera projektet/tjansten

Kommentar:

Vi ar inte intresserade. Motivera ert svar nedan.
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Underskrift

Region:

Namnteckning:
Namnfortydligande:
Titel:
Telefonnummer:
E-post:

Underskriftsdatum:

Ifylld avsiktsforklaring skickas in av regionens programradsmedlem, eller av denne utsedd
person, till Ineras kansli via e-postadress: kansli@inera.se senast 2025-09-01
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Bilaga - Exempel startsida Barn och unga

Behandlingar

Sjokdomar

M bra

Vad ska du ata for
okt ma bro?

() Brbd ach mustt
0O Godis

() seekarvada
O rotatis

O avnsaker

O Fisk och katt
0 e6nor

SE VAD ANDRA HAR SYARAT

LAS MER OM BRAMAT

Snabbingdngar

Se dina bokade
tider

Avboka en tid

Visa flor tjinster

Filmer om dina
vilttighater | virden

$3 sbker dv vard
Du fBr alltid ha med dig en
woxen 33, okt du kinner dia
Enyga. Ska du sova kvar fr
den vuxna stanna kvar mad
dig. Det brukar g bra. act ha
ed sig eqia saker som bl
exempel din telefon.

Video: Susanne Flodin

g

> Barnen fragar

Nu kan dus om ér mellan & och 15
Ar chotta med en sjukskBterska dar
du bor.

> Ska du réntgas

Men hilp av réntgen kan virden
se hor det sex ut inne i kroppen.

1137 fér barn - om din
hélsa vard och
vattigheter

P8 1177 fir barn far du vata mer
om din krapp, halsa och om
sjukdomar samt behandlingar. Du
fBr acksd, vata vilka vhttighater du
har i vérdan,

Dy kan lagaa in och lisa din
journal, kontakta din mottagning
och boka b bl virdan. Du kan
ringe 197 och prato. med en
sjukskBbersko om du &r sjuk.

Om 1177 frbam

Kontakta 1177 fér bam

ny7




) Q
N77 men. R o

S sdker du vérd  Undersskning Behandling Sjukd. M& bra  Kroppen  Om livet &r svért  Dina rattigheter

Vod ska du ata f5r att ma bra?

O Grénsaker O Frokt
[ ersd och musli O Godis

O sockervadd O eotatis
O 8ror O Fisk och katt FNED O pAsT.

SE ANDRAS SVAR

Snabbingangar

Se dina bokade tider Avboka tider &5 Visa fler tjanster

Just nu p& 1177 fr barn och unga

> S& gdr du om du inte ar n&jd > Vem havr ritt att veta ndgot > S& séker du vard
d varden du fatt m din vard? 2 8
med varden du fatt. o in vard: Du far alltid ha med dig en vuxen s8 att du

Kanner dig trygg. Ska du sova kvar far den vuxna

Det finns flera sitt att géra om du inte far den du triiffar har ikt, det
hjdlp du behdver, eller om du dr missndjd med betyder att de inte f&r beritta for vem som helst
vérden, Du ska f& svar fran varden pa ett sitt som  om dig,

du forstar.

stanna kvar med dig. Det brukar g& bra att ha
med sig egna saker som till exempel din telefon.

. . 5% o
> Din fantastiska kropp > Astma > Ska du réntgas? > Barnen fragar

Vet du hor m&nga ben det finns i Du kan tréna som vanligt nér du far Se en film om hur det gdr till att Jag sover s& déligt. Vad kan jag
just ni kropp? behandling fér din astma. bli réntgad” géra for att sova bittre?

1177 f6r barn — om din halsa, vard och
rattigheter

< Kontakta 1177 fér barn

P& 1177 fér barn fr du veta mer om din kropp, hiilsa och om sjukdomar

samt behandlingar. Du f&r ocksd veta vilka rattigheter du har i varden. > Wsiom 1173 for barn

Du kan logga in och lsa din journal, kontakta din mottagning och > TilL 1177 fér vuxna
boka tid till virden. Du kan ringa 1177 och prata med en sjukskdterska
om du & sjuk.

Behandling av personuppaifter " v Instiillninaar fér kakor

Har ar tvad exempel (mobillage och desktop) pa hur en startsida for malgruppen skulle kunna se ut, enkelt
skissat utifran befintliga 1177.se. Utgdngspunkten for anvandning ar mobillage.

Sidan kommer att ha eget koncept och utformning med bland annat egen farg, anpassad header och
sidfot, olika element sdsom filmer, bilder, mediekaruseller, fraga-svar, aktuell fraga med lakare,
interaktiva element sdsom quiz, hanvisning till e-tjanster och Hitta vard.

Det fortsatta arbetet kommer att bedrivas tillsammans med malgruppen och regionerna for att bland
annat bestdmma innehall, struktur samt var och hur regional information ska presenteras.
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