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Avsiktsforklaring gallande applikation
for invanares behorigheter och
foretradare

Bakgrund

Behovet av en férbattrad hantering av invanares behérigheter och dess foretradare i 1177 e-
tjianster och i regionala samt lokala e-tjanster har uppstatt utifran en tolkning av juridiska
mojligheter, verksamhetens behov och invanarnas behov.

Idag finns det tre olika ombudsfunktioner som ar utspridd bland flera 1177 e-tjanster, bland
annati 1177 journal, i 1177 e-tjanster, och en fristdende, valbar I6sning som erbjuds till regioner.
Olika ombudsfunktionaliteter, roller, atkomstbegransningar och aldersgrénser ar definierat i
olika e-tjanster (se tabell 1), vilket orsakar oenhetlig ombudsférmaga bland olika tjanster.
Exempel pa ombudsfunktioner som inte finns i befintlig 1177 e-tjanster ar:

o Modjlighet for legala stallféretradare att foretrada i 1177 e-tjanster.

e Mojlighet fér vardnadshavare att fa forlangd atkomst till barns information och e-tjanster vid
behov. Det har funktionalitet finns bara i 1177 journal idag.

e Ett gemensamt administrationsgranssnitt for vardpersonal, for hantering av foretradare.

Tabell 1 - Dagens ombudsfunktionalitet bland berorda 1177 e-tjdnster

E-TJANSTER FORETRADARE ATKOMSTBEGRANSNINGAR ALDERSGRANSREGLER

1177 e-tjanster bas
1177 listning
1177 tidbok

1177 leeieiel ek Blockering av vardnadshavare

Arendehanterin : Foretradare < 13 ar,
& eielnzeiReie Lasning av 1177-konto inga undantag

1177 egen
provhantering

1177 stod och

behandling

1177 formular

1177 journal Vardnadshavare Blockering av vardnadshavare | Foretradare <13 ar
Legal Forsegling av journal (Hela Foretradare 13-15 ar
stallforetradare eller per vardenhet) (undantag)
(God man,

Minderarigs egna tillgang 13-

Forvaltare) 15 3
ar

Minderarigs egna tillgang 16-
18 ar
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E-TJANSTER FORETRADARE ATKOMSTBEGRANSNINGAR ALDERSGRANSREGLER
1177 intyg Inget stod Inget stod Inget stod

1177 Inget stod Lasning av 1177-konto Inget stod
hégkostnadsskydd

Fristaende Vardnadshavare Inget Stod Inget Stod
ombudstjanst

De rattsliga forutsattningarna for behorigheter och foretradare aterfinns i ett antal olika lagrum
som beror utformningen av digitala tjanster inom halso- och sjukvardsomradet. Dagens
ombudsfunktion i 1177 e-tjanster hanterar enbart de fall dar vardnadshavare foretrader
minderariga barn (barn under 13 ar).

| takt med att Sveriges befolkning vaxer och blir allt aldre 6kar ocksa antalet patienter med olika
sjukdomar. Anhériga spelar darfor en viktig roll i stodet fér vard- och omsorgstagare. Av den
nationella anhorigstrategin som regeringen beslutade i april 2022 (52022/02134) framgar att
nastan var femte person vardar, hjalper eller regelbundet stodjer en narstaende som ar aldre,
har en funktionsnedsattning eller ar Iangvarigt fysiskt eller psykiskt sjuk.’

| bade halso- och sjukvardslagen (HSL), socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stod och service for
vissa funktionshindrade (LSS) betonas vikten av att involvera anhériga och nérstaende i beslut
och insatser som ror den enskilde. Dessutom har socialtjansten en skyldighet att ge anhériga och
andra personer som star en brukare nara sarskilt stod.

Att en anhorig eller narstaende kan foretrada en aldre person i hanteringen av digitala tjanster
och information bidrar till en effektivare anvandning av vardens resurser.? Socialstyrelsen
definierar anhdrig som en person inom familjen eller bland de narmaste slaktingarna.
Narstaende ar en person som den enskilde anser sig ha en néra relation till.3

Genom ett beslut i tingsratten kan en god man eller en férvaltare utses med ratt att foretrada en
invanare. Att ga via domstol ar en tid- och kostnadskravande process, vilket har lett till att nytt
lagstod tillkom 2017, med syfte att underlatta for anhoriga att foretrada invanare. |
foraldrabalken tillkom kapitel 17 om sa kallad anhorigbehorighet och samma ar tillkom ocksa
lagen om framtidsfullmakter som ger fullmaktshavaren, till exempel en granne eller van, vidare
befogenheter an anhdrigbehdrighet. Framtidsfullmakt ersatter en anhérigbehorighet. Med detta
som utgangspunkt bor en applikation kunna stodja flera olika typer av legala stallforetradare for
en invanare utifran antingen foraldrabalken (anhorigbehoériga, gode man och forvaltare) eller
lagen om framtidsfullmakter.

' Dir. 2023:77.

2 Regeringskansliet. Ombuds tillgang till vard- och omsorgsuppgifter och forenklad behérighetskontroll inom varden
[PDF]. Stockholm: Regeringskansliet; 2021.Hamtad fran:
https://www.regeringen.se/contentassets/c3327792bd4940d78e802a0edfa07c84/sou-2021_39_webb.pdf

3 Socialstyrelsen. Socialstyrelsens termbank [Internet]. Stockhlom: Socialstyrelsen; Hamtad fran:
https://termbank.socialstyrelsen.se/#results
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Forutom att applikationen for invanares behorigheter och foretradare behover kunna stodja
eventuella kommande lagkrav kring foretradare, behéver den ocksa utvecklas med hansyn till
unga patienters behov, vilket inkluderar vardnadshavares delaktighet. Samtidigt ska hansyn hela
tiden tas till barnets 6nskan om delaktighet och till ett 6kat behov av sjalvstandighet och
integritet i takt med stigande alder. Eftersom varken teknik, rutiner eller regelverk ger ett
tillrackligt stod har man hittills, med hjalp av aldersgranser, skapat ett yttre skalskydd for dtkomst
av potentiellt kanslig information runt ungdomar. Den nuvarande fasta aldersgransen i 1177-
tjdnsterna innebar problem for stora grupper av barn, unga och deras vardnadshavare eftersom
de helt stangs ute fran viktiga 1177 e-tjanster. Ineras utredning kring aldersgranser som
genomfoérdes under 2022 visar pa behov av att se dver och uppdatera ramverket for
aldersgranser.*

En intresseanmalan fér en ny ombudstjanst skickades ut till regionerna i hosten 2022 (se bilaga 1
- Intresseanmalan fér nya ombudstjansten). 20 av 21 regioner tackade ja till intresseanmalan.
Nasta steg i processen var att genomfora en fordjupad analys som inkluderade framtagande av
nyttokalkyl, dvergripande 16sningsforslag ur ett arkitekturperspektiv, Overgripande tidsplan och
kostnadskalkyl for ett utvecklingsprojekt. Den férdjupade analysen har anvants som grund for att
ta fram avsiktsforklaringen. Analysen foreslar ett mer lampligt namn fér den nya applikationen
som kommer att samla in bade befintliga ombudsférmagor i 1177 e-tjanster och nya férmagor
for invanares behorighetshantering och foretradare. Analysen féreslar namnet "Applikation for
invanares behdérigheter och foretradare”.

Syfte

Syftet med avsiktsforklaringen utgar ifran foljande behov:

e Det behovs en nationell stodtjanst som kan hantera invanares elektroniska tillgang till
uppgifter om sig sjalv och utsedd stallforetradares tillgang till samma uppgifter.
applikationen ska kunna stddja nationella och lokala e-tjanster med anpassade
information och funktionalitet i enlighet med lagar, ramverk och dverenskommelser.

e Befintliga 1177 e-tjanster behdver implementera ett enhetligt stod for enskild persons
behdrigheter och dess féretradare, enligt ovan.

e Flera av Sveriges regioner har uttryckt ett behov om att kunna uppdatera och anvanda
information kring enskild persons behorigheter och foretradare lokalt, pa samma satt
som for samtliga 1177 e-tjansterna.

e Projektet kommer ocksa att erbjuda stod till bade verksamhetsférandring och eventuella
anpassningar i lokala applikationer. Detta bor ske under projektets andra halva.

4Inera AB. Sammanfattning och forslag till inriktningsbeslut om andrade aldersgranser vid inloggning i 1177-tjanster
[Internet]. Stockholm: Inera AB; 2022 . Hdmtad fran:
https://www.inera.se/contentassets/522d66f534a7475baabb638ed1b0655d/sammanfattning-och-forslag-till-
inriktningsbeslut-aldersgranser-1177.pdf
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Behov och anvandningsfall

Behov

En forbattrad och enhetlig formaga kring invanares behorigheter och foretradare behévs for att
kunna moéta nedanstaende behov (nationellt och lokalt):

e En enskild person ska ha tillgang till funktionalitet och information i enlighet med lagar
och aldersgransregelverk - oavsett om det ar en nationell eller lokal e-tjanst.

e Enenskild person ska i en godkand foretradare ha tillgang till funktionalitet och
information i enlighet med lagar, bestammelser och 6verenskommelser.
e Att ovanstaende géller i samtliga 1177 e-tjanster.

e Attdet for en invanare upplevs som ett sammanhangande fléde nar invanaren gar fran

en tjanst till en annan.

e Att kunna moéta eventuella framtida legala mojligheter kring att foretrada en annan vuxen

och kunna mojliggdra for en vuxen att utse en annan vuxen som foretradare. Alternativt
ge dtkomst till vadrdnadshavare vid betydande intellektuell funktionsnedsattning hos den

minderarige.

e Att kunna hantera nya regler gallande aldersgranser och att kunna gora avsteg fran

generellt regelverk.

e Att ha en battre hantering av kontaktuppgifter till féretradare.
e Atterbjuda en forbattrad och enhetlig formaga till hantering av foretradare for
exempelvis det kommande konceptet Sammanhallen planering pa 1177

Behov av en forbattrad formaga kring Invanares
behorigheter inkl. foretradare

= En
beharighetsfunktionalitet
i alla tjanster.

= Mer anvandarvanligt
flade an idag for invanare.

1
A |

Utreda méjligheter kring
battre hantering av
kontaktuppgifter till ombud.

nrv

Gemensam formaga kring
Invanares beharigheter inkl.

faretradare

Utrada om och hur det ar
madjligt for alla regioner att
anvanda tjansten for
Invanares behdrigheter ink.
foretradare, avseende
uthopp och regionernas
egna verksamhetssystem.

=1

Sammanhallen planering
kraver en gemensam
formaga kring Invanares
beharigheter inkl.
foretradare
for att realisera malen.

Om ny lag inférs: majligedra for en vuxen att
utse en annan vuxen som ombud.
Alternativt ge atkomst till vardnadshavare
vid betydande intellektuell
funktionsnedséattning hos den minderarige.

&

Foljer riktlinjer inom 1177
for dldersgranser.

Bild 1 - Behov av en férbéttrad férmdga kring Invdnares behdrigheter inkl. foretréddare
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Syftet med den féreslagna utvecklingen ar att moéjliggéra en enhetlig behoérighets- och
foretradarfunktionalitet for samtliga 1177 e-tjanster, for regionala och lokala tjanster, samt for
anslutna verksamhetssystem. Férmagan kring behérigheter och foretradare behéver vara
flexibel och anpassningar ska kunna goras per verksamhet, per tidsperiod, per e-tjanst (eller
formaga) samt per informationsmangd.

For att de effekter och nyttor som ska uppsta inom ramen for projektet Sammanhallen planering
som paborjades i borjan av 2024, kravs det att anhoriga, narstaende och andra foretradare aktivt
ska kunna delta i patientens/invanarens vard och omsorg (eller atminstone fa en uppfattning om
lagesbilden). Ett minimum ar att samtliga 1177 e-tjanster har implementerat stéd for enskild
persons behdrigheter och féretradare, samt de behdrigheter som ar kopplade till féretradaren.
Sammanhallen planering innebar att digitala tjanster stodjer patienter och anhdériga att vara
aktiva och samskapande i sin vard, tillsammans med halso- och sjukvarden.®

En malsattning ar att i framtiden ha ett fristdende administrationsgranssnitt dar en enskild
person kan utse foretradare for alla fall dar det ar juridiskt maijligt, och dar alla e-tjanster
(nationella och lokala) kan anpassas med hjalp av applikation for invanares behorigheter och
foretradare.

Den férdjupade analysen som ligger till grund for avsiktsforklaringen identifierade priméara och
sekundara anvandningsfall som arinkluderade i avsiktsforklaringen. Nagra exempel presenteras
nedan.

e Barn ska kunna se information och utfora aktiviteter i 1177 e-tjanster i enlighet med
ramverk for aldersgranser.

e Barn ska (via verksamhetspersonal och verksamhetssystem) kunna ange om det finns
information som inte ska visas upp for vardnadshavare eller andra foretradare,
alternativt varken for barnet eller féretradare.

e Barn skavia 1177 kunna ange om det finns information som inte ska visas upp for
vardnadshavare eller andra foretradare, alternativt varken for barnet eller foretradare.

e Verksamhetspersonal ska i administrationsgranssnittet for 1177 kunna administrera
information som ror barns foretradare, avsteg fran aldersgranser, eller andra
atkomstbegransningar.

e Foretradare ska utifran sin roll och behérigheter kunna foretrada en annan personi 1177
e-tjanster i enlighet med lagar och regelverk.

Mer information om anvandningsfall och behov finns i bilaga 2 - Arkitekturéversikt gallande
applikation for invanares behorigheter och foretradare.

®Inera AB. Sammanhallen planering avsiktsforklaring och bilagor [Internet]. Stockholm: Inera AB; 2023 [2024-01-12].
Hamtad fran: https://www.inera.se/globalassets/inera/media/dokument/utvecklingsforslag/avsiktsforklaring-
sammanhallen-planering-steg-1---till-inera.se.pdf
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Beskrivning av applikationen

Malet ar att ersatta dagens ombudstjanster med en ny stodtjanst. applikationen for invanares
behorigheter och féretrddare kommer delvis att ha konsoliderad funktionalitet som finns idag
utspridd bland flera 1177 e-tjanster, bland annati 1177 journal, i 1177 e-tjanster, och en
fristdende, valbar I6sning som vissa regioner anvander (se tabell 1, sidan 2). Vidare har
applikationen helt ny funktionalitet for att mota nya legala krav samt behov som kunderna
uttryckt. De legala krav och behov som kunderna lyft upp hanteras inte i nuvarande |dsning.

Det finns ett behov av att samla administrativ funktionalitet sa att samtlig information kring
behdrigheter och foretradare kan nds i samma anvandargranssnitt i 1177. De mest omfattande
insatserna ar att géra anpassningar i de befintliga inloggade tjansterna pa 1177 sa att de olika
regelverken uppfylls och att anvandares forflyttningar mellan tjansterna sker pa ett somlost satt.

Behov finns ocksa av att bade kunna hamta information om behérigheter och féretradare till
Ineras kunders lokala e-tjanster och applikationer som riktar sig till invanare, samt att fran
verksamhetssystem kunna uppdatera information enligt ovan. Det har innebar behov av en
nationell stodtjanst som kan spara och sedan tillhandahalla grundldggande information som
mojliggor ett enhetligt stod for lagar, ramverk och éverenskommelser i saval nationella som
lokala e-tjanster eller applikationer.

Den kommande stédtjansten kommer framfor allt att stddja behov och lagar som finns inom
regional och kommunal hélso- och sjukvard och omsorg, men anvandningen kan pa sikt dven
inkludera kommunal socialtjanst.

Att stddja hanteringen av olika typer av foretradare ar oerhort viktiga for att effekter och nyttor
ska kunna uppsta av projektet Sammanhallen planering pa 1177.

Applikationen for invanares behérigheter och foretradare ar beroende av beslut som fattas kring
aldersgransregelverk (se nytt lagforslag for elektronisk atkomst till barns uppgifter inom halso-
och sjukvarden och tandvarden® samt ombuds tillgang till vard- och omsorgsuppgifter och
forenklad behérighetskontroll inom varden?).

Det pagar en juridisk utredning pa Inera kring skillnader pa tillgangliggérande av information fran
kommunala verksamheter, och specifikt inom socialtjansten. Det handlar dels om
verksamhetssystem som lagrar information inom ramen fér sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation, SVOD, dels verksamhetssystem som inte ingdr i lagrummet. Utkomsten

6 Regeringskansliet. Elektronisk tillgang till barns uppgifter inom halso- och sjukvarden och tandvérden 2023:26 [PDF].
2023, maj [citerad 2024-01-12]. Tillgénglig fran:
https://www.regeringen.se/contentassets/c0d543af90684283a88b99f66a76b398/ds-2023-26.pdf

7 Regeringskansliet. Ombuds tillgang till vard- och omsorgsuppgifter och férenklad behorighetskontroll inom varden
[PDF]. 2021[citerad 2024-01-12]. Tillganglig fran:
https://www.regeringen.se/contentassets/c3327792bd4940d78e802a0edfa07c84/sou-2021_39_webb.pdf
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av denna utredning har paverkan pa foretradarroller och behérigheter som applikation for
invanares behdrigheter och foretradare behdver kunna hantera.

Ineras leverans

Leveransen ar uppdelad i tva etapper: dels behdver en ny stodtjanst tas fram, dels behover
anpassningar och vidareutveckling goras i befintliga 1177 e-tjanster. Projektet omfattar inte bara
nyutveckling av en stédtjanst, utan innebar dven ett stort arbete med att implementera stod i
existerande 1177 e-tjanster. Eftersom inforandet behdver ske samtidigt for alla tjanster sa ar
planen att under projektets férsta halva ta fram den nya stodtjansten samt de regelverk och
komponenter som behdvs for nasta steg. Den andra halvan av projektet vigs at anpassningar
som behdver goras inom 1177 e-tjanster, inklusive migrering av existerande datakallor.

Vid samma tidpunkt som omstallning sker till den nya applikationen fér invanares behorigheter
och foéretradare, ska kunder kunna erbjudas att anvanda de nationella tjanstekontrakt och
REST/FHIR-API:er som erbjuds. Projektet bor inkludera pilotkunder som framfér allt kan delta i
projektets andra halva for tekniska anslutningar och inférande i kundens verksamhet.

Projektet behover planera in inféranden i samtliga regioners verksamhet, da en 6vergang till ny
applikation for invanares behorigheter och foretradare innebar ett férandrat arbetssatt i och
med att verksamhetens administrationsgranssnitt i 1177 delvis kommer att vara nytt.

Prelimindra leveranser inkluderar bland annat:
e Utveckling ar 1:

o Framtagandet av informationsspecifikation.

o Framtagande av nationella tjanstekontrakt och REST/FHIR-API:er.

o Framtagande av regelverk for applikationen for invanarens behdérigheter och
foretradare som innefattar information om avsedda anvandare och
forutsattningar och villkor for anvandning av applikationen.

o Framtagande av bestallningsfléde, anvandning- och anslutningspriser och
kvalitetskrav for kundernas tjanster och verksamhetssystem.

o Utveckling av applikationen fér invanares behorigheter och foretradare.

o Framtagande av ramverk fér anpassning av samtliga 1177 e-tjanster.

o Framtagande av ramverk fér anpassning av kundernas tjanster och
verksamhetssystem som ar i behov av att ansluta och anpassas till applikationen.

e Utveckling ar 2:
o Utveckling av ett gemensamt administrationsgranssnitt for samtliga 1177 e-
tjanster.
o Anpassning av samtliga 1177 e-tjanster enligt framtagna ramverk.
o Att ge stdd till kunder for att kunna anpassa sina tjanster och verksamhetssystem
enligt framtagna ramverk.
o Overlamning av fardigutvecklad applikation till férvaltningen.
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Vad behover regioner gora

Da behov har uttryckts av flera regioner om att kunna anvanda information kring enskild persons
behorigheter och féretradare lokalt, bor anslutningar och anpassningar borja genomféras under
projektets gang (las: utveckling ar 2).

Projektet kommer ocksa att behdva ge stod till bade verksamhetsforandringar och eventuella
anpassningar i lokala applikationer, vilket i sin tur kommer innebara ett samarbete mellan Inera
och kund. Detta bor ocksa ske under projektets andra halva, ar 2.

Arbetssatt for personal som administrerar motsvarande funktionalitet idagi 1177
administrationsgranssnitten kommer att paverkas genom att motsvarande funktionalitet samlas i
ett gemensamt granssnitt. Det nya granssnittet kommer att kunna anvandas for att administrera
bade vad som ska gallai 1177 och lokalt (vilket innebar att det inte behdvs ett separat
administrationsgranssnitt lokalt).

Ytterligare har en ny ensad begreppsmodell tagits fram (se bilaga 3 - Begreppsmodell
ombudstjanst), bland annat for att minska missforstand vad géller begrepp kopplade till de olika
foretradarroller och de olika atkomstbegransningar som finns. Begreppsmodellen linjerar med
gallande lagar.

Eftersom mojligheten att hamta ut information fér anvandning i lokala applikationer kommer
finnas, behover anpassningar goras (pa motsvarande satt som i 1177-tjansterna) for att
applikationerna ska kunna stodja lagar och regelverk. Observera att det inte ar ett krav att
ansluta till applikationen, och heller inte att géra anpassningar lokalt, men mgjligheten ges med
detta initiativ.

Genom att mojligheten finns att kunna uppdatera information kring enskild persons
behdrigheter och foretradare i kunders verksamhetssystem (journalsystem), kan arbetssatt for
sjukvardspersonal behova andras genom att viss information kan ga att ange i
verksamhetssystemet som i sin tur uppdaterar applikationen for invanares behérigheter och
foretradare med information. Exempel pa uttryckt behov fran regioner ar nar till exempel en
lakare i samtal med en ung patient (barn, yngre ungdom) fangar upp att patienten inte vill att
vardnadshavare ska kunna se viss typ av information.

Pris

| tabellerna nedan framgar forvaltningspriserna for er organisation. Priserna baseras pa att alla
regioner tackar ja till avsiktsforklaringen da tjansten/applikationen ar tankt att vara gemensamt
finansierad. Tjansten/applikationen ligger till grund foér samtliga 1177 e-tjanster och kan darfor

inte vara valbar.

Programradet har prioriterat och beslutat att utveckling av applikation fér invanares
behdrigheter och féretradare, kommer att finansieras av utvecklingsramen under 2025 och
sannolikt 2026. Darfor ska den har avsiktsforklaringen, enbart omfatta priset for férvaltning fran
ar 2027 och framat.
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Forvaltningspriset per region baseras pa ett arligt totalpris pa 17,8 mkr for ar 2027 och 2028.
Applikation fér invanares behorigheter och foretradare ar en komplex tjanst/applikation som
kommer att krava en del vidareutvecklingar och anpassningar. Finansiering av eventuella
vidareutvecklingar och anpassningar kommer darfor att inga inom ramen for forvaltningspriset
ar 2027 och 2028. Priserna for applikation for invanares behérigheter och foretradare kommer
att ses Over pa sikt. Enligt nuvarande planering kommer vidareutveckling och anpassning av nya
applikationen avslutas ar 2029 och darefter kommer férvaltningspriset att ses over.

Startdatum for tjansten/applikationen i forvaltning, ar planerat till januari 2027. Fakturering sker
darefter I6pande kvartalsvis med start Q1-2027 och baseras pa da gallande invanarférdelning
(SCB:s befolkningsstatistik for augusti 2026).

Genom avsiktsforklaringen forbinder sig alla regioner att solidariskt finansiera férvaltning av
tjansten enligt de priser som anges nedan.
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Tabell 2 - Total och drlig debitering fér tidnsten i férvaltning

Vid 100%

Arlig debitering
Region Stockholm 4158 097 kr
Region Uppsala 684 433 kr
Region Sormland 512 587 kr
Region Ostergétland 800 976 kr
Region Jonkopings lan 625 863 kr
Region Kronoberg 345 964 kr
Region Kalmar lan 419 158 kr
Region Gotland 103 663 kr
Region Blekinge 268 643 kr
Region Skane 2 407 699 kr
Region Halland 582 941 kr
Vastra Gotalandsregionen 2 994 460 kr
Region Varmland 480 963 kr
Region Orebro l&n 522 670 kr
Region Vastmanland 476 333 kr
Region Dalarna 487 867 kr
Region Gavleborg 485 693 kr
Region Vasternorrland 411 569 kr
Region Jamtland Harjedaler 224716 kr
Region Vasterbotten 470422 kr
Region Norrbotten 421 700 kr
Totalt: 17 886 417 kr

Separat prislista for att anvanda tjansten/applikationen till regionala och lokala I6sningar
kommer att tas fram. Applikation for invanares behdérigheter och féretradare kommer att ersatta
de befintliga 16sningar som finns dels i 1177 journal, dels i 1177 e-tjanster, och dels som en
fristdende, valbar 16sning som vissa regioner anvander. Priserna for dessa tjanster kommer
darfor att ses dver infér 2027.
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Informationsmote
Informationsmoten om avsiktsforklaringen gallande applikationen for invanares behérigheter
och foretradare halls via Teams:

e Mandag 17 juni klockan 15.00-16.00.
e Onsdag 19 juni klockan 09.00-10.00 (motet spelas in och inspelningen publiceras pa
inera.se i efterhand).

Anmalan till informationsmdéten mejlas senast 14 juni till Sara.Tajik@inera.se Teamslank skickas

till anmalda deltagare.

Skicka garna in eventuella fragor som ni 6nskar att vi besvarar under motet senast 13 juni till
Sara.Tajik@inera.se

Vid fragor, kontakta

Sofie Zetterstrom, affarsomradeschef 1177 och kunskapstjanster
E-postadress: sofie.zetterstrom@inera.se

Telefon: 070-315 71 67
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