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Vilka ar vi som ar med idag?

« Sofie Zetterstrom, Affarsomradeschef 1177,
Effektdgare Sammanhallen planering

« Hanna Emami, Sektionschef 1177 e-tjanster,
Projektdgare Sammanhallen planering

« Caroline Ankartross, Projektledare
Sammanhallen planering

 Lotta Bergman, Delprojektledare arbetsgrupp
Informatik

+ Brita Nilsson Engstrém, Delprojektledare
arbetsgrupp Samverkan

+ Tina Eriksson, Informationsarkitekt
« Henrik Emilsson, Losningsarkitekt
« Camilla Bernadt, Losningsarkitekt
 Eleonor Ekorn, Produktagare




Varfor behovs en
sammanhallen
planering?
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Inte latt vara brukare/patient, eller medarbetare

Jag hade 24
kontakter
runt mamma

Bistandshandlaggare
far forlita sig pa
andrahandsuppgifter

Jag maste scrolla
genom hela
journalen for att
hitta OHLR

Viktigt att
information
kan delas
mellan lanen

Att skriva till 1177
ar som att skriva
till ett svart hal -
Arendet avslutat



Fran fragmentisering till dverblick




Projekt Sammanhallen
planering - etapp 1
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Bakgrund - Sammanhallen planering pa 1177.se

» 2019: Forstudie kring majligheter och koncept for att visualisera en
digital sammanhallen planering pa 1177.se

« 2020: | regeringens huvudbetdankande fran utredningen God och
nara vard finns en diskussion om Sammanhallen planering pa
1177.se

« 2022: Intresseanmalan gallande Sammanhallen planering pa 1177.se
« 2022: Omfattande remiss for att fa med alla regioner
« 2023: Avsiktsforklaring Sammanhallen planering

« 2024: Projektstart for det nationella projektet pa Inera (SKR).
En forsta etapp fram till december 2025.
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Behov samlades in i forstudiearbete 2019

BEHOVSKARTLAGGNING

Totalt har projektet genomfort cirka 70 semistrukturerade intervjuer
med invanare samt olika roller inom regional och kommunal halso-
och sjukvard.

OMGANG |

Intervjuer

Undersokt behovet av planering och stéd framfér
allt med invanarfokus. 35 intervjuer i tva regioner
(region Jonképings Idn och region Kalmar I&n).

1 region: I kommun:

- Vardsamordnare, - Sjukskoterska

-  Specialistsjukskéterskor (hemsjukvarden)
(diabetes, astma) Bistandshandlaggare,

- Verksamhetsutvecklare Underskéterska

- Lakare (hemtjansten)

- Vardkoordinator - Utvecklingsledare

- Kurator

- Fysioterapeut

- Verksamhetschefer i Invanare:
primarvarden - 7 patienter

- Professor i vardvetenskap - 4 anhbriga

OMGANG 7

Intervjuer

Undersékt existerande planer och
processer. 20 intervjuer i sju regioner.

- Verksamhetsutvecklare

- Processledare

-  E-halsostrateger i region och
kommun

- Journalsystemsleveranttrer

- Mijukvaruleveranttrer som

specialiserat sig pa planer

Resultat
Fyra prioriterade delar:
Bokade tider

I_:_asta kontakter
Overenskommelser
Planer

OMGANG }
Workshop, studiebesck och
intervjuer

Region Orebro ldn

- 3 workshop med medarbetare
och invanare.
- 3 intervjuer med invanare

Uppsala ldn, Enkoping

- 3 workshop med medarbetare
och invanare.
- 7 intervjuer med invanare

Studiebesdk och intervjuer
region Jamtland Harjedalen

Digital egenvardslésning
- Sjukskoterskor
- Patient

Studiebesdk region Skane

Digitala lésningar ur ett regionalt
perspektiv
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Sammanhallen planering pa 1177

En samordnad

vard och omsorg
med individen som
aktiv medskapare

‘. ,‘ — REGIONENS TEAM KOMMUNENS TEAM —

Mal: Stod till
invanaren for
overblick oavsett
huvudman och
utforare

Pa 1177 kan jag och mina anhériga fa en
samlad och anpassad 6verblick av

vard- och omsorgsarenden, fasta kontakter
och vardplaner. Jag kan ga vidare till
fordjupad information vid behov.

All dokumentation gar att na fran ett stalle.
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Fokusomraden etapp 1 = 2024 och 2025

Sammanhallna éversiktsvyer

Visar upp befintliga och nya
informationsmangder i personliga
oversiktsvyer pa 1177

Utvecklade tekniska l6sningar

Tar fram nya api:er och arkitektur for
att visa upp information fran olika
1177-tjanster i sammanhallna
oversiktsvyer

Nya informatiska standarder

Tar fram begrepps- och informations-
modeller for fasta kontakter,
dokumenterad overenskommelse och
vard- och omsorgsplaner

Samverkan region - kommuner

Lansvisa samarbetsprojekt for att
utbyta information over
organisationsgranser och med
invanare




Regionernas deltagande

 Erbjudande gick ut till alla regioner genom en avsiktsforklaring 2023
« 17 regioner tackade ja och bidrog till finansieringen

- Ovriga 4 regioner stallde sig bakom inriktningen, men hade inte ekonomiska
moijligheter att finansiera projektet

* 9regioner (+ SKR) ar foretradda i projektets externa styrgrupp

 Fran 10 av lanen deltar kommunrepresentanter i arbetet
« Kommunernas medverkan ar ovarderlig i arbetsgrupperna

Varmland

Vastra Gotala




Leveranser under etapp 1 (fram till december 2025)

« Forsta version av personlig dversikt - visar information fran 1177
journal (anteckningar och provsvar), 1177 tidbokning och 1177

inkorg- < Start

« Granssnittet ar klart och finns i acceptanstestmiljon men utveckling av Nytt att ta del av
teknik for att hamta information fran 1177 journal pagar ytterligare en

Det finns nya provsvar i din journal.

» Begrepps- och informationsmodeller for: + Vmprever Joumelen

(2] Journal

« Fasta kontakter inom vard och omsorg ———

« Dokumenterad 6verenskommelse
+ Fredag 30 augusti 2024 kl.

« Vard- och omsorgsplaner 15.55

Folktandvarden Arsta

* Pilotprojekt med Region Kronoberg om fasta kontakter

Undersékning
Tandlikare Ruba Warda

» Lansvisa samverkansprojekt mellan region och kommuner

< Visa alla bokade tider

« Behovsinventeringar och nyttokalkyl

‘. Olasta meddelanden

« Stod till kommuner som vill bdrja publicera information via 1177




Sammanhallen planering forvantas ge stor nytta

+ Jonkopings lan och Inera har gjort en nyttokalkyl for
Sammanhallen planering.

« Som en del av Nara vard-omstallningen samlas digital
information om fasta kontakter, dokumenterade
6éverenskommelser och planer pa 1177. De ska goras
tillgangliga for invanare, narstdende och medarbetare.

 Kalkylen visar att frigjord tid for medarbetare, som inte
langre behover leta efter information, forvantas bli den
storsta ekonomiska nyttan.

+ Resultatet visar att den frigjorda tid som varderats i
pengar overstiger kostnaderna som varderats i pengar,
med en nettonytta pa 157 miljoner kronor efter sex ar.

« FOr invanare skapas framst 6kad patientsakerhet,
delaktighet och trygghet.




Att leta efter - och formedla information

- Timmar per vecka som medarbetare lagger pa att leta och lamna vidare information om sina

aldre brukare och patienter enligt enkatundersokning i Jonkopings lan

Profession Timmar per vecka [Timmar per vecka pa |Totalt antal
pa att leta att lamna vidare timmar
information information

1. Ldkare i primdrvarden 13 11 24

2. Vardsamordnare i primdrvarden 10 6 17

3. Bistandshandldggare 9 5 15

4. Sjukskoterska i hemsjukvarden eller SABO 6 4 10

5. Arbetsterapeut eller fysioterapeut i primarvarden 5 2 7

6. Arbetsterapeut eller fysioterapeut i hemsjukvarden eller SABO 4 3 8

7. Underskoéterska/ omvardnadspersonal i hemtjansten 4 4 8

8. Sjukskoterska i primdrvarden 3 4 7

9. Administrator/samordnare i hemsjukvarden eller SABO 3 4 7




Nyttor som varderas i pengar

KOSTNAD/NYTTA (KR): Sammanhallen planering for

aldre i Jonkopings lan

157 241 004
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mm Finansiell nytta
Omfordelningskostnad
~o—Sammanlagd nettonytta

Omfordelningsnytta
@=3 Finansiell kostnad

Eftersom tiden som angetts
reflekterar all information
som de letar efter och lamnar
vidare har vi valt att rakna att
enbart 5 % av den tiden kan
frigbras med hjalp av de fyra
informationsmangderna:

Fasta kontakter
Overenskommelser
Vard- och omsorgsplaner
Bokade tider



Pilotprojektet i samverkan med region Kronoberg

* Pilotprojekt startat februari 2025

« Deltagare fran Inera, Region Kronoberg och Cambio

Syfte:
 Utveckla ett tjanstekontrakt for fasta kontakter i samarbete
med 1-2 regioner och deras systemleverantor
« Utveckla granssnitt i inloggade 1177.se och NPO for att visa upp fasta kontakter
-

for invanare och, pa sikt, aven for medarbetare i vard- och omsorg

 Ta fram underlag for breddinférande

* Projektgruppen indelat i tva grupper
« Arbetsgruppen bestar av en mindre grupp som planerar och identifierar (Inera, Region Kronoberg, Cambio).

« Orienteringsgruppen bestar av intressenter som dnskar information om hur arbetet fortskrider (Inera,
Region Kronoberg, Cambio).
Gruppen stottar aven arbetsgruppen vid behov av extra resurser eller expert

Losningsforslaget accepterades av Inera regionala arkitekturrad, RAR, den 9 dec 2024, se
presentation har RAR Sammanhadllenplanering - fasta kontakter 16sningsférslag 9 dec g inera




Projekt Sammanhallen
planering - etapp 2
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Om att satta omfang for etapp 2

« Manga olika delar bidrar till férbattrad
sammanhallen planering, Iang lista med
potentiella fortsatta leveranser

« Bruttolista fran forstudiearbete

 Diskussioner med de olika arbetsgruppernai
etapp 1
En samordnad
vard och omsorg

° . ) med individen som
 Fa med alla delar av sammanhallen planering utan aktiv medskapare

att det blir for spretigt

« Balans mellan skapat varde/leverans och
forberedelser infor kommande faser

1, . — REGIONENS TEAM KOMMUNENS TEAM —



| fokus for etapp 2

» Nasta steg for att realisera hur de prioriterade
informationsmangderna ska visas upp for bade invanare
och personal

« Fasta kontakter inom vard och omsorg
+ Dokumenterad éverenskommelse
« Vard- och omsorgsplaner

+ Lakemedelsvy med NLL

« Sammanhallen éverblick

» Samverkan med kommunerna

 Etapp 2 planeras att starta i januari 2026 och paga till juni
2027

0.
N inera




Etapp 2 tar over dar etapp 1 slutar

Klart Klart Klart Pagaende Forslag
Definiera begrepp Lésningsforslag Fast  Definiera begrepp Pilotprojekt Fast + Breddinfora Fast vardkontakt
och ta fram vardkontakt och Fast Fast omsorgskontakt vardkontakt + Losningsforslag fast omsorgskontakt
informationsmodell lakarkontakt i och andra kontakter i + Inférandeplan kontakter T2/REST
Fast lakarkontakt i primarvarden samt  omsorgen * Pilotprojekt fast omsorgskontakt
primarvarden och fast vardkontakt + Vidareutveckling av vy for fasta kontakter i 1177
Fast vardkontakt
Klart Pagaende Pagaende Forslag
Definiera begrepp Losningsforslag Relationen mellan * Pilotprojekt dokumenterad dverenskommelse
och ta fram dokumenterad planer och « Losningsforslag koppla relaterade
informationsmodell = 6verenskommelse dokumenterad + |dentifiera relaterade informationsmangder och
Ooverenskommelse hur de kopplas
Pagaende Pagaende Forslag
Definiera begrepp Losningsférslag for — « Losningsférslag pa hur planer kan realiseras i
och ta fram planer som befintliga l6sningar och kopplas till
informationsmodell  strukturerad dokumenterad dverenskommelse
Vard- och informationsmangd

omsorgplaner fo\ inerq



Fortsatt arbete Fasta kontakter

Fardigstallande av piloten for fasta vardkontakter

Vidareutveckling dversiktsvy for Fasta kontakter

Tillgangliggora Fasta vardkontakter i NPO
Breddinférande fasta vardkontakter hos regionerna.

Ta fram l6sningsforslag fast omsorgskontakt

0.
N inera




Losningsforslag Dokumenterad overenskommelse

» Losningsfdorslag for informationsforsarjning
Dokumenterad éverenskommelse

« Ta fram losning for att knyta ihop
informationsobjekt i befintliga tjanster, exempelvis
kunna se att en éverenskommen tid ingdr i en
dokumenterad dverenskommelse eller att en fast
vardkontakt ar knuten till den

 Utredning kring hur dokumenterad
overenskommelse ska visas pa ett samlat satt nar
det finns fler an en dokumenterad
dverenskommelse.

* Pilot for informationsférsorjning Dokumenterad
Overenskommelse



Lakemedelsvy med NLL

 Utveckling av en 6versikt for sammanhallen
|lakemedelsinformationi 1177

Ordinationer

Fornya recept
Hogkostnadsskydd for Iakemedel

Inleda anslutning av 1177 till NLL

« Behover folja E-halsomyndighetens
anslutningsprocess med godkannande av
implementation

« En anslutningsprocess kan forvantas taca 1 ar



Sammanhallen oversikt

Instéliningar Logga ut

< Start

Nytt att ta del av

« Fortsatt utveckling av 6versikten fran etapp 1

« VVisa en samlad bild av invanarens:

(2] Journal
« Relevanta fasta kontakter inom vard- och omsorg inklusive Det finns nya provsvar i din journal.
mojligheten att ta kontakt digitalt eller boka tid el

« Vard- och omsorgsplaner Bokade tider

« Utreda mojligheter och ta fram I6sningsforslag for en > Fredag 30 augusti 2024 K.
forsta version avsammanhallen 6versikt for 1999
medarbetare i vard- och omsorg. Har kommer bade
1177 for vardpersonal och Nationell Patientoversikt,
NPO, involveras

Folktandvérden Arsta
Undersokning

Tandldkare Ruba Warda

2 Visa alla bokade tider

9 Olasta meddelanden




Samverkan med kommunerna

« Kommunala Handslaget - Eventuellt fordjupad
analys

« Samverkan genom lansvisa projekt

« Lagger grunden bade for teknisk utveckling och
nasta steg kring samverkan region-kommun.

« Bland annat gors nyttoanalyser, lds garna om hur
tiden pa att jaga information kan minska for
personal och dldre i Jonkdpings lan

* All utveckling inom projektet tar hojd for
kommunernas behov och kommunrepresentanter
deltar aktivt i arbetsgrupperna

« | samrad med SKR har diskussioner inletts med
leverantdrerna av socialtjanstens
verksamhetssystem

« Nara samarbete med SKR:s projekt om SVOD da
bada initiativen jobbar for 6kad informationsdelning
dver huvudmannagranser




Arkitektur

« Arkitekturdversikt har presenterats for
Regionernas Arkitekturrad (RAR) 2025-06-09

« Dokument och presentation har delats med RAR

- Aterkoppling fran deltagare pagar

 Losningsforslag som tas fram under Etapp 2, och
som framfor allt ror integrationer med lokala
verksamhetssystem, kommer kontinuerligt att
férankras hos RAR.




Vad forvantas av regionerna?

 Fortsatta delta i befintliga och eventuellt nya
arbetsgrupper.

« Mojliggora for att medverka i pilotprojekt for
dokumenterad dverenskommelse (1-2 regioner)

e Forbereda for att infora fasta kontakter.

 Fortsatta samverkan med lanets kommuner och bidra i
den arbetsgrupp som ska arbeta med kommuners
medverkan

» Medverka i pilotprojekt for fast omsorgskontakt (1-2 kommuner).

« Om regionerna 6nskar dela information med kommuner,
och maojliggdra for deras personal att ta del av patienters
planerade aktiviteter med mera, ar det av stor vikt att
regionerna planerar for att sakerstalla 6kad
informationsdelning via tjanstekontrakt. Informationen
kan komma att visas i NPO, vyer eller pa annat satt.




Pris for etapp 2

* Priset for etapp 2 beror pa hur manga som tackar
ja till avsiktsforklaringen

* | kolumnen 60% finns det hdgsta pris som kan bli
aktuellt.
* Priset bygger pa att de regioner som i
avsiktsforklaringen tackar ja till nasta etapp,

sammantaget har ett befolkningsunderlag som
motsvarar 60% av Sveriges befolkning.

« Om antalet ja understiger 60% kommer Inera inte
kunna ga vidare med nasta etapp.

* | kolumnen 100% visas det pris som blir aktuellt
om alla regioner tackar ja till avsiktsforklaringen.

* Priset for er region ligger i spannet mellan angivna
belopp.

Utveckling

Totalt under kalkyltiden

Vid 60% Vid 100%

Region Totalt pris Totalt pris

Region Stockholm 9110035kr 5466 021 kr
Region Uppsala 1501 047 kr 900 628 kr
Region Sormland 1114770 kr 668 862 kr
Region Ostergétland 1744 476 kr 1046 686 kr
Region Jonkopings lan 1364 307 kr 818 584 kr
Region Kronoberg 750 505 kr 450 303 kr
Region Kalmar lan 910 655 kr 546 393 kr
Region Gotland 225510 kr 135 306 kr
Region Blekinge 581 778 kr 349 067 kr
Region Skane 5265 704 kr 3159423 kr
Region Halland 1273277 kr 763 966 kr
Vastra Gotalandsregionen 6538 715 kr 3923229 kr
Region Varmland 1045972 kr 627 583 kr
Region Orebro lan 1137985 kr 682791 kr
Region Vastmanland 1038 968 kr 623 381 kr
Region Dalarna 1058 530 kr 635 118 kr
Region Gavleborg 1052161 kr 631297 kr
Region Vasternorrland 893 341 kr 536 004 kr
Region Jamtland Harjedalen 489 525 kr 293715 kr
Region Vasterbotten 1037121 kr 622 273 kr
Region Norrbotten 917 678 kr 550 607 kr
Totalt: 23431 236 kr

0.
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« Informationstillfallen:

Tidplan avsiktsforklaring etapp 2

L S I
Qhls i
Juni-augusti Oktober Januari-juni 2027
+ Avsiktsforklaring skickas ut 11 juni  « Sista svarsdag 24 oktober + Projekt Sammanhallen

planering pa 1177, etapp 2

+ Tisdag 17 juni kl.13.00-14.00
+ Onsdag 20 augusti kl.13.00-14.00



Folj projektets arbete

Pa Inera.se
Sammanhallen planering pd 1177 - Inera

Avsiktsforklaringen finns har: Sammanhallen
planering pa 1177 - etapp 2 - Inera

Oppen Confluenceyta
Oppen info: Sammanhallen planering 1177 -
Confluence (atlassian.net)

Informationsfilmer finns pa bada ytorna!

<« c & ) hitps//inera.atl 1177, 3511190171 a A m m =
. = [ —
ceaee » BB - s
Oppen info: Sammanhallen planering 1177 Home
Malet: Stod till
invanaren for
Sverblick oavsett
huvudman och
utférare
En samordnad
vérd och omsorg
med individen som
aktiv medskapare
> Oppnainformati
® TR0 H kan du folja
> Informatik inom hlso- huvudmén f6r vird och omsorg i h

light ds tll exempel  ansten Journal fen stora omstalining som sk

Nara vard.

- Projektarbetet handiar il stor el om att komma overens nationellt om vilken dokumentation som ska delas,se till at alla akidrer kan dela den, och att ta fram anvandanvanliga personliga versik

Aktuellt Kontakta oss Om Inera

Sammanhdllen planering pa
n7z7

Projektet ska bidra till visionen om ett sammanhallet 1177 dar det
oppna och det inloggade laget upplevs som en sammanhangande
webbplats. Det innebsr en mer modern, intuitiv, I5ttnavigerad och
integrerad anvandarupplevelse | samtliga delar av 1177 se. Pa s vis
kommer individer med komplexa virdbehov och flera kontakter f3
battre férutsattningar att kontakta varden. Projektet har tagit fram en
forsta version av 1177 for vardpersonal. Projekeet ar en del | Ineras

fardplan for at realisera intentionerna | mélbilden for 1177

-0

n77

Sammanhallen
planering

Ett projekt som utvecklar 1177 se
till stid féir ndva vird

Filmen beskriver projekzet Sammanhallen planering och det
arbete som pagdr for att gora 1177 snnu mer anvéndbar.

Q DRIFTSTATUS Q SOK

Dudrhar: Start / Utveckling / Gemensam fardplan och status akwells initiativ / Pagaende utveckling / Sammanhallen planering pa 1177

HITTA PA SIDAN
e Om projektet
- Leveranser

= Tidplan

= HKontaktperson

= Kundberarelser och insikrer



Fragor och svar
- fran 17 juni och 20 augusti
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Fragor och svar - 17 juni 2025

Far vi ta del av presentationen?

Ja, den kommer publiceras pa inera.se.

| intresseanmalan fran 2022 star det att ett grovt
estimat fran férstudien till Sammanhallen planering ar
en projekttid om 3 ar. Hur rimmar det med att ni nu
sager att detta kommer att I6pa pa till minst 2030?

| avsiktsforklaringen for Sammanhallen planering (inklusive
Etapp 1) sa beskrevs en process dar en uppdelning i
etapper foreslogs och dar innehdllet per etapp ska
férankras med och bestammas av styrgruppen. Den tankta
utvecklingstakten har bromsats ned, da det omfattar en hel

del féorandringar som behdver goras pa manga stallen, bl.a. i

regionala verksamheter.

Jag saknar info om vilken teknisk utveckling som goérs i
etapp 2. Ser garna att kostnaden for teknik och UX
redovisas i tva olika poster.

Den tekniska utvecklingen sker i ett utvecklingsteam med
olika roller och mer detaljerad planering kommer att ska
narmre projektstart. Vi tar med oss 6nskemalet om att
kostnaden ska redovisas i tva olika poster.

Valdigt positivt att Fasta kontakter kommer inféras i
NPO!M Nir ungefir i tid kan detta tinkas hinda?

Vi har inte en detaljerad tidplan an, men troligtvis under
senare delen av 2026.



Fragor och svar - 17 juni 2025

Vad dr senaste status nar det galler méjlighet for
narstaende att komma at éversikterna? Mycket viktig
och central fraga att jobba hart med i hést och etapp 2.

Vi ar medvetna om att det ar en viktig fraga och var
forhoppning ar att det kommer att vara méijligt i kommande
etapper.

Dialog om effekthemtagning vore bra att fa till som en
dialogpunkt i etapp 2.

Vi tar med oss det till det fortsatta arbetet med etapp 2.

Hur tanker projektet kring att det ar viktigt att
tiligangliggérande av informationsméangder behéver
takta bade inom och mellan regioner om det ska skapa
nytta for patienter?

Vi haller med om att det ar viktigt, och det ar nagot som vi
har dialog med regionerna om.



Fragor och svar - 20 augusti 2025

I avsnitt 4.2.1 i avsiktsforklaringen namns att
lIosningsforslaget for fast vardkontakt ska utgora ett
nytt tjanstekontrakt och underlag fér T2-arkitekturen.
Samtidigt star det i avsnitt 3.1 att teknikskifte inte
kommer att hanteras inom projektet. Hur hanger detta
ihop?

| I6sningsforslaget som presenterades i RAR sa lutade vi oss
pa forslaget att ta fram ett tjanstekontrakt. Det ar dven sa
att tjanstekontrakt valdes av externa styrgruppen for att
komma framat, da det ligger langre fram i tiden for
regionerna att ansluta sig till REST FHIR-profiler.

Vi har tagit pa oss att bidra till planen for inférandet av
teknikskiftet, dvs projektet kan ta fram den nya standarden
aven om man inte tar hojd for det. Daremot ar det svart for
ett enskilt projekt att ta ansvar for hela teknikskiftet. Detta
behover hanteras gemensamt.

Nar etapp 2 inte innehaller en tydlig satsning pa
gemensam infrastruktur och arkitektur, hur planerar ni
att forstarka arbetet inom dessa omraden?

Gemensam samverkansarkitektur bedrivs parallellt med
projektet, eftersom det finns forutsattningar som inte
projektet kan ta hojd for. Vi bidrar till det gemensamma
arbetet, men leder det inte.

Har invanarna pa nagot satt varit delaktiga i att
prioritera fokusomraden i etapp 2?

Projektet och avsiktsforklaringen utgar fran
behovsinventeringen fran forstudien 2019, dar mycket
redan finns kring invanarnas behov och som fortfarande ar
aktuellt. Ett fokus i de lansvisa projekten ar att sakerstalla
att de prioriterade behoven fortfarande ar giltiga, vilket vi
hittills har fatt bekraftat. Arbetet ger aven nya insikter om
andra behoy, inte minst i samband med kommunernas vard

och omsorg. g inera
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Ni skriver i avsiktsforklaringen att det finns beroenden
till flera initiativ som ligger langre fram i tiden. Hur
paverkar dessa beroenden genomférandet av etapp 2?
Finns det en risk att delar av etappen inte genomférs?
Exempelvis 1177 for vardpersonal, ny 1177 app och nya
1177 direkt.

Vi ar i ett skifte, da vi ar pa vag mot en ny version av
konceptet 1177. Utvecklingen styrs av avsiktsforklaringar
och det finns pagdende avsiktsforklaringar for beroendena
som namns. Vi ser inte att det finns ndgon risk att delar av
etappen inte genomfors.

Regionerna har tackat nej till avsiktsforklaringen for ny 1177
app for att man 6nskar att vi fokuserar pa webben. Det
finns flera hypotetiska beroenden som vi idag inte kan saga
exakt hur de ska realiseras, men som vi behéver forhalla
oss till.

Ska 6versiktsvyerna for medarbetare utvecklas i bade
NPO och 1177 for vardpersonal?

Etapp 2 kommer att ha fokus pa att utreda majligheter och
ta fram |6sningsforslag for en forsta version av
sammanhdllen dversikt for medarbetare i vard- och
omsorg. Har kommer bade 1177 for vardpersonal och NPO
involveras. Ambitionen ar att NPO blir en del av 1177 for
vardpersonal, men det vet vi inte an.

Ytterligare en sak som jag antar férvantas av
regionerna ar att regionen behéver ha dialog med
leverantér om de funktionella &ndringar och det
informatiska arbetet som behéver utvecklas for i
respektive kallsystem inkl budgetering?

Ja, det ar rimligt.
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Min upplevelse av avsiktsforklaringen ar att vi ror oss
mer mot en blandning av tjanster som inriktar sig bade
pa invanare och medarbetare. NLL och den kopplingen
dar fornya recept namns, avses da invanardelen? 1177
for vardpersonal? Vad hamnar da var? Fran Hallands
perspektiv sa absolut pa 1177 for invanaren, men for
vardpersonal ska det in i journalsystemen.

Tanken ar att fornya recept galler invanare, for att fa en
battre informationsskalla. Det kommer fortsatt vara samma
process, dvs skicka forfragan till varden men kunna fa mer
information automatiskt. Vi behover fortydliga nar vi avser
invanare och nar vi avser medarbetare.

Finns det nagon anledning till att inte kommunerna ar
med och finansierar?

Vi beddmde tidigare att det ar for tidigt att begara att
kommunerna ska finanseria projektet, men planen ar att
detta ska inkluderas i det kommunala handslaget fran 2026.
Da finns det troligtvis ett mer konkret erbjudande till
kommunerna
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