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Syfte med dagens mote

« Information om de avsiktsforklaringar inom hjalpmedelsomradet som regionernas programrad
ska ta stallning till

« Beskriva inbordes beroenden/samband

« Mojlighet att stalla fragor

Praktisk information

- Vispelar in dagens mote och lagger upp inspelningen pa inera.se
- Dagens PPT-presentation laggs pa inera.se

» Vi aterkommer med lank till underlagen efter motet

- Spara fragor till fragestunden g
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Deltagare Inera

Malin Domeij

Michael Oberg

Gustaf Rosander

Pernilla Lindstrom

Christel Bengtner

Deltagare VGR

Anders Carlson

Malin Zetterstrom

Susanne Franzén

Patrik Bjork
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Agenda

Inledning, syfte och deltagare

Presentation av avsiktsforklaring for Hitta och jamfor
hjalpmedel via 1177.se

Presentation av avsiktsforklaring for 6vertagande och
vidareutveckling av regional tjanst

Information om befintlig tjanst

Samband mellan avsiktsforklaringarna (i man av tid)
Fragestund

Summering

Malin Domeij
Michael Oberg

Malin Domeij

Malin Zetterstrom
Malin Domeij
Gemensamt

Malin Domeij

5 min

5 min

10 min

10 min

5 min
20 min

5 min
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Bakgruno

- Syfte att utveckla och gora informationen om hjalpmedel mer tillganglig for invanare och att
forbattra funktionaliteten for att hitta och jamfora hjalpmedel pa 1177.se i oinloggat lage

- Anpassa funktionalitet i Ineras Hjalpmedelstjanst som innehaller hjalpmedelsdatabasen

- Anpassa funktionalitet, grafisk profil och redaktionellt innehall for att visa hjalpmedelsinformationen pa
1177 .se.

- Funktionaliteten har tidigare funnits i Hjalpmedelstjansten respektive pa 1177.se under Tema
Hjalpmedel, men prioriterades bort 2018 i leveransen av den nya Hjalpmedelstjansten respektive
I migreringen till ny plattform for 1177.se
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Nytta

 Regionerna kan uppfylla lagkrav i Patientlagen gentemot invanarna genom att tillhandahalla
efterfragad och planerad funktionalitet.

« Hjalpmedelstjansten innehaller konkret och aktuell information om Hjalpmedel inom ISO 9999 som ger
stod enligt Patientlagen.

« Detta ar till direkt nytta for personer med funktionsnedsattningar som har behov av hjalpmedel, deras
anhoriga och ovriga privatpersoner.

- Att genom foreslagen utveckling kunna félja gallande standard 1SO 9999 ar ocksa en férutsattning for
kvalitetssakrad och gemensam forskrivning och uppfoéljning av hjalpmedelsanvandningen i vard och

omsorg. g
INera



INneras leveranser

| Hjalpmedelstjansten ska sjukvardshuvudman kunna lista de produkter som finns tillgangliga i
respektive regioner och kommuner sa att de visas upp i regional visning pa 1177.se.

- Under omrade Hjalpmedel pa 1177.se ska invanare kunna ta del av information om och jamféra
olika hjalpmedel, lasa om specifika hjalpmedelsprodukter och hur det gar till att fa hjalpmedel.

- Tidplanen ar att genomfdra utvecklingen under 2022 och darefter 6éverlamna till férvaltning fran
2023. Sammantaget ska ny funktionalitet inom Hjalpmedelstjansten och pa 1177.se utvecklas,
testas och produktionssattas samt redaktionella texter uppdateras.

« Under 2022 sakerstalls att hjalpmedel som ar upphandlade och forskrivs i vard och omsorg kan
visas. Om maijligt aven hjalpmedel i en funktion for “hela Sverige” dar samtliga produkter i
databasen och inte bara upphandlade finns och ar sékbara for invanare. Annars planeras detta i
fortsatt release inom respektive forvaltning. o
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Vad forvantas regionerna gora

« Hjalpmedelstjansten har etablerade anvandarforum, referensgrupp och expertgrupper som
sammankallas vid behov for att bidra med t.ex. granskning av krav och testning av ny funktionalitet.

 Funktionen ar relativt fristaende fran évrig anvandning av Hjalpmedelstjansten, darfér bor utveckling,
test och integration kunna ske utan negativ paverkan pa befintlig anvandning.

« Nar funktionaliteten finns tillganglig informerar Inera regioner, kommuner och
hjalpmedelsleverantorer.

 Informationen som ska visas behdver administreras via det nya administrationsgranssnittet i
Hjalpmedelstjansten. Detta gors av tjansteférvaltningen hos Inera tillsammans med
hjalpmedelsleverantérerna for att precisera vilka av produkterna som ska visas.

- Pa 1177.se laggs en ny artikel som beskriver for invanare hur de kan goéra for att hitta och jamfoéra
hjalpmedel. Information gar aven ut till regionala redaktorer om att géra en dversyn av regionala tillagg

i de artiklar som uppdateras pa 1177.se. (e 4
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Beslut och kostnader

« Avsiktsforklaring har sants till programradet 27 januari.

- Om regionerna svarar ja, avser Inera att genomfora utvecklingen med finansiering inom
Ineras utvecklingsram.

« Utvecklingen beraknas inte leda till direkta 6kade kostnader hos Ineras kunder.

- Detta eftersom det inte behovs anpassning i egna system for att infora forandringarna hos
Hjalpmedelstjanstens kunder (regioner, kommunernas vard och omsorg) samt privata
hjalpmedelsleverantorer.
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Overtagande och vidareutveckling
av regional tjanst
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Avsiktstorklaringen omfattar 2 delar

1. Avsiktsforklaring om dvertagande och vidareutveckling av regional tjanst

- Overtagande av regional tjanst "Bestallning av forskrivningsbara forbrukningsprodukter”

- Utdkning till hjalpmedel med flera uttag via 1177.se

2. Intresseanmalan om vidareutveckling av stod aven for felanmalan/reklamation av
hjalpmedel
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Avsiktsforklaring
Overtagande av regional tjanst

Undersoka regionernas vilja att:

- Inera 6vertar ansvaret for den regionala tjansten Bestallning av forskrivningsbara
forbrukningsprodukter via 1177.se fran Vastra Gotalandsregionen

* Inera mojliggor for befintliga och 6vriga regioner att anslutna till den nationella tjansten som del i de
nationella e-tjansterna

- VGR har lyft fragan till Inera om 6vertagande och intentionen fran befintliga regioner som anvander tjansten
har varit att den ska bli nationell. Fler regioner har ocksa visat intresse for tjansten.

- Befintliga regioner: VGR, Region Skane, Region Stockholm, Region Jénkdpings lan, Region Ostergétland, Region
Kalmar samt Region Halland

- Anvanda den nationella tjansten aven for bestallning av forskrivningsbara medicinska
behandlingshjalpmedel med flera uttag

- Behov som lyfts av Region Vastmanland samt ytterligare medlemmar i SKRs hjalpmedelschefsnatverk (Region
Sérmland, Region Gotland, Region Gavleborg och Malmo stad).

- Ineras beddmning ar att den kommande nationella tjansten med viss justering kan tillgodose behovet av%(|era
bestdlla aven tillbehdr till forskrivningsbara medicinska behandlingshjalpmedel med flera uttag.



Intresseanmalan
Vidareutveckling av tjansten for felanmalan/reklamation

- Undersdka regionernas intresse for att vidareutveckla denna tjanst till att aven omfatta
mojlighet for invanare att felanmala/reklamera férskrivna hjalpmedel via 1177.se.

* Ytterligare behov som lyfts av Region Vastmanland m fl.

 Process som inte ingar i VGRs nuvarande tjanst och den nationella invanartjansten hos Inera
darfor inte kommer att ha stod for i férsta version.

- Felanmalan gors inte for forbrukningsprodukter, utan av hjalpmedel dar behov av t.ex. reparation
kan finnas av exempelvis rullstolar eller rullatorer.

- For forbrukningsprodukter kan det daremot ev. finnas behov av att invanare ska kunna reklamera
sina bestallningar.
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Nytta

- Invanarna erbjuds en patientsdker och modern tjanst som samtidigt okar tillgangligheten.
- Bestallning och uppféljning av sina arenden

- Bestadlla flera typer av produkter via samma tjanst

Verksamheter far stod att klara det 6kade flodet av patienter och frigbra tid fran arbete
som invanare kan gora sjalv

Synergier genom att en helt ny nationell tjanst inte behover tas fram

- Underlattar bade for de invanare och verksamheter som redan anvander tjansten
- Minskar de samlade forvaltningskostnaderna hos Inera och regionerna

- Sakrar en langsiktig forvaltning och méjlighet till gemensam vidareutveckling
- Kan aven finnas intresse hos och majlighet for kommuner att ansluta till tjansten
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Nytta

Utokning med felanmalan/reklamation

- Fordel for invanare att via samma invanartjanst kunna:
- bestalla forskrivna forbrukningsprodukter och medicinska behandlingshjalpmedel
- reklamera ev. felaktiga bestallningar eller leveranser

- felanmala andra slags hjalpmedel

- Fordel for verksamheter att kunna hantera saval bestallningar som felanmalningar och
reklamationer fran invanare pa ett samlat satt
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INneras leveranser

- Inera dvertar ansvaret for webbapplikation samt regionala tjanstekontrakt mm fran Vastra Gotalandsregionen (VGR).

- Inera erbjuder en valbar nationell tjanst for invanares bestallning av forskrivningsbara forbrukningsprodukter via 1177.se.
Den nationella tjansten ar tankt att stodja bade lakemedelsnara produkter och medicinska behandlingshjalpmedel med flera
uttag.

Utveckling

« E-tjansten (webbapplikationen)

» Tjanstekontrakt

« Informationssakerhet, tjansteforvaltning, tjanstepaketering och forvaltningsetablering
« Stéd/samordning med befintliga regioner

Forvaltning

- Vidmakthallande av tjansten omfattande applikationsférvaltning, tjanstekontraktsforvaltning, teknisk infrastruktur, regelverk,
kundservice, drift och support samt stéd vid anslutning och kvalitetssakring.

 Viss vidareutveckling for att kunna méta behov av funktionella forbattringar i e-tjansten, tjanstekontraktsanpassningar mm.
som vanligen uppstar for nya tjanster.

« Viss hdjd har aven tagits for okade volymer i takt med 6kad anvandning och tillskott av nya regioner som ansluter till tjansten
inklusive regioner som onskar ansluta kallsystem fér medicinska behandlingshjalpmedel.
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Preliminar tidplan

Utveckling under 2022
« Utvecklingsprojekt med start under andra kvartalet 2022

« Eventuella anpassningar for att stodja aven bestallning av medicinska behandlingshjalpmedel.
- | huvudsak beraknas detta kunna genomféras samordnat med 6vrig utveckling.

- Beddmning av om tjanstens namn bor andras till att inte bara omfatta forbrukningsprodukter

Forvaltning fran arsskiftet 2022/2023
« Inera overtar ansvaret fran VGR vid arsskiftet 2022/2023

- Detta gors i samverkan med VGR och befintliga kunder
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Preliminar tidplan, forts.

Anslutning kan pabérjas fran senare delen av 2022/bérjan av 2023

Beroende pa hur arbetet med nationell tjanst fortskrider samt regionernas forutsattningar och
onskemal

Befintliga regioner kan migrera och ateransluta till ny tjanst hos Inera

Fler regioner som vill erbjuda bestallning av forskrivningsbara forbrukningsprodukter till sina
invanare

Regioner som vill erbjuda bestallning av medicinska behandlingshjalpmedel till sina invanare

Aven kommuner kan ansluta om de vill erbjuda bestallning och leverans av forskrivningsbara
forbrukningsprodukter och/eller medicinska behandlingshjalpmedel med flera uttag till sina
invanare
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Intresseanmalan
Fordjupad analys av stod for felanmalan/reklamation

FOrutsatter att regionerna tackar ja till bade avsiktsforklaringen om dvertagande samt
intresseanmalan om vidareutveckling

Inera genomfor fordjupad analys och tar fram pris for utveckling och forvaltning for att stodja
aven processen for felanmalan/reklamation

- nyttoanalys, analys av forutsattningar och krav pa vidareutveckling av funktionalitet i tjansten, nya
tjanstekontrakt mm.

Paborjas nar arbetet med den nationella tjansten kommit langre, preliminart senare delen av
hosten 2022

Avsiktsforklaring for finansiering av fortsatt utveckling och férvaltning av stéd for aven o
felanmalan/reklamation skulle kunna ga ut till regionerna under varen 2023 Inera



Vad behover regioner gora

Overtagande av regional tjénst

VGR som ansvarig for befintlig tjanst 2022

 Fortsatta tillhandahalla tjansten och uppratthdlla etablerade samverkansfora med befintliga regioner
+ Dokumentera tjansten infor dverlamning

 Bista Inera med att 6verfora kunskap, kodbas, etc. samt i framtagande av migreringsplan

+ Vid behov och enligt verenskommelse genomfora delar av utvecklingen av t.ex. webbapplikation och tjanstekontrakt

Befintliga regioner

« Tafram en gemensam migreringsplan for att ga fran direktintegration fran regionens anslutningspunkt till tjansten och regionala tjanstekontrakt
till den nationella tjansten

* Anpassa och ansluta sina kallsystem till den nationella infrastrukturen for att nyttan med den nya tjansten ska kunna realiseras.

Nya regioner

* Ansluta till den nationella tjansten

g

* Anpassa och ansluta sina kallsystem till den nationella infrastrukturen for att nyttan med den nya tjansten ska kunna realiseras |nera



Vad behover regioner gora

Fordjupad analys enligt intresseanmalan

 Avsatta resurser for deltagande, t.ex. via SKRs hjalpmedelschefsnatverk samt att ansvara for ev.
kontakter med sina systemleverantorer av kallsystem.
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Vad behover regioner gora

Generellt: Forutsattningar i kallsystem

Att erbjuda den nationella invanartjansten till sina invanare forutsatter att det egna kallsystemet
har stod for det.

Regionerna bor darfér vara medvetna om att de sannolikt behdver genomfoéra kravstallning pa
sina systemleverantdrer och att kostnader for ev. anpassning av kallsystem tillkommer utdver
anslutning till Inera.

Omfattningen varierar beroende pa kallsystem och andra lokala forutsattningar. T.ex. anvander
flertalet regioner olika kallsystem for forskrivningsbara forbrukningsprodukter respektive
medicinska behandlingshjalpmedel.

Regioner som inte har ett kallsystem behéver anskaffa ett sadant forst.

For felanmalan/reklamation av hjalpmedel som ar en ny process, bér man rakna med att det kan
bli en mer omfattande anpassning. le /
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Pris - Avsiktsforklaring

- Totalt 13 604 282 kr for utveckling/forberedelser for dvertagande 2022 samt forvaltning
under kommande tre ar, 2023-2025

- Tjansten ar valbar och kostnaden foreslas fordelas mellan regionerna

- | priset for tjansten ingar inte foljande delar:
- Anslutning till de nationella tjanstekontrakten och nationella tjansteplattformen
- Kostnader for 1177 inkorg, vilket ar en separat tjanst hos Inera som betalas baserat pa antal arenden

- Ev. dverskjutande kostnader for inloggning i e-tjansten (BankID/SMS), dar regionerna fran 2022
kommer att betala ev. dverskjutande kostnader for inloggning i samtliga 1177 vardguidens e-tjanster

g
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Pris —
Avsiktstorklaring

Priset for tjansten beror pa hur manga som
tackar ja till avsiktsforklaringen.

Priset bygger pa att de regioner som tackar ja,
sammantaget har ett befolkningsunderlag som
motsvarar 60% av Sveriges befolkning.

Om antalet ja understiger 60% kommer Inera
inte ga vidare med utveckling av denna tjanst.

| kolumnen 60% finns det hdgsta pris som kan bli
aktuellt. I kolumnen 100% visas det pris som blir
aktuellt om alla regioner tackar ja till
avsiktsforklaringen.

Priset for er organisation kommer att hamna
mellan angivna belopp.

| liotaltunderkalkyltiden | perar | |

c[1I Region

=

Region Stockholm
Region Uppsala
Region Sormland
Region Ostergétland

Region Jonkopings lan

~N

Region Kronoberg
Region Kalmar lan

Region Gotland

(=}

N = = = = = = = o =)
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Region Blekinge
Region Skane

Region Halland

Vastra Gotalandsregionen
Region Varmland

Region Orebro l3n

(-]

Region Vdstmanland
Region Dalarna
Region Gavleborg

Region Vasternorrland

Region Jamtland
Harjedalen

Region Vasterbotten

Region Norrbotten

Vid 60%
Totalt pris
5223896 kr
847 278 kr
653 775 kr
1020977 kr
797 271 kr
441 888 kr
537 690 kr
131380 kr
348 305 kr
3033 126 kr

734 718 kr

3789 247 kr
618 232 kr
668 256 kr
605 629 kr
629 087 kr
628 767 kr

535 204 kr

286 279 kr
596 857 kr

545 943 kr

Vid 100%
Totalt pris
3134337 kr

508 367 kr
392 265 kr
612 586 kr
478 363 kr
265 133 kr
322 614 kr
78 828 kr
208 983 kr
1819 876 kr

440 831 kr

2273 548 kr
370939 kr
400 954 kr
363 377 kr
377 452 kr
377 260 kr

321123 kr

171 767 kr
358 114 kr

327 566 kr

Vid 60%
Arlig debitering
1305 974 kr
211 819 kr
163 444 kr
255 244 kr
199 318 kr
110472 kr
134 422 kr
32 845 kr
87 076 kr
758 282 kr

183 679 kr

947 312 kr
154 558 kr
167 064 kr
151 407 kr
157 272 kr
157 192 kr

133 801 kr

71570 kr
149 214 kr

136 486 kr

Vid 100%

Arlig debitering
783 584 kr
127 092 kr
98 066 kr
153 146 kr
119 591 kr
66 283 kr
80 653 kr
19 707 kr
52 246 kr
454 969 kr

110 208 kr

568 387 kr
92 735 kr
100 238 kr
90 844 kr
94 363 kr
94 315 kr

80 281 kr

42 942 kr
89 529 kr

81 891 kr



Estimat av prisspann - Intresseanmalan

- Ett grovt estimat av kostnader for att vidareutveckla den kommande nationella
tjansten inom detta omrade ar ett prisspann om ca 6-8 Mkr for vidareutveckling
och tre ars forvaltningskostnader.

- Detta motsvarar ungefar halften av estimerad kostnad for den kommande
nationella tjansten.

« En precisering av priset for utveckling och foérvaltning gors i en separat
avsiktsforklaring.
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Information om den befintliga tjansten
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Bakgrund

En webbaserad tjanst dar invanare kan bestalla olika typer av
forbrukningsprodukter utifran forskrivning t.ex. diabetes-, stomi-, inkontinens-,
trakeostomi- och nutritionsprodukter.

Passar alla produktomraden som forskrivs med flera uttag.
Utvecklat av VGR och har anvants sedan september 2016.

| borjan av 2018 borjade Region Skane och Region Stockholm anvanda tjansten.
Sedan dess har ytterligare 4 regioner anslutit till tjansten.

ldag skickas 21 300 bestallningar per manad (varav 7 500 bestallningar till VGR)
fran webbapplikationen



Hur fungerar tjansten?
Webbapplikation — Virtuell portal™ pa 1177

Ingen databas
Endast loggar sparas

Tre tjanstekontrakt som anvands for att kommunicera med ett kallsystem —
Standardiserat satt att kommunicera pa teknisk niva

Hamta forskrivningar

Hamta utlamningsstallen (valfri)

Skicka bestallning

Idag ar kallsystemen Sesam LMN och Stockholms bestallningsportal anpassade for
att hantera tjanstekontrakten.

Andra kallsystem kan anvandas, men dessa kraver anpassningar.

*Den nationella tjiéinsten kommer att folja den grafiska profilen och andra riktlinjer for 1177 Vidrdguidens e-tjéinster.
Begreppet “virtuell portal” anvinds inte ldngre for att beskriva detta.
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Fordelar med tjansten

Tjansten okar delaktighet, kontroll och tillgdnglighet for invanare. Genom
sjalvservice kan invanaren sjilv fa dverblick och hantera sina avrop/bestallningar
som inloggad 1 1177 e-tjanster istallet for att gora en manuell bestallning via
kundtjanst/servicecentral eller kontakta forskrivare.

Patienten far béttre kontroll 6ver hur lange forskrivningen ar giltig och hur manga
uttag som finns kvar

Sparar tid for eventuell kundtjanst/servicecentral eller forskrivare da patienten sjalv
bestaller och bestadllningen automatiskt registreras 1 kdllsystemet.

Bestallning av forbrukningsprodukter 24/7 oberoende av oppettider hos
kundtjanst/servicecentral.






Inloggning via 1177 och &vriga tjanster

Ovriga tjanster

Journaltjanster Lakemedelstjanster Alla 6vriga tjanster

Har kan du ta del av alla de 6vriga tjanster som erbjuds i ditt landsting/region. For vissa av
dessa tjanster, exempelvis lakemedelstjansterna, kravs det att du loggar in med e-legitimation.
Klicka pa @ for att lasa mer om tjansterna.

Formular att fyllai ®

Fyll i formular )

Fa stod och behandling via nitet ©

Stod och behandling )

Hoégkostnadsskydd @

Hogkostnadsskydd for opp ard i Stockholms 14n och Gotland )

Hogk isskydd for lak el )

Journalen ®

Journalen )

Lakemedelsnéra produkter

Bestill forskrivna forbrukningsprodukter )

Lakemedelstjanster



]] 77 E-tjanster

VARDGUIDEN

Start » Ovriga tjanster » Lakemedelsnéira produkder » Bestllning

Mina lakemedelsnara produkter

Har kan du bestalla dina lakemedelsnara produkter. Du kan fa dem levererade till ett utlamningsstlle. din bostad eller annan leveransadress.

Nedan ser du bade vilka produkter du kan bestélla och vilka som finns men inte gar att bestélla just nu. Klicka pa pl! vid tidigare p
s hittar du gamla recept fran 12 manader tillbaka i tiden som inte langre ar giltiga.

Mina produkter

Produktgrupp / Artikel- Uttag kvar /
Benamning i

nr. antal uttag

@ Inkontinens Abs allt i ett byxa barn 274ml 7-11kg Libero Up&Go 4 14

10003 Mer info
Kan bestillas 2016-12-02. @

sD:I’:bs;tes Gl Areo for bl 2/4
Mer info

Diabetes Kan bestillas 2016-12-01. ©

32537 NovoPen® Echo bla insulinpenna 314
Mer info

S Kan bestillas 2016-12-01. @

33474 (Anskaffning) Tegaderm sarfim férband 10*12 cm (235846) - Diabetes 34
Mer info

o Kan bestillas 2016-12-15. @

20444 Stomi 1 dels hiftpase sluten Flexima Active midi m filter forstansad 45mm 3/4
Mer info

Stomi Kan bestllas 2016-12-15. @

30449 Stomi 1 dels héftpase sluten Flexima medium hal 25mm (202330) 34
Mer info

Stomi Kan bestillas 2016-12-15. @

30439 Stomi 1 dels héftpase sluten Flexima Active maxi m filter uppklippbar1 314
Mer info

Stomi Kan bestllas 2016-12-15. @

30453 Stomi 1 dels haftpase sluten Flexima mini m filter 15-45mm (202327) 34
Mer info

Samir Ej bestéllningsbar (i ]

01085 Néringsdryck Fortimel Extra VALFRI SMAK 4x200ml 12112
Mer info

Sémér Ej bestallningsbar i ]

01007 Naringsdryck Resource Komplett Naring VALFRI SMAK 4x200mli 44
Mer info

Fia Ej bestallningsbar ©

11191 Aggregat till nutritionspump Flocare mobile pack Infinity 1x30st 4/4
Mer info

e Tidigare produkter, 4 st @




.“ ./-/ o Instaliningar [+ Logga ut

VARDGUIDEN Inloggad som Testperson3 Stockholm

Start » Ovriga tjianster » Mina forskrivna forbrukningsprodukter » Fordela underartiklar

Fordela antal underartiklar

Ange antal for att andra fordelningen.

Fresubin Energy Fibre Drink 4x200ml

Totalt antal artiklar: 60 st

Fresubin Energy Fibre Drink e - °
4x200ml vanilj

Fresubin Energy Fibre Drink e - °
4x200ml choklad

Fresubin Energy Fibre Drink Q - °
4x200ml jordgubb

Fresubin Energy Fibre Drink e - o
4x200ml korsbar

Fresubin Energy Fibre DRINK e 90 °
4x200ml korsbar

Kvar att fordela: 0

Summa férdelade: 60 av 60
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E-tjanster
VARDGUIDEN J Inloggad som TestpersonS Vastra Gotaland

Start » Ovriga tjidnster » Lakemedelsnara produkter » Leveranssatt

Leveranssatt

Du kan valja pa tva olika leveranssatt. Las om varje leveranssatt under respektive rubrik. Du kan alltid ga tillbaka och andra leveranssatt senare
innan du bekraftar bestaliningen om du vill.

O Hemleverans @ Utlamningsstalle

Detta val innebar att paketet kommer skickas till ditt narmsta

Hemleverans innebar att paketet levereras till din bostad och stalls
postombud. Du har méjlighet att valja utlamningsstalle.

utanfér ytterdorren alt Iagenhetsdérren om man bor i
flerfamiljshus.

Till adressinformation

Har skriver du in sidfot




Namn

[TestpersonS Vastra Goétaland ]

C/O-adress (valfri)

| |

Adress
[ GATAN 1 ]

Posthnummer

[ 12345 ]

Postort
[ ORTEN ]

Portkod (om portkod inte finns, lamna féltet blankt) L _ . .
[ ] Glom inte att fylla i portkoden for att ditt paket ska kunna levereras.

Portkoden ar till for leverantéren och delas inte med nagon annan.

Telefon (valfri)
[ 0703110108 ]

Avisering

AiiimaAaviima AlsiAlzAaa nAar Alman A nAant Allav lhvau: V/ALA Anman mrliata maahiliniiimmimaas Aamnann AlA AnmAant Al Ata A mAanrtadeann Anman~an AlIA heaur AR AlliAlzAaA AAd
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VARDGUIDEN Inloggad som Testperson5 Vastra Gotaland

Start » Ovriga tjanster » Likemedelsnéra produkter » Utliamningsstalle

Hamta pa utlamningsstalle

Har véljer du utldamningsstalle.

Utldmningsstalle

Ditt narmsta utiamningsstélle baserat pa ditt postnummer. Andra postnummer

Postnummer
41648 Sok

Valt utlamningsstalle (Postnord) 0 [ Friggagatan 10, Coop Konsum Friggagatan, GOTEBORG

<>

Avisering

Avisering skickas per sms, e-post eller brev. Valjs sms maste mobilnummer anges, valjs epost maste e-postadress anges, valjs brev sa skickas det
till din folkbokféringsadress, detta gar inte att andra.

Mobiltelefon

Avi:n skickas som (Postnord) SMS 6} [0703110108 ]

Kontrollera bestallning




Fakturaadress

For dessa produkter har du maéjlighet att valja annan fakturaadress an leveransadressen.

Artikelnamn11

O Samma som leveransadress Q Annan fakturaadress

Namn

[ Borje Testare ]

C/O-adress (valfri) @

| |

Adress
[Gatan 47 ]

Postnummer
[ 42137 ]

Postort
[ Goéteborg ]
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VARDGUIDEN Inloggad som Testperson5 Vastra Gotaland

Start » Ovriga tjanster » Lakemedelsnara produkter » Bekrafta

Kontrollera din bestallning

Patientinformation

Namn:

Testperson5 Vastra Gotaland
Personnummer:
19900126-2394

Produkter

Uttag kvar /
antal uttag

Produktgrupp/Artikel-nr.  Benamning

Inkontinens Abs allt i ett byxa barn 274ml 7-11kg Libero Up&Go 4

10003 Mer info ot

Leveransinformation

Hemleverans: SMS-avisering (hemleverans):
Testperson5 Vastra Gotaland 0703110108

GATAN 1

12345 ORTEN

Bakat Bestall / Bekrafta bestallning
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VARDGUIDEN Inloggad som Borje Testare

Start » Ovriga tjanster » Lakemedelsnara produkter » Bekréftelse

Tack for din bestallning, produkterna levereras inom 5 arbetsdagar

Bestallningen har sparats i din inkorg i mina vardkontakter. Observera att viss fordrojning kan forekomma innan meddelandet syns i din inkorg.

Till inkorgen Till bestallning



Installning

E-tjanster

Inloggad som Testperson

Inkorg

OLAST
2016-10-13 | Centrum Lakemedelsnara Produkter | Information
Bestallning lakemedelsnara produkter )
2016-10-03 | Centrum Lakemedelsnara Produkter | Information
Bestallning lakemedelsnara produkter )
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VARDGUIDEN

Instéliningar [* Logga ut

Inloggad som Testperson5 Vastra Gotaland

Start » Inkorg » Bestallning lakemedelsnara produkter

© 0 O

Radera

Skriv ut

Arkivera

Centrum Lakemedelsnara Produkter

Tor, 13 okt 2016
Bestallning lakemedelsnara produkter

Bestallda produkter

Produktgrupp: Inkontinens
Abs allt i ett byxa barn 274ml 7-11kg Libero Up&Go 4
Artikelnr.: 10003

Leveransinformation

Hemleverans:

Testperson5 Vastra Gotaland
GATAN 1

12345 ORTEN



Kontakt vid ytterligare fragor

Allmanna fragor:

Malin Zetterstrom - malin.zetterstrom@vgregion.se

Anders Carlson — anders.carlson@vgregion.se

Tekniska fragor:

Patrik Bjork - Patrik.bjork@vgregion.se

Fragsor om hur verksamheten jobbar:

Susanne Franzén - Susanne.franzen@vgregion.se

For mer information:

GitHub - Vastra-Gotalandsregionen/avrop-lakemedelsnara-produkter



mailto:malin.zetterstrom@vgregion.se
mailto:anders.carlson@vgregion.se
mailto:Patrik.bjork@vgregion.se
mailto:Susanne.franzen@vgregion.se
https://github.com/Vastra-Gotalandsregionen/avrop-lakemedelsnara-produkter

INbordes beroenden

INEra



Avsiktstorklaring om att aterskapa Hitta och jamfor
hjalpmedel via 1177/.se

* Inga direkta beroenden till ovriga arenden

« Genomfors och finansieras inom Ineras utvecklingsram om regionerna tackar ja

IN€ra



Avsiktsforklaring om overtagande av regional tjanst

- Befintliga regioner som anvander VGRs tjanst
- Ta stallning till om de vill att tjansten ska bli nationell
- Migrera fran den regionala och ateransluta till den nationella tjansten.

- FOr ev. regioner som tankt byta fran aldre till ny version av de regionala tjanstekontrakten hos VGR (t.ex. for
att kunna lagga till fler produktomraden inom forskrivningsbara forbrukningsprodukter), kan det vara
fordelaktigt att avvakta tills tjansten finns nationellt och da ga direkt mot de kommande nationella
kontrakten och ansluta via Nationella tjansteplattformen hos Inera.

- Nya regioner

- Ta stallning till om de vill anvanda den nationella tjdnsten

- Kan bade ha samma kallsystem for forskrivningsbara forbrukningsprodukter som de befintliga anvandarna
av VGRs tjanst, vilket kommer att underlatta anslutningen, eller andra kallsystem.

- Befintliga och nya regioner

- Ta stallning till om de vill nyttja den nationella invanartjansten aven for sina verksamheter inom
forskrivningsbara medicinska behandlingshjalpmedel med flera uttag

- Ta stallning till om de har intresse av en nationell tjanst som stddjer processer for felanmalan och ev.
reklamation av hjalpmedel => svara JA pa denna avsiktsforklaring som en férutsattning Inera



Intresseanmalan om vidareutveckling av stod for
felanmalan/reklamation

« FOrutsatter att regionerna tackar ja till avsiktsforklaringen

- Regioner som har intresse av att nyttja den nationella invanartjansten aven for att
erbjuda sina invanare felanmalan/reklamation av hjalpmedel, bor svara ja pa bade
avsiktsforklaring och intresseanmalan

IN€ra



Fragestuno

INEra



Fragestund

« Anvand handupprackningsfunktionen i Teams
* Ange garna till vem du riktar din fraga

* Ev. fragor som inte hinner besvaras vid dagens mote tar vi med och
besvarar i efterhand

* Ev. ytterligare fragor kan mailas till Pernilla Lindstrom,
pernilla.lindstrom@inera.se

IN€ra



summering

INEra



Summering

» Vi hoppas att ni ser positivt pa dessa initiativinom hjalpmedelsomradet

- Sista svarsdag pa avsiktsforklaringarna ar 31 mars

IN€ra



nera TACK!



