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Foljebrev

| detta dokument finns avsiktsforklaring for projektet sammanhallen planering inklusive bilagor.
Regionens beslut och undertecknande avser:

Avsiktsforklaring for Steg 1 samt Bilaga 1.

Beskriver leveranser fran Inera, samt ataganden och vad som ar valbart for regionen.
Beskriver dven detaljer om berérda tjanstekontrakt med mera. Priset anges for Steg 1.
Bilagan preciserar avsiktsforklaringen och ger férdjupad information om:

« Regionernas styrning av projektet.
« Kompetensprofil pa regionernas deltagare i Regionernas styrgrupp samt i arbetsgrupper.

*  Pris per leverans.

Dartill finns dessa bilagor som ska fortydliga erbjudandet:

o Malbild fér sammanhdllen planering: Beskriver langsiktig inriktning for kommande steg.
o Arkitekturella vdgval: Ger en fordjupad teknisk beskrivning som aven lankar den tekniska
utvecklingen till arkitekturell, teknisk malbild for 1177. Har presenterats i regionernas

arkitekturrad.
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Avsiktsférklaring Sammanhallen
planering, Steg 1

Malbilden for Sammanhdllen planering pa lang sikt ar att:

Pa 1177.se ska individen kunna se dversikter med den information som ar mest relevant for
stunden for att kunna fa overblick éver sin vard och omsorg. Informationsmangderna rér
exempelvis vardkontakter, bokade tider, planerade insatser, lakemedel, provtagning, egenvard
med mera. Det ska vara mdjligt for patienten att vara en medskapande part som kan initiera
aktiviteter och tillféra information. Aven narstaende ska kunna stodjas i en mer aktiv roll.
Personal i vard och omsorg ska kunna fa tillgang till de delar av de 6vergripande och
personifierade vyerna som patienten ser, i den utstrackning deras roll ger behérighet.

Malbilden beskrivs i dokumentet Ma/bild Sammanhdllen planering. | denna avsiktsforklaring
beskrivs Steg 1. Kommande steg beslutas av regionerna och dialog fors i Regionernas strategiska
styrgrupp (se Bilaga 1).

| Steg 1 &r malet

e Att gora en forsta version av en Oversikt fér individen. Denna kommer baseras pa
befintlig teknik och de informationsmangder som regionerna i nulaget kan leverera.

e Att paborja ett langsiktigt arbete med att forbattra dversikten. En central del ar att
regionerna behdver enas om vad som avses med de informationsmangder som ska visas
och vad individen ska kunna géra med dessa. | kommande steg realiseras detta i
exempelvis forbattrade tjanstekontrakt.

e Att pdborja den tekniska utveckling som ar nédvandig for projektet och ar en viktig del av
den pagaende moderniseringen av 1177 och malbilden avseende anvandarupplevelsen.

e Atterbjuda ett antal forbattringar som inte ar obligatoriska, och inte ar den slutgiltiga
|6sningen, men som anda kan skapa nytta snabbare hos de regioner som onskar.

e Att stdtta de regioner som 6nskar dka sin anslutning till tjanstekontrakt eller 6ka antalet
producenter.

e Atttillsammans med de Ian dar regioner har god samverkan med kommuner, identifiera
hur kommuner kan medverka.

Arbetet kommer att mojliggora bade kostnadssattning for ndstkommande steg och mojlighet for
regioner och kommuner att justera malbilden utifran fakta, ambitioner och vagval. En
visualiserad och konkretiserad malbild ska aven tas fram, liksom en forsta version av en dversikt.
Steg 1 foreslas pagd i ett och ett halvt ar fran start. Nasta steg kommer da att beskrivas och
beslutas i avsiktsforklaring for Steg 2. For mer utforligt resonemang om kommande steg och hur
de styrs se Bilaga 1.
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Steg 1 kommer att resultera i ett antal leveranser inom ramen for vad som kan géras i befintlig
teknik. En forsta variant pa oversikt for tider, kontakter och 6verenskommelser kommer att visas
och ett antal andra I6sningar kommer att vara tillgangliga, samtidigt som vi har kommit en bit pa
vag motlangsiktigt battre 16sningar.

(@

Sammanhallen planering

« Visar individens vyer dver
patientkontakt,
vardkontakter, tider,
lakemedel, kunskapsstéd
m.m. Aktualitet snarare an

Avsiktsforklaring Steg 1 ﬁ
Omfattar 1,5 ar
hela planen.

+  Aktivsamverkan mellan
patient, vard och omsorg.
+ Personal far tiligang till

vyer.

Dialog med kommunerna

Avsiktsforklaring
for kommunerna

Avsiktsforklaringen galler Steg 1. Tiden for att uppna malbilden avgors av regionernas gradvisa prioritering i kommande steg.

Steg 1 omfattar dialoger mellan region och kommun for att identifiera hur kommuner kan involveras.

Bakgrund: prioritering av informationsmangder att

borja med

Att Steg 1 inleds med ett arbete for att definiera informationsmangder ar inte en slump. Tvartom
ar det ett resultat av flera ars forstudier. Projekten har initierats av Sveriges Kommuner och
Regioner, SKR, och har genomforts av regioner, i regi av SKR och med Inera som stéd." Lardomar
har aven dragits av arbetssatt i en lang rad av olika slags vardplaner sdsom canceromradets Min
vardplan cancer, sammanhallen individuell planering, rehabiliteringsplaner och tidigare piloter
avseende vardplan.

| forstudierna inom ramen fér SKR-arbetet, har behoven hos olika patientgrupper och vardens
medarbetare noga kartlagts och analyserats. Det ar darfér kant vad som skulle bidra till battre
sammanhallen planering.

Studierna visar att det finns olika behovsomraden, exempelvis patientberattelse och
kunskapsdelning, undersékning och behandling, mal och éverenskommelse, éverblick och
koordinering, lakemedel, kontakt och dialog, patientdata och matvarden samt egenvard. Det ska
tillaggas att dessa behov aven ar i linje med det gedigna arbete som gjorts i tidigare utredningar,

' Patientkontrakt, 2018, SKR, Dnr: S2017702482FS, Sammanhadllen planering pa 1177 Varaguiden, 2020, SKR.se och
Inera.se, Digitala mdjligheter som stdd i den ndra varden, SKR, ISBN: 978-91-8047-021-6.
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senast i God och néra vard - En reform for ett hallbart halso- och sjukvardssystem, SOU 2020:19.
Detta arbete ar grunden for Malbild sammanhallen planering och omfattar alla delar som behovs
for att patienten och alla omkring ska ha en gemensam bild och dverblick.

Invanare Medarbetare
Maria Asta Gunilla Allan Vardteam
Né&rstaende med behov Stort behov Behov av dialog Behov av Medarbetare inom region
av insyn for att stodja av stod och samordning egenvardstod och kommun med behov

av samordning

plhe I @ “
Bilden beskriver anvandargrupper som identifierats efter intervjuer i férstudien och som varit en grund fér behovsanalys.

| forstudierna har aven avgransningen for Steg 1 tagits fram. Avgransningen utgar fran det som
kallas Patientkontrakt. Konceptet Patientkontrakt innefattar bade verksamhetsutveckling,
varderingar och vardagskultur, men mest relevant har, ar att arbetet med detta dven preciserat
vilken information patienten behdéver ha for att forutsattningar for 6kad delaktighet, samordning,
tillganglighet och samverkan ska vara pa plats. Det aren 6verenskommelse mellan patient och
vardgivare for att skapa delaktighet, en fast vardkontakt, en person eller roll med
samordningsansvar, tider samt en sammanhallen plan, planering och 6verblick.

Den personaliserade 6versiktsvy som beskrivs i remiss till dokumentet Malbild sammanhallen
planering ar inte en ny "tjanst” utan ett satt att visa upp information. Utifran 6versikten kan
individen sedan vagledas vidare, till andra e-tjanster som provtagning eller Journalen, till specifika
vardplaner, eller till huvudmannens regionala e-tjanster eller till att kontakta de fasta
vardkontakterna pa det satt som angetts.

For att astadkomma detta ar nasta steg att regioner tillsammans med Inera gor ett krav- och
informatikarbete avseende de identifierade informationsmangderna. Forstudierna har
visserligen ringat in behov, men har inte gjort ett informatiskt grundarbete infoér 16sningsforslag
och tekniska kravspecifikationer. Behovet avseende informatik om vardplaner med mera har
aven efterfragats och betecknats som prioriterat inom ramen fér kunskapsstyrningens
arbetsgrupper for strukturerad vardinformation.

Arbetsomraden
Arbetet i Steg 1 ar indelat i fem arbetsomraden:

e Definiera och enas om vad som ska visas (informatik)
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e Ansluta till befintliga |0sningar

e Losningsforslag, tekniska forutsattningar och vagval
» Visualisera malbild

¢ Kommuner och regioner i samverkan

Dessa omraden beskrivs nedan.

1) Definiera och enas om vad som ska visas
For sammanhallen planering finns ett forsta omrade av informationsmangder definierat, det som
arbetet med patientkontrakt ringat in:

Fasta lakar- och vardkontakter: For att kunna visa upp detta behévs en enighet om vad mer
exakt som ska visas och pa vilket satt (person, roll, telefonnummer eller kontaktméjlighet. Var
finns denna information och hur kopplas och hamtas den?).

Overenskommelse: Eventuell publicering av "patientkontrakt”, dels information om vad
patienten atagit sig, dels de kommande tider patienten har inbokade.

Vardplaner som informationsmangd: Hur ska vardplaner och eventuella patientkontrakt visas?
Ska enbart informationsmangder visas eller dven en lista/lankar etcetera till olika vardplaner? |
Journalen eller i 6versiktsvy? Hur ska en eventuell "hierarki” av vardplaner visas (i begreppet
vardplan innefattas den individuella sammanhallna planen, SIP)?

Kopplat till definitionsarbetet behdver Inera parallellt och tillsammans med arbetsgrupperna ta
fram I6sningsforslag for hur informationsmangder (Iakemedel, tider, planer, 6verenskommelser,
kontakter) kan grupperas, hamtas och visas. Det behdvs aven beskrivningar av hur det ska vara
mojligt att agera pa den information som finns, exempelvis om man ska kunna fornya recept,
andra eller skapa tidbokningar, tillfdra information i planer eller patientberattelser. Det behovs
bland annat forslag pa nytt kodverk, |6sningsforslag for roller och relationer till listning, samt hur
information ska kopplas och tekniska begreppsutredningar. Det behéver aven faststallas hur
informationsmangder ska visas i Journalen och i andra sammanhang.

Det informatiska arbetet kommer att behdva goras i samverkan med regionerna. Tanken ar att
formera arbetsgrupper med olika typer av expertis (strategisk/informatisk, vardinformations-
systemkompetens, verksamhetskunnig projektledare som aven har méjlighet att kontakta
patienter respektive vardpersonal for mindre avstamningar av forslag. Se Bilaga 1 for utforlig
beskrivning av arbetsgruppers organisation och kompetens). Inera har en samordnade roll och
bidrar aven med 16sningsforslag och olika slags teknisk samt informatisk kompetens.

Arbetet med vardplaner ar direkt relaterat till de behov som regionerna flaggat fér inom ramen
for kunskapsstyrningens arbete med strukturerad vardinformation och kommer att generera
nytta pa mycket bred front. Observera att arbetet avgransas gemensamt. Det kan rora sig om att
identifiera vad som ger den storsta praktiska nyttan forst i tid, och vad som ar absolut
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noédvandigt for att komma vidare med att kunna visa olika slags vardplaner. Det ar inte sjalvklart,
men heller inte uteslutet, att informatikarbetet avseende vardplaner ger sig in i att strukturera
informationen i sjalva planen. Det kan i stallet handla om att identifiera ett antal typer av
vardplaner. Oavsett vilket, ar arbetsgruppens kompetens nédvandig for att hitta en riktig
ambitionsniva.

| remissvar har en fraga stallts om verksamhetsomraden och hur deras olika kravbilder samlas
in. Utgdngspunkten ar att regionerna har en uppfattning om énskat lage for vad som ska visas,
och att de som bendamns experter pa verksamhet kan sta for att formedla denna. Har talar vi om
vardkontakt, lakarkontakt och hur de ska kontaktas, samt hur vardplaner ska visas. Om
neddykningar i specifika arbetsprocesser behéver goras kan detta arbete fordelas mellan
regionerna. Nar det galler vardplaner blir en viktig parameter i inledande avgransning att
identifiera vad som kan goras pa generell niva (och darfor inte kraver omfattande djup
kartlaggning av alla olika diagnosomraden och anvandningsomraden, utan mer évergripande
sadan). Generellt &r tanken att ta tillvara pa det flerariga arbete som manga regioner redan har
lagt ned pa att utveckla arbetsprocesser for patientkontraktet. Dock kommer det sannolikt
behdvas vissa insatser och kartlaggningar.

En dialog med leverantérer av vardinformationssystem behover inledas i ett tidigt skede for att
sakerstalla realiserbarhet och tidplan. Detta parallella arbete behover ske i samverkan mellan
regionerna och vardinformationssystemleverantorerna. Inera kan stodja regionerna i deras
kontakter med journalsystemleverantérer genom att projektets arbetsgrupp tar fram
gemensamma underlag och/eller planerar gemensamma moéten med leverantdrerna avseende
projekt och malbild.

Inriktningen for informatikarbetet ska vara realiserbart inom en ¢verskadlig tid. | arbetsgruppen
ska det ingd personer med kunskap om nuvarande vardinformationsmiljoer for att steget mellan
nuldge och onskat lage inte blir for stort. Eftersom det ofta ar ett eller flera ars kotid for att
genomfora forandringar kommer det dock finnas ledtider i genomfdrandet.

| arbetet med visualiseringar kommer Inera att anvanda de forslag som tagits fram inom ramen
for projektet Forbattrad anvandarupplevelse. Bilder pa ¢versikter och funktionalitet kommer
testas i Ineras anvandarpaneler. Tanken ar dven att regionernas arbetsgruppsmedlemmar ska
kunna testa dem med patienter och vardmedarbetare.

Nar det galler patientinvolveringsaspekten gar den tillbaka pa hur regionerna arbetar generellt
med patientens vag genom varden, vilket sannolikt avspeglas i hur regionerna vill att patienten
ska kunna ha kontakt med fasta vard- eller lakarkontakter. Projektet har inte tankt att géra om
detta, utan att snarare identifiera hur regionernas 6nskemal kan samordnas. Dock ska patienter
givetvis testa de visualiseringar som gors och sakerstalla att de dven realiserar de behov som
identifierats tidigare.
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2) Anvandning och utveckling av befintliga
tjanster

a) Ansluta till tjanstekontrakt; skapa informationen som
ska visas

Att ansluta till befintliga tjdnstekontrakt ar inte ndgot som ar obligatoriskt. Nyttan av en 6versikt,
kommer dock bli direkt relaterad till av om informationen som finns dar ar komplett. Invanare
kanske har overseende med att inte a/la kommande tider finns med, eller (i framtiden) att inte
allavardplaner ar med, men samtidigt maste informationstackningen vara tillrackligt stor.
Regionerna behover alltsa skapa sig en 6verblick dver sitt nuldge avseende informationstackning
och gora en plan fér hur och nar sa manga verksamheter och kallsystem som méjligt ska kunna
producera information.

Hur stor informationstackningen ska vara, och hur snart detta mal ska uppnas kan varje
regionreglera sjalva. | Steg 1 arbetar vi med informationsmangder. Nar dessa ar definierade vet vi
om befintliga tjanstekontrakt behdver utvecklas, kompletteras, eller om de racker som de ar idag.
Dock vet vi redan nu att minst tva tjdnstekontrakt ar relevanta, och vill darfér uppmuntra
regioner till att se dver anslutning till dessa. Det blir dven en fordel i den forsta versionen av
oversikt. | slutet pa Steg 1 kommer Inera att kunna erbjuda en forsta version av en éversikt
baserad pa befintlig information och teknik, och det kommer da att aterspegla den
informationstackning som finns vid detta tillfalle. | projektet inkluderas darfor ett forstarkt
inférandestdd for de regioner som énskar.

De tjanster respektive tjanstekontrakt som vi redan nu vet ar relevanta for att férverkliga
malbilden &r dessa:

o Fast lakarkontakt (del av listningstjansten GetListing version 2)

e Bokade tider (GetSubjectOfCareSchedule 1.1)

Tidbokstjansten bestar av flera tjanstekontrakt exempelvis boka, omboka, avboka tid och att se
tid. Att ansluta sig till alla har visat sig vara svart for ett antal regioner. Inera kommer darfor att
dela upp tidbokstjansten i syfte att skapa mojlighet att endast visa tider for att mojliggdra en
gradvis utveckling av funktionalitet. Dessa tjanstekontrakt ar redan utvecklade, och manga ar
anslutna. Dock ar inte alla anslutna och framfor allt ar inte alla olika kallsystem anslutna.

Néar det kommer till hur lakar- eller vardkontakten ska kontaktas, &r en hypotes att detta kan ske
via:
o Digitala kallelser via 1177 inkorg (AddMessage v2)

Utifran vardens perspektiv ar 1177 inkorg ett sakert satt att na invanaren med information.
Verksamheten kan vara saker pa att informationen skickas till ratt person pa ett snabbt och
sakert satt. Invanaren tar del av informationen i ett vdrdsammanhang som inte ar uppblandat

SAMMANHALLEN PLANERING - AVSIKTSFORKLARING OCH BILAGOR 9 (46)



0.
n I n e ra DIARIENR 2022120022 | VERSION 1.0 | DATUM 2023-06-15

med annan typ av information. Verksamheten kan se om invanaren har last meddelandet och
dven styra 6ver hur informationen presenteras. For de regioner som redan anvander denna
tjanst kan det darfor vara intressant att se 6ver vilken anslutningsgrad och informationstackning
som finns.

Ytterligare en hypotes ar att tjanstekontraktet for vardplaner (GetCarePlans) kan vara
anvandbart for att visa upp vardplaner. F3 anvander detta tjanstekontrakt idag, och vi har garna
en dialog om ndgon region vill veta mer om risker och fordelar med att ansluta innan projektet
hunnit starta.

Nedan foreslas aven att Inera tar fram en standardisering av hur tjanstekontraktet
GetMedicalHistory kan anvandas for att tjansten Fornya recept ska fungera. Om regionen vill
anvanda denna behdéver férandringen implementeras.

Inom ramen for projektet Sammanhdllen planering - varken utreds eller beslutas vilken slags
standard som ska anvandas for utbyte av information. Det sker i stallet inom arbetet med
samverkansarkitektur och eventuell nyutveckling kommer ske i den form som ska géalla. | nulaget
tyder mycket pa att det kan bli aktuellt att arbeta parallellt med tjanstekontrakt och nya tekniker,
framst FHIR.

Oavsett om regionen ar redo att arbeta med detta eller ej, rekommenderar Inera starkt att
regionen gor en gapanalys 6ver sin anslutnings- och informationstackningsgrad till Ineras olika
tjanstekontrakt. Orsaken ar att mdjligheten att se varandras informationsmangder, kommer vara
en framgdangsfaktor aven i senare steg nar fokus blir mer pd sammanhallen planering mellan
kommun, region och individ, och dd kommer sannolikt fler tjdnstekontrakt an i individens
Oversikt att beroras.

b) Losningar som bygger pa principen "battre befintligt”
For att tillfredsstalla akuta behov pa omradet Patientkontrakt, prévar Inera vilka forsta och
tillfalliga 16sningar som kan stédja regionerna. Nedstdende ar forslag som Inera bedémer kan
skapa nytta. | projektets inledande fas kommer Inera inventera om det finns intresse for alla
|6sningar och det kan bli mindre férandringar beroende pa utfallet.

Patientéverenskommelser taggade i journalen.

Vad en dverenskommelse ar informatiskt kommer vara en del av det som utreds i
informatikarbetet. Ar det exempelvis en plan som ska publiceras, eller stéller det krav p& att visa
aktiviteter? | vantan pa klarhet i detta, har vi konstaterat att Region J6nkdping dokumenterar
6verenskommelser och malsattningar som sékord i sina journalmallar i Cosmic. De visas i
Journalen via natet och i NPO som en del/rubrik i den kronologiska journalanteckningen. Inera
skulle kunna beskriva hur detta gors sa att fler regioner kan vélja att géra/inte géra detta i vantan
pa att informatikarbetet avseende vardplan och/eller dverenskommelse ar klart. Tanken ar dven
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att se om det gar att gbra den ovannamnda "0verenskommelse" till en rubrik i journalen. Det
skulle i sa fall motsvaras av en egen rubrik dar du ser "Anteckningar”, "Diagnoser”, osv.

Idag motsvaras alla rubriker av ett eget tjanstekontrakt, men det finns sannolikt inget tekniskt
hinder att utdka med separata informationsmangder som taggats inom till exempel
GetCareDocumentation (som motsvaras av Anteckningar nedan).

Modul i Stéd och behandling

Inom ramen for Stéd och behandling kan Inera ta fram en modul som kan fungera som mall for
de regioner som vill gora patientdverenskommelser i planformat. Modulen kan anvandas
exempelvis for att folja upp ett gemensamt mal eller éverenskommelse. Innehallet i modulen
(informationsmangder) tas fram i samverkan och inom ramen for arbetsgruppen foér informatik
och utgar fran de informationsmangder som Patientkontraktet omfattar (utan att vara kopplade
till journalsystem). Detta kan vara ett blindspar, dd manga anser att koppling till journalsystem ar
helt nédvandig. A andra sidan erbjuder Stéd och behandling redan nu méjlighet till interaktion
med patienten. Det finns dven i framtidsplanen att underséka om det gar att skapa en
integration till vardinformationssystem. Detta ar dock inte tidsatt eller finansierat.

Forbattring av tjdnsten "fornya recept”

| framtida iterationer av individens oversikt ar lakemedel sannolikt ett prioriterat omrade. Idag
saknas viktig formaga att sammanstalla alla individens férskrivna och ordinerade recept. Detta ar
ett for stort omrade i Steg 1, men Inera féreslar att en mindre férbattring anda gors. Det finns
idag en anvandning av tjanstekontraktet GetMedicalHistory, som gor att tjansten Férnya recept
fungerar battre. En leverans i Steg 1 ar darfor att standardisera den anvandningen och stodja
regioner som vill justera sitt tjanstekontrakt i detta avseende.

3) Losningsférslag, tekniska forutsattningar och
vagval

Inera behover klargora tekniska och, i vissa fall, juridiska forutsattningar for att utveckla
|6sningsforslag och mojliggora vagval for hur en sammanhallen planering och individuella vyer
ska kunna realiseras. Detta arbete utgdr funktionalitet "under huven”. De delar som skapar
battre samordning mellan tjansterna kommer ocksa att kunna bidra till en generell effektivisering
av tjansteférvaltningen genom den konsolidering det kan generera. Har nedan beskrivs kortfattat
vilka aktiviteter som ar planerade inom Steg 1.

Inera kommer att ta fram ett 16sningsforslag och kostnad fér en 1177-generell formaga for att
inhamta journalinformation och de informationsmangder som definieras inom ramen fér
informatikomradet. | kommande steg blir Nationell patientéversikt, NPO, central. Detta &r den
befintliga grundstrukturen for att vard- och omsorgspersonal ska kunna ta del av varandras
planering och patientens 6versikter. Ju mer information som regioner och kommuner kan
producera upp, desto battre funktionalitet och stdd kan byggas for huvudmannadverskridande
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planering. | Steg1 kommer Inera att analysera informationsmangder och ta fram |8sningsforslag
for hur personaliserade vyer kan visas i existerande och nya vyer iNPO. Inera kommer att utreda
om/hur NPO behéver moderniseras for att passa de behov medarbetare har av att enkelt hitta
relevant information i en given situation. For att skapa en formaga att anvanda information som
idag endast kan hamtas och visas i Journalen/NPO, ska Inera ta fram underlag fér hur en
gemensam stodtjanst kan skapas. En sadan ar en viktig del for att skapa oversikter som visar just
det en patient eller medarbetare vill se vid ett visst tillfalle.

Ytterligare en viktig teknisk delkomponent ar katalogtjansten HSA. | Steg 1 ska Inera sakerstalla
om behorigheter och medarbetaruppdrag i HSA kan tacka in de behov som aterfinns inom
kommunal vard. Detta ar en forutsattning for att kunna visa personaliserade vyer for vard- och
omsorgspersonal.

4) Gora forsta version av oversikt samt

visualisera malbild
Projektet kommer i Steg 1 gora en forsta version pa 1177.se av en personaliserad éversikt som
visar det som ar mojligt att visa efter forsta arets arbete. Den kommer att bygga pa befintlig
teknik och befintliga tjanstekontrakt. Den sammanstaller befintlig information pa ett nytt satt,
men saknar fortfarande de nya informationsmangder som informatikarbetet preciserar. Den
personaliserade 6versikten kommer darefter gradvis att férbattras.

FOr att mojliggora battre forstaelse, dialog och information om malbilden, tar projektet aven fram
en visualisering av den langsiktiga malbilden.

5) Kommun och region i samverkan
Manga regioner och aven vissa kommuner har 6nskat att kommunerna ska medverka redan fran
start. Detta ar dock ny mark. Det saknas forstudier avseende kommunala behov och darmed ar
det svart att ringa in vilka informationsmangder som ska skapas eller visas forst. Kommunerna
har darutéver mycket skiftade forutsattningar, och flera har pekat pa att de énskar att
utgangspunkten tas i samverkan under regional ledning. Kommunerna har hittills inte velat
samordna sig i gemensamma utvecklingsprojekt och det finns darfor viktiga steg att ta
tillsammans. Det finns redan idag en del 1an dar regioner och kommuner har pabérjat samverkan
pa omradet sammanhallen planering. Inera foreslar darfor att arbetet under Steg 1 ar:

e Tretill fem lan gbér med Ineras stdd ett forarbete dar kommun och region identifierar
lampliga forsta steg. Det kan handla om att enas om ifall ratt satt att borja ar ndgot av
nedanstaende:

— Att enas om specifika informationsmangder som ska kunna visas, exempelvis fast
omsorgskontakt.

- Eller att utga fran sammanhallen individuell planering och anvdnda samt visa
informationsmangder ur dessa planer.
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Eller att visa mer information fran den kommunala vard som redan idag anvander
samma vardinformationssystem som regionerna.

Eller att enas om tidplan for att aktivt arbeta for att producera specifik information till
NPO, eller ndgot annat som &r prioriterat och rimligt for bagge parter.

Malet ar att foresla prioritering av vilket omrade arbetet som berér kommunerna och

granslandet kommun/region ska bdérja, samt bidra till att formulera innehdll i en avsiktsférklaring

till kommunerna. Inera projektleder och bistar med nédvandig teknisk kompetens samt tar fram

underlag. Forslaget kan aven remissas till dvriga lans regionala samverkansfora.

Ineras leverans

Ny funktionalitet i befintlig teknik

Forsta versionen av en personaliserad oversikt.

Att sakerstalla att "fast lakarkontakt” (del av listning 2.0) visas i [amplig 6versikt.
Mojlighet att visa "6verenskommelse” i Journalen (avser en tillfallig och begransad
[6sning).

Modul fér att géra "6éverenskommelser” i Stéd och behandling.

Forbattring av tjansten Boka recept genom ett forslag pa standardiserad anvandning av
tjianstekontraktet GetMedicalHistory utgdende ifran befintlig praktik.

Mojlighet att visa tider utan att samtidigt erbjuda ombokning av tid. For att snabbare
realisera mojlighet att visa upp en éversiktsvy.

Leveranser som ar del av den langsiktiga losningen

Samordning och stdd for regionernas arbete med informationsmangder samt tekniska
och informatiska underlag for detta. (Arbetsgrupp for informatik.)

Losningsforslag for Ineras tekniska funktionalitet som mojliggor att visa information mer
personaliserat och flexibelt.

Bakomliggande I6sningar for overforing av information.

Prioritering av ett forsta steg for medverkan fran kommuner utifran gemensamt
identifierat behov.

En visualisering av malbilden.

Vad behover regioner gora
Regionerna behover i Steg 1:

Delta i arbetsgrupperna. Det finns en separat beskrivning av arbetsgrupper och behov av
kompetensprofiler. Inera bjuder in till workshop i maj for att diskutera bemanningen.
Regionerna rekommenderas att se dver hur regionens informationsférsérjning ser ut och
gora en plan fér hur och nar regionen vill ansluta till relevanta tjanstekontrakt eller 6ka
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informationstackningen i dessa. Den framtida nyttan av en individuell éversikt ar direkt
relaterat till om det finns tillrackligt god och heltackande information. Notera att det ar
kant att tva tjanstekontrakt kommer kunna anvandas. Darutover kan det, efter att arbetet
med informatik ar gjort, dels bli klart om nagra fler av de nuvarande kan anvandas
(beskrivet ovan), dels klargoras vilka nya tjanstekontrakt som kan behéva skapas (se
ovan).

e Utbver detta ar det sannolikt bra att ha férberedande dialoger med
vardinformationsleverantérerna, garna i kundgrupperna. Inera bidrar gérna i dessa
dialoger.

e Ndgra regioner som har etablerat god samverkan med lanets kommuner behéver bidra i
den grupp som ska arbeta med prioritering av kommuners medverkan.

e | den utstrackning regionerna énskar dela information med kommuner, och méjliggéra
for deras verksamheters personal att ta del av patienters planerade aktiviteter med mera,
ar det av stor vikt att regionerna planerar for att sakerstalla 6kad informationsdelning via
tjanstekontrakt. Informationen kan komma att visas i NPO, vyer eller pa annat sétt.

e Utgangspunkten i projektet ar att vardpersonalen ska kunna rapportera direkt i sitt eget
vardinformationssystem och att arbetssatt som kan behova utvecklas darfor utgar fran
hur detta utvecklas och de arbetsformer som anvands lokalt.

e Arbetet med Sammanhallen planering ar ett stod for det storre verksamhetsutvecklande
regionala arbetet med Nara vard. Inera vill tillsammans med regionerna stodja detta
arbete i avseendet IT-stdd och jacka in i de olika regionala projekten pa omradet Nara
vard, patientkontrakt, fast vardkontakt och liknande initiativ.
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Priset nedan baseras pa en kostnad om 27 Mkr. Projekttiden ar 1,5 ar fran startdatum.

Startdatum ar planerat till januari 2024. Projektet levererar generell funktionalitet och forutsatter

att alla regioner deltar och sager ja till en kommande avsiktsforklaring. Antalet invanare féreslas

utgora fordelningsnyckel, se nedan.

Region

Region Stockholm
Region Uppsala
Region Sérmland
Region Ostergétland
Region Jénkopings lan
Region Kronoberg
Region Kalmar lan
Region Gotland
Region Blekinge
Region Skane

Region Halland

Vastra Gotalandsregionen
Region Varmland
Region Orebro l&n
Region Vastmanland
Region Dalarna
Region Gavleborg
Region Vasternorrland
Region Jamtland Harjedalen
Region Vasterbotten
Region Norrbotten
Totalt:

Vid fragor, kontakta

Totalt pris
6 255 545 kr
1025 382 kr
778 442 kr
1211 765 kr
948 274 kr
524 531 kr
637 579 kr
157 056 kr
408 501 kr
3627 988 kr
880 662 kr
4512 834 kr
729 693 kr
790 678 kr
720 875 kr
742 294 kr
739 655 kr
626 843 kr
340 535 kr
708 385 kr
641 568 kr

27 009 086 kr

Sofie Zetterstrom, affarsomradeschef 1177

Telefon: 070-315 71 67

E-post: sofie.zetterstrom@inera.se
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Bilaga 1: Styrning, arbetsgrupper, pris
per leverans

1.1  Styrning av etapper

| utvecklingsprojektet Sammanhallen planering sitter ingen av parterna pa en fardig 16sning.
Olika l6sningar, deras kostnader och nyttor och sjalva malbilden behéver tas fram stegvis.
Malbilden foreslas i avsiktsforklaringen att forverkligas i etapper dar regionerna, baserat pa vad
som framkommit i tidigare steg, I6pande tar stallning till orm malbilden ska justeras och / vilken
hastighet som arbetet ska ga och vad som ska gbras i ndsta steg. Detta ger mojlighet att gradvis
precisera bade kostnader for teknisk utveckling inom Inera, regionerna kan uppskatta egna
kostnader och nyttor, och att utifran detta ta stallning till vilken funktionalitet som ar 6nskvard.

1.1.1 Regionernas strategiska styrgrupp

For att det ska bli mojligt att arbeta pa detta satt, behdver regionerna kunna styra och ha dialog
med Inera avseende kommande steg, utdver det som sker i det regionala programradet. Darfor
foreslas att Regionernas strategiska styrgrupp inrattas. Inera har fortsatt ansvar for styrningen
av pagaende projektsteg.

Den strategiska styrgruppen bér kunna:

e Taemot och godkdnna fardiga leveranser fran projektet nar de utgors av standarder som
ska galla for alla regioner.

e Ha dialog med varandra och Inera om innehdll, taktning och ambitionsniva for
kommande steg pa en 6vergripande niva.

e Ha en dialog om hur samverkan mellan region och kommun gar i de olika lanen och ha
synpunkter pa projektets forslag om hur kommuner ska kunna involveras (bade av Inera
och av regionerna sjalva).

e Diskutera eller besluta om 6nskvarda mal for regionernas egna
verksamhetsimplementeringar och besluta om ifall effektmal ska foljas upp.

Kompetensprofil pd ledamoter i den strategiska styrgruppen.

e Kunskap bade om regionens vard- och digitaliseringsstrategi.

e Ha en hog beslutsfattande position i sin region.

e Det bdr aven vara en annan medarbetare an den eller de som medverkar i projektets
arbetsgrupper. Det kan vara samma individ som programradsrepresentanten.

Inera foreslar att regionerna 6vervager om det ar lampligt att ha en ledamot per
sjukvardsregion eller om det ar viktigt att alla regioner ar representerade av sig sjalva.
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AVSIKTS-FORKLARI|

Avsiktsforklaringar AVSIKTSFORI
LARING 52R

STEG 1 REGION
Region proji TS
STEG 2 REGION

avsiktsforklaring

Kommundialog

Kommun forklaring

Bilden ovan med tidplaner for avsiktsforklaringar visar pa principiell niva hur steg och
avsiktsforklaringar behover taktas. Cirka ett halvar efter Steg 1:s start behdver en
avsiktsforklaring for Steg 2 skickas ut. Detta innebar foljande:

Innehall i Steg 2 behover forberedas nar projektet startar.

2. Omvi vill behalla tempo och inte fa 1dnga uppehall mellan stegen behover Steg 2
sannolikt innehdlla delar som inte ar en direkt foljd av Steg 1. En del av I6sningsforslagen
i Steg 1 behover fa presenteras (inkl. kostnader) och kan darfor inte foljas upp forran i
Steg 3.

3. Vissa foljdaktiviteter efter Steg 1 kan folja direkt i Steg 2. Exempelvis kan Inera uppskatta
kostnad for att utveckla tjanstekontrakt baserat pa vad som informatiskt blir slutsats i
Steg 1 utan att veta exakt vilket tjanstekontrakt som behdver utvecklas.

Inera kommer att kunna forse Regionernas strategiska styrgrupp med forslag pa Steg 2 och
delvis Steg 3 efter att projektet pdborjats sa att en initierad dialog kan ske infor att
avsiktsforklaringen skickas ut.

1.1.2 Samordning inom Inera, operativ styrning

Inera kommer att sakerstalla att projektets langsiktiga mal och att férslag om vad som ingar i
kommande etapper ar val berett inom foretaget. For att géra detta kommer Ineras
portfoljstyrgrupp att anvandas. Flera avdelningar och kompetensomraden ar berérda redan i
forsta steget och annu fler kommer att involveras i kommande etapper, vilket staller krav pa
intern samordning.
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Ineras operativa styrgrupp bemannas av sektionschefer som aven ar resursagare till de
medarbetare som ar involverade i det aktuella steget. Denna grupp styr I6pande det pagaende
etappsteget.

1.1.3 Regionens egen beredning

Inera kommer att ta fram underlag och sta for beredning till regionernas strategiska
referensgrupp. Dock behover sannolikt varje region nagon slags intern beredningsgrupp for
att kunna ta stallning till vad regionen 6nskar ska komma i nasta steg. Det finns aven behov for
regionens representanter i arbetsgruppen att kunna forankra inriktningar med andra
medarbetare som arbetar med narliggande fragor. Om regionen exempelvis arbetar pa ett
specifikt satt med fast lakarkontakt och andra regioner vill gora pa ett annat satt, behover detta
kunna stammas av.

Inera foreslar (se stycke 4 i detta dokument om arbetsgrupper) att det ska finnas experter i en av
arbetsgrupperna som har nagon form av samordnande/strategisk roll. Det kan handla om
exempelvis e-strateger eller en projektledare pa central forvaltning med ansvar for exempelvis
Nara vard. Denna expertgrupp kan forutom att medverka i arbetsgruppen, aven fungera som
samordnande inom regionen for att sakerstalla att det nationella it-stdd som tas fram i
Sammanhallen planering hanger ihop med 6vriga initiativ. Denna eller dessa personer
tilsammans med andra nyckelpersoner, exempelvis de som arbetar med kommunsamverkan,
kan fungera som en intern beredningsgrupp till regionens representant i den strategiska
referensgruppen.

1.1.4 Referensgrupper och styrning av delomraden
Inera foreslar att informatiken antingen beslutas av Kunskapsstyrningens Nationella
samverkansgrupper, NSG, for strukturerad vardinformation, alternativt att deras beslut ses som

en rekommendation som sen beslutas i regionerna.

| dvrigt foreslar Inera att ordinarie expertgrupper anvands. En viktig grupp ar Regionernas
Arkitektturrad, RAR. | detta har Inera under beredningen av avsiktsforklaringen regelbundet
informerat om den arkitekturella och tekniska planen. Detta har fallit val ut och Inera foreslar att
projektet fortsatter rapportera och besvara expertfragor i detta sammanhang.

1.2  Innehall i kommande steg

Kommande steg planeras i samverkan med Regionernas strategiska styrgrupp. Det som
kommer att avgdra vad som kan bli kommande steg ar fyra aspekter: det logiska nasta steget i
den tekniska utveckling som paborjas i steg 1, mojlig/ valbar nasta utveckling, regionernas
onskemal utifran utvecklingsférmaga och ambitioner, samt utveckling i andra delar av Ineras
teknik eller tjanster. Aspekterna utvecklas nedan.
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1.2.1 Ramar utifran paborjade tekniska l6sningsforslag i

steg 1
| forsta steget paborjas en teknisk utveckling vars storre drag beskrivs i bilagan Arkitekturella
vagval. Det som beskrivs dar ar malarkitektur for helheten 1177, varav Sammanhallen planering
ar en del. En del atgarder som visserligen ar viktiga for Sammanhallen planering, men aven for
andra tjanster eller projekt, kommer att finansieras separat med sa kallade utvecklingsmedel
eller via andra projekt. Vilka delar som finansieras och styrs inom Sammanhallen planering anges
dels sist i Arkitekturella vagval, dels mer 6vergripande i avsiktsforklaring for Steg 1. Utifran det
som paborjas ar det logiskt att i kommande steg fortsatta med dessa omraden:

e Eventuellt bygga nya tjanstekontrakt/APl:er baserat pa behov som identifieras i arbete
med informatik (och som vi nu inte kanner till).

e Utdka invanarens oversiktsvy med nya informationsmangder (se valbart nedan).

e Planer och dverenskommelser - utforma och bygga det Steg 1 visar att man vill kunna
gora.

e Skapa en stodtjanst: en generell 1177-formaga for informationshamtning, bryta ut
formaga och skapa stodtjanst (forbereds i Steg 1).

1.2.2 Maéijlig/valbar nasta utveckling

| Steg 2 och 3 ar det [ampligt att realisera det som planeras i Steg 1 avseende specifika
informationsmangder och den redan pabdrjade tekniska utvecklingen. Darutéver kan stegen
innehalla andra, valbara, utvecklingsomraden. Regionerna behdver enas om vad som ar mest
prioriterat. De omraden som framhalls i malbilden och i férstudier ar bland annat dessa:

e Fler informationsmangder i 6versikten: till exempel, battre information om lakemedel.
Egenvard? Lakemedel? Visa upp pagaende e-behandlingar?

e Ta fler steg mot att visa medarbetare dversikt.

e Vad for information fran kommunalt hall?

e Hur mycket "samskapande” fran patienten? Pa vilket satt?

e Kunskapsstdd till patienten?

o Séarskild utveckling av éversikten ur barnperspektiv. Oversikten ar sarskilt bra for individer
i behov av stéd fran anhériga och individer med komplexa vardbehov och manga
vardgivare. Detta ar inte dldersspecifikt, daremot stdammer det val in pa bade barn och
aldre.

1.2.3 Ramar utifran ambition och kapacitet hos regionerna

Steg 1 fokuserar pa att kunna visa en 6versikt for individen. Funktionaliteten och vardet ar
beroende av den takt med vilken regionerna kan sakerstalla att information visas fran regionens
vardgivare. Oversikten behéver fyllas med information, som endast kan komma frén vardgivare.

Regionerna behdver darfér, for egen del, ta stallning till i vilken takt féljande kan ske:
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Gapanalys i relation till existerande tjanstekontrakt/APl:er samt plan for att 6ka

tekontrakt fran alla vardgivare. Prioriterade
ing Steg 1.

Paborja arbete med att kravstalla vardutférare som ar styrda av avtal avseende

n av information (Tar ett antal ar for att fa

for att ta hojd for nya
-informatikarbetet behover bli klart for att nya

bestallningar ska kunna goras. Daremot kan regioner under Steg 1 pabdrja dialog

med sina leverantorer och Inera kan

Nyttan for invanare, region och kommun ar
direkt beroende av anslutning till
tjanstekontrakt och produktion av
information.

Ju mer kompletta informationsmangder som
produceras fran vardgivarnas kallsystem,
desto mer komplett kommer 6versikten att
bli.

Samma galler for utbyte av information
mellan regioner och mellan region och
kommun via exv. NPO: ju mer information
som produceras, desto storre nytta har évriga
aktorer av tjansten.

informationsmangder

Anslutningar

? )

PAN

medverka i denna dialog).

Taktningen av gapanalys, kravstallning av
vardutforare/anslutningar fran egna systemen
ar valbar, men den paverkar nyttan med
kommande steg och hur snabbt det ar
meningsfullt att ga vidare till nya omraden.

Om storre forandringar foreslas i
informatikarbetet i Steg 1 (behodver inte bli sd)
kan detta leda till behov av att regionerna
arbetar med implementation av férandringar i
vardplanedefinitioner/struktur med mera.

Regionen behéver samverka med kommuner
och processer (utanfor projektet). Hur detta
arbete framskrider kan paverka vad nasta steg i

Sammanhallen planering ska bli. | Steg 1 ingdr en nationell dialog, men detta ersatter inte behov

av den lansvisa, lokala dialogen och utvecklingen.

1.2.4 Utveckling i andra tjanster
Projektet ar en generell utveckling av Ineras tekn
av bakomliggande teknik i flertalet olika tjanster

som ar identifierade ar:

Formaga att en Inera-tjanst ska k

iska formaga och kommer att krava utveckling
eller I6sningar (se 3.1). De direkta beroenden

Ombudstjansten (avsiktsforklaring under varen)

unna skicka information till ett

vardinformationssystem (det vill séga inte enbart visa information fran VIS). "skriv

till vis”. Ett projekt pagar. (konkr

Utveckling av HSA for kommuner
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+ Juridiska utredningar och foljdatgarder av nya lagen Sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation

Inom Inera samordnas tidplaner och scoop for projekten. De utgar fran gemensam malarkitektur
och Ineragemensamma mal.

1.3  Arbetsgrupper i Steg 1
Steg 1 innehaller dels ett antal leveranser i den befintliga tekniken (beskrivs inte har da de ej
forutsatter bemanning fran regionerna).

Det forsta steget for att gora en innehallsrik och anvandarvanlig individanpassad oversikt maste
pabdrjas genom att gora ett grundlaggande arbete med att beskriva exakt vad somvill visas
avseende fast vard- och lakarkontakt och vardplaner och 6verenskommelser. Detta arbete
behodver goras av regionerna tillsammans med informatiker och andra tekniska kompetenser
fran Inera. Det ar viktigt att regionerna ar aktiva eftersom det handlar om att nationellt enas sa
att Ai en regions informationssystem motsvarar ett Ai alla andra regioner. Saker behdver
benamnas lika annars kan de inte visas nationellt. Lika viktigt ar att benamningarna ar val valda
utifran vardverksamheterna och patienternas vardag.

| Steg 1 paborjas arbetet med att visa upp prioriterad information i en vy pa 1177

« fasta lakar-, vard och omsorgskontakter
 vardplaner och 6verenskommelser
* bokade tider

Avgransningen baseras pa slutsatser i forstudier. | efterfoljande steg ar intentionen att gradvis
utoka vad som kan visas upp i en oversikt for att pa sikt astadkomma en automatiserad,
individuell dversikt 6ver information om exempelvis patientens aktiviteter, planer, recept och
bokade tider. Vi kommer vid slutet av Steg 1 kunna visa en forsta 6versikt som bygger pa
nuvarande teknik. Vi kommer ocksa ha grunden, bade informatiskt och tekniskt, for att kunna
gora kostnadsforslag och tidsuppskattningar for att regionerna ska kunna ga vidare i nasta steg
for att fa den battre oversikten. Det handlar bade om att utveckla satt att komplettera vad
regionerna overfor for typ av information pa omradena listade ovan, och hur tekniken behéver
utvecklas for att stodja detta.

Arbetet kommer att ledas av Inera. Projektledaren haller ihop hela arbetet med Steg 1 och dess
olika underprojekt och arbetsgrupper. Projektledaren utgér alltsa en samordnande vag in till
Inera och regioner kan utse en egen 6vergripande projektledare om de énskar. Arbetsgrupperna
kommer fran Ineras sida bemannas med en informatiker och andra experter. Dock ar projektet i
mycket en nationell samordning av minsta gemensamma namnare/standarder pa omraden som
ar mycket viktiga for verksamheterna. Darfér behover regionerna delta med flera sorters
experter/kompetenser och I6pande kunna vara involverade for att vi ska kunna fa ratt
information om arbetssatt och teknik i de olika regionerna och for att alla regioner ska vilja anta
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det slutgiltiga resultatet. Inera utgar ifran att regioner kan och vill samarbeta och att alla inte vill
eller kan ha med alla slags experter. Inera kommer darfor vilja ha dialoger under februari 2023
for att hitta bra I6sningar for att balansera insyn och deltagande.

Arbetet kommer att organiseras sa att det dr en stor gruppering med tre specifika
expertgrupper:

 informatik/informationssystem,
» verksamhetsexperter (ej vardpersonal) och
» strateger/regionens projektledare.

En del av arbetet kommer att ske /nom respektive expertgruppering, och vi kommer aven att
blanda expertgrupperna i vissa moten. Vissa uppsamlingsmaoten blir med hela grupperingen. Det
ar fullt mojligt att en person férkroppsligar olika expertroller. Saledes kan verksamhetsexperten
dven agera projektledare inom sin region och aven kunna ansvara for e-strategi och samordning
med regionens andra projekt och satsningar. Ineras projektledare diskuterar garna narmare
med varje region hur detta kan l&sas.

Exakt hur motesgrupperingarna kommer sammantrada under dret ar svart att bestamma idag.
FOrsta steget ar att gora inledande avgransningar tillsammans med gruppen och utifran det kan
detaljerade planer goras. Vi kommer darfor féresla att alla ingaende experter har ca 4 timmar

per vecka att anvandas antingen for inlasning/eget arbete eller for att delta i en arbetsgrupp via

Teams.

Exempel for att visa hur det kan fungera:

Vi ska jobba med vardplaner. Dar behéver informatikerna forst arbeta separat med att avgransa
och komma med forslag och fragestallningar om exempelvis hur vardplaner anvands.
Fragestallningarna behover besvaras av verksamhetsexperter. Darefter kommer ett dialogméte

varpa informatikerna kan arbeta vidare.

| ett senare skede kan ett forslag pa hur till exempel fasta vardkontakter och hur man ska
kontakta dem pa oversikten vara framtaget. Detta behdver testas av slutanvandare (patienter
och vardpersonal). Da kan en fraga ga till verksamhetsexperterna om att anvanda nagra av de
grupper (som vi vet att flera regioner har) for att titta pa forslaget.

Verksamhetsexperter jobbar redan idag pa olika satt med patientkontrakt och
O6verenskommelser. Ett forsta steg har ar att identifiera vad som ar lika/olika i de
informationsmangder man vill kunna visa (i relation till de tre omraden ovan ndmnda). Nar detta

ar gjort ordnas ett dialogmote med informatikerna.

Ytterligare en form av traff ar nar vi ser behovet av att samla en mindre informatiker och
verksamhetsexperter for att arbeta med en specifik fraga tillsammans.
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1.3.1 Experter pa omradet informatik och kravstallning
Fran informatikomradet behdvs en representant fran varje kundgrupp:

e 1 fran Skane

e 1fran VGR

e 1 fran Sussa-gruppen
e 1 fran Stockholm

Cirka tva fran de fristdende Cosmicregionerna/kundgruppen Cosmic. Har behover regionerna
prata ihop sig avseende representation. Avseende vardplaner ar konfigurationerna ratt olika.

Av dessa personer bor minst tva personer vara informatiker. Resterande bor vara specialister pa
sina respektive vardinformationssystem. Dessa personer behdver kunna avsatta i snitt 4 timmar
per vecka pa att delta i arbetsgruppsmoten och/eller att verifiera forslag. Arbetsinsats kommer
att variera i intensitet. Arbetsmaétena forutsatts ske digitalt.

Inera kommer att bemanna med en informatiker som pa heltid arbetar med fragan. Informatiker
och infomationssystemsexperter deltar aktivt och kommer behdva bidra med kunskap och ev.
kartldggning av hur just deras region arbetar (exempelvis tekniskt ekosystem).

1.3.2 Mal och leveranser for informatikomradet
Malet ar inte att I16sa allt pa detaljniva, utan att paborja en tillracklig standardisering som ar
praktisk genomforbar i nuvarande vardinformationssystem. Arbetet ska:

« resultera i beskrivningar av de informationsmangder som regionerna ar éverens om och
som ska kunna visas i den nationella vyn (avseende lakar- och vardkontakter,
overenskommelser, vardplaner och tider).

« klargora informatik pa vardplaneomradet pa 6vergripande niva.

« bidra med definitioner av vad en vardplan ar begreppsmassigt och helst dven bidra till
ett ramverk for hur arbetet med vardplaner samverkansstruktur.

« vara sakerstallt att det ar tekniskt och praktiskt mojligt att forslaget ska ga att
implementera i vardinformationssystem och i tjansterna hos Inera (teknisk utveckling
sker i kommande Steg 2 och 3).

1.3.3 Samordning och beslut om att anta informatikresultat.

Inera foreslar att Nationell samordningsgrupp for vardinformatik, NSG, ska fungera som
regionernas remissinstans och beslutsinstans avseende informatiken. Méjligen kan just
expertgruppen for informatik ses som en NAG (nationell arbetsgrupp). Inera har lyft denna fraga
med NSG. Forslaget ovan om bemanning ar framtaget i samverkan med NSG.

NSG har tagit med sammanhallen planering i sin verksamhetsplan for 2023.
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1.3.4 Verksamhetsexperter

Vi tror att denna grupp utgdrs av personer som idag arbetar som antingen nara
vardsamordnare, projektledare for patientkontrakt eller verksamhetsutvecklare. Arbetet med
informatik kan inte goras endast av informatiker, utan vi behdver personer som dels kan
informera om hur regionen arbetar idag med patientkontrakt, fasta vardkontakter, och kanner
till de utredningar eller planer som redan gjorts.

Gruppen bor bemannas av cirka 10 personer fran olika regioner som kan arbeta cirka 4 timmar i
veckan. De regioner som inte deltar aktivt i arbetsgruppen behdver ha en e-halsostrateg (se
nedan) som kan halla sig underrattat under aret och avgéra om regionen anser att de behéver
lagga till fakta eller om deras verksamhet ar tillrackligt representerad. | de fallen behover e-
halsostrategen kunna skicka in befintlig information sasom planer fér patientkontrakt, uppdrag
for fast vardkontakt med mera.

Experterna ska kunna:

+ Deltai att hitta minsta gemensamma namnare pa omradet: hur ska informatikerna
tanka avseende namnda informationsmangder? Vi kommer behdva kompromissas och
enas om definitioner som olika regioner redan har uppfattningar om. Darmed behdver vi
en grupp som kan ha dialog om detta och bade ge inspel till informatikerna och ta med
sig forslag tillbaka till sin region.

« Experterna behover ha kunskap om vardprocesser och arbetssatt. De behdéver ibland
kunna bidra med att gora specifika kartlaggningar av exempelvis hur en vardplan
anvands. Svara pa fragor fran informatiker. Om vi ska kunna féresla hur exempelvis
vardkontakter ska visas behover vi veta mer om i vilka situationer kontaktinformation till
vardkontakter ska anvandas. Det kan handla om att forstd om det (framat) kommer
behdévas mojligheter for olika vardkontakter att kdnna till varandra, om patienten ska
kunna skicka information till ett helt vardteam eller en specifik person.

+ De behover ha kontaktvagar till slutanvandare (invanare, narstdende, medarbetare). Har
tanker vi pa att I6sningsforslag kan behéva testas. Det ar inte stora, omfattande test, och
vi vet att det brukar finnas befintliga grupperingar som kan anvandas.

1.3.5 E-halsostrateger (eller regionala projektledare)

En samordnande gruppering som I6pande far information om projektet och som kan anvandas
som ingang till regionen. Antingen om regionen inte ar representerad i arbetande grupper (1 och
2) och information behdvs eller om regionen sjalv anser att de behéver vara mer engagerade for
att kunna anvanda resultatet. | stycke 2 om styrning beskrivs hur dessa experter kan sta for
regionens egen beredning och samordning med andra initiativ.

E-halsostrategernas roll ar dven att dels kunna beratta om befintliga strategier, dels kunna
utvardera och rapportera tillbaka till sin region om eventuella behov av att justera egna
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strategier. Strategier kan har handla om hur regionen tanker kring Ineras e-tjanster, egen
regional patientplattform och dialog med regionalt vardinformationssystem.

Observera att det inte alls maste vara en individ som i regionen har titel e-halsostrateg.
Regionerna ar olika organiserade, men manga har e-halsostrateger. Andra har
verksamhetsutvecklare eller projektledare som i sin region har en liknande roll, eller skulle
kunna bemanna en sadan roll i detta projekt.

14 Samordnad dialog med leverantérer av

vardjournalsystem
Inera kan, om regionerna énskar det, delta i samordnad dialog med
vardinformationssystemleverantorerna med avseende pa behov inom ramen fér Sammanhallen
planering. Ett férslag ar att regionerna sakerstaller att de informatiklésningar som
arbetsgruppen tar fram dven tas upp i vardinformationssystemleverantorernas kundgrupper.

Det ar aven tankbart att inleda férdjupad dialog med de olika leverantérerna. Detta arbete ar
inte nagot alla regioner maste gora i detta projekt. Om det ska goras ar det dock ett arbete som
regionerna maste initiera.

Syftet ar bade att sakerstalla att I6sningar som tas fram gar att realisera och att underlatta
kravstalining och samordning.

Varje kundgrupp maste sjalva ta stallning till om/hur de vill arbeta med fragan. Ett forslag h ar att
e-halsostrategen (expertgrupp 3) ar kommunikationspunkt i relation till Inera.

1.5 Dialogserie med lan (kommuner och regioner)

De 3-4 1an som anmaler sig bjuds in till en serie dialogm&ten. Representation bestams i dialog
med de regioner och kommuner som anmaler sig. Ett forslag fran Inera ar att nagon av
representanterna i arbetsgrupperna deltar for att underlatta for regionen att halla ihop arbetet.
Kan exempelvis vara verksamhetsexpert eller e-halsostrateg.
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1.6  Prisbilaga
Ny funktionalitet i befintlig teknik Kostnad kr

Forsta versionen av en personaliserad oversikt. 6537776

Att sakerstalla att "fast lakarkontakt” (del av listning 2.0) visas i [amplig
oversikt samt att det ar mojligt att komplettera med de

informationsmangder regionerna énskar. 1125 989
Mojlighet att visa "Overenskommelse” i Journalen. 1524777
Modul for att géra "6verenskommelser” i Stod och behandling 469 162
Tjanstekontrakt for lakemedel; ett forslag pa standardiserad anvandning

utgdende ifran befintlig praktik. 375330
Mojlighet att visa tider utan att samtidigt erbjuda ombokning av tid. (FOr att

snabbare realisera mojlighet att visa upp en oversiktsvy.) 351 872
inférandestod* 3821327
Delsumma 14 206 234

Samordning och stdd for regionernas arbete med informationsmangder samt
tekniska och informatiska underlag for detta.
7053 268
Lésningsforslag for Ineras tekniska funktionalitet som mojliggér att visa
information mer personaliserat och flexibelt. 2932264
Bakomliggande I0sningar for dverforing av information 469 162
Prioritering av ett forsta steg for medverkan fran kommuner utifran
gemensamt identifierat behov. 938 325
0
En visualisering av malbilden. 1172906
nyttokalkyler* 236 927
Delsumma 12 802 852
otal kostnaa 009 086

*Tva poster, inférandestdd och nyttokalkyl finns ej preciserade som leveranser i
avsiktsforklaringen.

Ovanstaende prisposter ar uppskattade. Under pagdende projekt kan prisposterna komma att

justeras mellan de olika leveranserna.
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Malbild for sammanhallen planering

Sammanhallen planering ar ett Idngsiktigt och samlande initiativ i likhet med den tidigare
satsningen Forsta linjens digitala vard. Programmet kommer att beslutas stegvis i separata
avsiktsforklaringar varav den forsta inleder detta dokument. Regioner, och senare kommuner,
kommer vid beslut om nasta steg kunna ta stallning till kostnader och vagval som stegen gradvis
genererar och samtidigt justera ambitionsniva och malbild. Nedan beskrivs den langsiktiga
malbilden, syftet och varfér det ar ett bra val att gora detta som ett nationellt, gemensamt
samverkansprojekt.

Utgdngspunkten ar individens och stédjande anhorigs behov av 6verblick éver tider,
behandlingar och éverenskommelser nar vard- och omsorgsgivarna kan vara bade nationella,
regionala, kommunala och privata huvudman och antalet inblandade kan vara mycket stort.

Staten staller i Patientlagen, Halso- och sjukvardslagen samt Socialtjanstlagen en rad krav pa att
patienten ska ha réatt till en samlad bild och en sammanhdllen planering. Projektet syftar till att
skapa forutsattningar for regioner att uppfylla lagkrav och foér patienten och stédjande anhdriga
att fa éverblick dver vard- och omsorgsinsatser, tider, behandlingar och vad som ar
Overenskommet oavsett huvudman och oavsett om det ar inom samma region eller ej. Den
langsiktiga malbilden omfattar dven att stodja vard- och omsorgspersonalens behov av att kunna
se patientens oversikt givet att de ar behoriga. For patienten ar det viktigt att vard- och
omsorgspersonalen har éverblick och kan planera sin insats utifrdn den samlade vardkedjan.

Projektet ska skapa en teknisk formaga att hamta och sammanstalla informationsmangder
automatiserat och att darmed undvika en del av arbetet i att sammanstalla statiska vardplaner
genom att kunna erbjuda 6verblicken automatiskt.

Malbilden syftar alltsa till att bidra till att realisera visionen om en néra, personcentrerad vard dar
patienter och vardteam samverkar och patienten ar medskapande. 2 For en digital 6versikt pa
1177.se betyder personcentrerat att utgangspunkten blir individens informations- och
planeringsbehov snarare an utifrdn huvudmannens, och att informationen ska visas och sorteras
utifrdn vad som ar mest relevant fér individen, inte utifran huvudman eller historiskt framvaxta

tjianster sdsom det ar idag.

2 God och néra vard - En reform for ett hallbart halso- och sjukvardssystem, SOU 2020:19.
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Den langsiktiga malbilden for Sammanhallen planering foreslas darfor vara att:

Pa 1177.se ska individen kunna se 6versikter med den information som ar mest relevant for
stunden for att kunna fa en 6verblick 6ver sin vard och omsorg. Informationsmangderna ror
exempelvis vardkontakter, bokade tider, planerade insatser, lakemedel, provtagning,
egenvard med mera. Det ska vara mojligt for patienten att vara en medskapande part som
kan initiera aktiviteter och tillféra information. Aven nérstdende ska kunna stédjas i en mer
aktiv roll. Personal i vard och omsorg ska kunna fa tillgang till de delar av de évergripande och
personifierade vyerna som patienten ser, i den utstrackning deras roll ger behorighet.

n77 o 5

== Meny

Oversikt

Tider och meddelanden

Kommande hiindetser (5)

efter operation
% AVBOKA

AVBOKA

AVBOKA

Mottagningar och kontakter

Virdval

Mina mottagningar (4)

Centraisjukhuset Storstaden
1, 100 10 Storstade

Planering och uppféljning

Virdplaner

Virdpian fér diagnos ett

Denna skiss ger en idé om hur
en framtida 6versikt kan se ut.
En individ som loggar in ska
kunna fa en personifierad vy,
som blir som en 6gonblicksbild
av de viktigaste handelserna
och informationen i nartid.

Redan efter forsta aret ska en
forsta version kunna visas.
Den kan da bara bygga pa
befintlig teknik och befintlig
information, men ska sen
gradvis forbattras bade i
anvandbarhet och
informationsomfattning.

Journalen Lakemedel Provsvar och matvérden
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En malbild som kan anpassas och som vaxer fram

stegvis

Malbilden ar inte omedelbart realiserbar. Vissa delar, exempelvis att kunna visa
socialtjanstinsatser, ligger pa 5-10 ars sikt, medan andra, sasom tider, vardkontakter och att visa
vardplaner gar att realisera snabbare. Bade omvarlden och den tekniska utvecklingen ar
oforutsagbar, liksom hur stora svarigheterna for regionerna ar for att kunna erbjuda bredd och
djup i individrelaterad information. For att méjliggora en flexibilitet i malbilden, och géra det
mojligt att gora vagval successivt vartefter formagor byggs, och den samlade kunskapen okar,
foreslar Inera att regionerna antar en inriktning: Malbilden Sammanhdllen planering. Darefter
kan gradvis justering av malbild goras i steg, liksom en precisering av leveranser, dtaganden och
kostnader. P& sa vis kan regionerna fa den tydlighet i leveranser som énskas och samtidigt kunna
ha kontroll 6ver att malbilden ar rimlig.

Nya juridiska forutsattningar

Flera regioner arbetar redan idag med att etablera patientplattformar for sin region eller sitt lan.
Dessa fyller en viktig roll, men de har utmaningar nar det galler att kunna visa upp information
fran system fran olika huvudman. Befintliga lagar ger forutsattningar for att erbjuda patienter
och omsorgstagare en helhetsbild, och att de ska samverka for invanarens basta. Den nya lagen
om Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation mojliggor sadan samverkan. Samtidigt
finns andra skrivningar i lagar om patientdata som férhindrar att vardgivare i sina
egenutvecklade eller upphandlade patienttjanster visar upp sammanstallningar fér patienten via
direktatkomst pa samma satt som 1177.se kan géra, om sammanstallningen innehaller

information fran andra vardgivare.?

En nationell I6sning pa 1177.se kan utgora ett kitt mellan regionalt, nationellt och mellan olika
huvudman. Detta ar viktigt for patienter med manga olika vardgivare, for patienter som bor pa
gransen till en annan region, eller for patienter som far del av den nationella och

hogspecialiserade varden.

Nyttan for patienter, invanare samt vard- och

omsorgspersonal

Nyttan for invanare och vard &r svar att precisera ekonomiskt i detta skede och den blir dven
olika stor beroende pa ambitionsnivan. Det kan dock konstateras att de lagkrav som kommit pa
plats har formulerats utifran noga utredda behov hos samtliga parter, och att det fortfarande

3 Se exempelvis rapport fran programmet Forsta linjens vard, Utredning: Anslutning av tredjepartsprodukter, Inera juni
2021 for en juridisk analys.
Programmets leverabler och slutférda leveranser - Oppen info: Férsta linjens digitala vard - Confluence (atlassian.net).
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saknas mycket for att fullt ut uppfylla lagen. En nytta kan alltsa sdgas vara att uppna regionens
legala skyldighet, en annan ar nyttan for individen och en tredje nytta ar for verksamheten.

Investeringen i att skapa stod for invanares overblick ar svarberaknat. Ett satt att argumentera
for det ar att se pa det fran ett annat hall; namligen som en investering i ett it-stod for anhoriga,
vilka gor en stor arbetsinsats. Utan dem skulle bemanningsfragan vara annu svarare att I6sa och
det ar darmed viktigt att aven se till hur deras arbet kan underlattas. Det finns publicerade
berdkningar pa att anhorigvard kan berdknas motsvara ett varde av 150 miljarder SEK, vilket ar
omkring 1/3 av den totala kostnaden for Halso- och sjukvard (480 Mkr).* Ett stéd som kan
underlatta for dem blir indirekt ett stod for varden. Investeringen i it-stodet kan da sattas i
relation till den kostnad som deras arbetsinsats motsvarar och det arbete de utfér.

Vardens nytta

Regionernas ekonomiska nytta kommer i forsta hand kunna realiseras genom att en individuell
overblick innebar en automatisering av insamlingen av alla aktiviteter som tillsammans utgoér en
individs planering. Medarbetare i varden behover inte leta ratt pa alla vardplaner, tidbokningar
och behandlingar. Utdver detta kan kvalitetsvinster uppsta sdsom battre effekt av behandling,
tryggare patienter och mindre frustration for patienter. Det finns dven ekonomiska vinster i att
insatser ger battre resultat om de é&r samordnade.

Nyttorealisering
En mycket viktig del i att uppna nyttan av projektet ar att alla vard- och omsorgsgivare behéver
kunna producera de informationsmangder som blir aktuella i projektet. Det vill sdga att det

kallsystem som anvands kan skicka information till den nationella nivan via tjanstekontrakt.

Att sakerstalla att vardgivare producerar information 6kar aven nyttan med befintlig investering i
NPO och stirker samordningen genom att sikerstélla att andra vardgivare och regioner har
tillgéng till data. Nyttan uppstar bade i projektet och i NPO vilket méjliggér andra, nya tjanster
som stddjer sammanhallen planering och utbyte av information mellan region och kommun.

Denna remiss har foregatts av en intresseanmalan som alla regioner svarat ja pa. Den har aven
foregatts av flera tidigare utredande uppdrag fran Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, som
alla visat pa saval stora behov som intresse. Remissen ar nara kopplad till ett flertal initiativ for
att forbattra vard och omsorgsformaga till sdval personcentrering som planering, exempelvis
arbetet i SKR-natverken patientkontrakt, sammanhallen individualiserad plan och fast
lakarkontakt. Det adresserar ocksa forfragningar inom Nationell kunskapsstyrning dar det finns
en stark efterfragan pa informatikarbete kring vardplaner. Projektet syftar till att identifiera och
realisera det som bast gors nationellt avden sammanhallna planeringen. Utgangspunkten ar att

4 Ekman, B., McKee, K., Vicente, J. et a/. Cost analysis of informal care: estimates from a national cross-sectional survey in
Sweden. BMC Health Serv Res 21, 1236 (2021). https://doi.org/10.1186/s12913-021-07264-9 samt populariserat i
kostnadsanalys-av-anhorigomsorg.pdf (anhoriga.se)
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dra lardom av foregdngare pa omradet, exempelvis det gedigna arbetet inom canceromradet,
dar man hunnit gd mycket djupare. Sammanhallen planering vill breddinféra en 16sning som till
att boérja med omfattar de informationsmangder och delar som ar generella for alla diagnoser.
Detta star ej i motsats till nagot arbete pa specifika omraden, utan ger just ett kitt mellan olika
huvudman, diagnoser och regioner.

Regionalt arbete

Sammanhallen vard behover skapas bade i verksamheterna och i samverkan mellan dem och
patienterna. Detta ar regioners och kommuners utgangspunkt, och mycket pagaende
utvecklingsarbete syftar just till att forbattra detta. Ofta benamns det "omstallning till nara vard".

Sammanhallen planering inom ramen for Inera, handlar om nationella it-stod fér delar av detta
arbete. En del av detta kan goras genom att anpassa eller utveckla befintliga tjanster, exempelvis
Journalen och tidbokningstjansten. Det galler ocksa att regioner och kommuner tillsammans
behdver enas om vad alla behdver och vilken information som ska visas, vilka begrepp som ska
anvandas och hur informationen ska overforas. En knackfraga ar vad saker ska kallas lokalt for
att vi ska kunna visa upp det nationellt (informatik). Den typen av arbete bygger pa konsensus
och gemensamma steg, och hansyn behdver tas till lokala olikheter. Ldsningarna behdver vara
anvandbara for sdval vard- och omsorgspersonal som for patienter och invanare. Darmed ar det
nddvandigt att regionerna deltar aktivt i arbetsgrupper och ar beredda att fatta beslut
gemensamt.

Det regionala arbetet handlar pa langre sikt aven om att regioner behover kunna producera den
informationen som ska visas upp i éversikter, oavsett om det ska ske via dagens tjanstekontrakt
eller via andra modernare I6sningar. Detta kan ske i olika takt, men ar en fraga regionen eller
kommunen aktivt behéver hantera.

Bakgrund till tekniska behov for att skapa
oversikter

Ovan beskrivs hur Sammanhdllen planering adresserar behov hos invanare och regioner genom
att skapa ny formaga till sammanhallen planering. Har beskrivs darfor kort vilken funktionalitet
som skulle behdva utvecklas och varfor. Ineras arkitekturrdd kommer att involveras och fa
fordjupad information.

Behoven som beskrivs stéller krav pa en ny formaga: att kunna visa information om en specifik
invanare i en eller flera évergripande vyer. Det innebar inte att etablerade e-tjanster (Stéd och
behandling, tidbokning, Journalen) férsvinner, utan snarare att information som idag aterfinns i
respektive tjdnst aven kan presenteras som en helhet for invanaren och utgar fran dennes
behov. Information som kan férdjupas genom att lasa sin Journal kan visas upp tillsammans med
relevanta uppgifter som nastkommande inbokade tider eller en lank till vad individen atagit sig
att gora i 6verenskommelse med varden.
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1177 &r uppbyggt av historiskt framvaxta, separata tjanster. 1177 behdver anpassas for att kunna
bli det personaliserade skyltfénstret som erbjuder information och utgér kittet mellan olika
vardgivare och vardnivaer.®

Formagan att dynamiskt visa upp informationsmangder ar en stor teknisk utveckling, som dock
ar ett viktigt steg i att modernisera 1177 och skapa forutsattningar for saval individanpassning
som battre generell anvandbarhet. Dagens uppbyggnad av tjanster laser in information i stupror
och hindrar mer andamalsenliga och flexibla satt att visa information. Exempelvis visas inte
planer i Stéd och behandling tillsammans med andra planer och tjansten Bokade tider visar bara
upp tidbokningar, ingen annan relaterad information. Nar information i Journalen uppdateras
skjuts tidigare information nedat. Tjansterna byggdes inte med dagens behov i dtanke och
mycket av det som idag anses vara modern och énskvard funktionalitet gar inte att utveckla i
befintliga system. Det behdvs en ny, gemensam bas. Genom att bryta ut viss stédfunktionalitet
fran enskilda tjanster kan manga olika anvandbarhetsforbattringar uppnas. Ett exempel pa det ar
att skapa vyer, oversikter eller sidor som ar mer personaliserade och som visar information som
ar relevant for sitt syfte. Det ar inget som hindrar att motsvarande information kan visas upp i
Journalen, och det kan till och med vara en styrka att samma information kan visas pa fler an ett
satt, da anvandare kan foredra olika satt att ta del av informationen. En hypotes ar att i Journalen
hittar invanaren all sin journalhistorik, medan anpassade vyer samlat kan visa vad som ar aktuellt
och pd gang just nu. ldag behover invanaren navigera sig till en viss tjanst och dar leta upp
information. Malsattningen ar att information som ar relevant for invanaren ska kunna visas upp
snabbare. Utvecklingen mojliggér ocksa att kunna designa vyer som ger svar pa olika fragor, det
vill sdga granssnitt och information som presenteras som stdd for "vad hander narmsta veckan
for mig?” och "vad var lakarens utlatande efter forra arets kndoperation?” kan behoéva vara olika
for att ge en battre forstdelse.

Oavsett om vard- och omsorgsplaner ses som "dokument” eller "planer”, sa behéver de utga fran
en anvandarcentrerad utgangspunkt. Det vill séga, att kunna aterskapa inneborden av en vard-
eller omsorgsplan med hjalp av de ingdende informationsmangder som de bestar av. Bade
invanare och personal inom vard- och omsorg bér kunna fa sapass bra information kring planer
utan att sjalva planen i sig visas upp.

Forutom denna basala tekniska formaga, kraver malbilden en gradvis utokning av framfor allt
informationsmangder fran regionerna. Det kan handla om att 6ka anslutning till befintliga
tjianster (tidbok, 1177 inkorg, fast lakarkontakt) men ocksa att vidareutveckla tjanstekontrakt som
idag inte fungerar optimalt, exempelvis tjanstekontrakt for lakemedel: GetMedicationHistory. | ett
annat projekt pa Inera pagar ett aktivt arbete med att utveckla strategin for
samverkansarkitektur, och det ar sannolikt att alternativ till tjanstekontrakt kommer behovas.
Sammanhallen planering ser detta som ett “inberoende” och kommer félja de beslut som fattas

° Detta ar aven i linje med vad regionerna hittills uttryckt i det pagaende arbetet med en app-strategi for Inera.
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dar. | steg 1 utvecklas inte nya tjanstekontrakt, utan vad och hur som ska utvecklas inom detta
omrade kommer i senare steg.

Vidare behdéver informationslamnarna (regioner och kommuner) definiera de specifika, nya
informationsmangder som behovs for sammanhallen planering sa att Inera kan skapa méjlighet
att visa dem. Ett viktigt arbete for att 6ka anvandarvanligheten ar aven att bygga ihop de element
som idag skiljer sig i 6ppet och inloggat lage. Av historiska skal hdmtas exempelvis data om
enheter fran olika databaser sa att invanare som soker efter vard far olika traffar i dppet och
inloggat lage.

Utgar fran agarstrategi for Ineras verksamhet

Ineras verksamhet styrs ytterst av agardirektivet och dgaréverenskommelsen. Sammanhallen
planering motsvarar alla de kriterier som stipuleras i dgaréverenskommelsen (har kursiverade)
dar det anges vad Ineras tjanster ska bidra till: Sammanhallen planering krdver gemensam digital
infrastruktur for att skapa vérde. Den sammanhallna planeringen syftar till att bygga den
infrastruktur som bygger ihop information som huvudmdnnen har, och skapa formagan att visa
upp den pa ett individualiserat satt. Vidare syftar projektet till att hantera information éver
huvudmdnnens organisationsgranser och stodjer regioner och/eller kommuners langsiktiga
digitaliseringsmal Mer specifikt realiserar sammanhallen planering den utvecklade malbild for
1177. Malbilden har antagits av alla regioner genom politiskt fattade beslut och finns publicerad
pa inera.se. Malbild 1177 innebar bland annat att:

Invanaren ska fa forutsattningar att vara en aktiv medskapare

Invanare ska fa en sammanhallen dverblick

Invanaren ska komma direkt till ratt vardniva
e Invdnarens ska uppleva att kommunikationen ar enkel

Sammanhallen planerings malbild &r med andra ord att realisera punkterna 1,2 och 4 i malbilden
for 1177.

I Se Agaréverenskommelse Inera, sid 2. Finns tillganglig pé Inera.se
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Arkitekturella vagval och forandringar

Syfte

Den har bilagan ar tankt att ge en utforligare beskrivning till de arkitekturella vagval och
forandringar som beskrivs i avsiktsforklaringen for Sammanhallen planering. Har ges en
motivering och bakgrund till varfor vissa vagval och férandringar behdver géras och utvecklingen
satts i relation till Ineras tekniska miljé och behov utanfér Sammanhallen planering.

Att realisera Sammanhallen planering innebar att en stor delmangd av Malbild 1177 ska
realiseras. Det innebar i sin tur att de arkitekturella tankar och idéer som behdvs inom projektet
behdver gd i linje med Malarkitektur 1177 gentemot Malbild 1177 som ar under framtagande.
Det angreppsatt som Inera valt for att sakerstélla att det faktiskt blir sa ar att arkitekter som
arbetar med Malarkitektur 1177 ocksa arbetar med arkitekturen i projektet Sammanhallen
planering. Samarbete med andra viktiga projekt och omraden inom Inera sker ocksa
kontinuerligt for att sakerstalla att de I6sningar som tas fram forhaller sig till och ligger i linje med
andra initiativ, anvisningar och ramverk. Nagra exempel ar: Nasta generation av
samverkansarkitekturen (dven kallad T2), samarbete med arkitekter inom affarsomradet
Verksamhetstjanster (NPO, HSA med mera), Referensarkitektur for Identitet och dtkomst - Rev B,
Utredning om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation, med mera.

Vi kommer dven att beakta annan utveckling som sker nationellt och internationellt pa
exempelvis e-hdlsomyndigheten, Socialstyrelsen, DIGG, SKR och EU-styrning.

Beskrivningen ar till for alla som 6nskar forsta den tekniska bakgrunden (i regioner och inom
Inera), men ar sarskilt riktad till arkitekter. Malet ar att ge en forstaelse for varfor arkitekturella
forandringar inom Inera behover goras och en inriktning pa Aur de ska genomforas.

Bakgrund

Sammanhallen planering ar ett omfattande projekt med stora utmaningar for alla involverade
parter. Regioner och kommuner har ett omfattande arbete framfor sig med att sakerstalla att
informationsfoérsorjning stodjer bade verksamhets- och invanarbehov. P4 samma satt finns det
stora utmaningar hos Inera och 1177 for att patienter och deras anhoriga ska kunna fa en
samlad bild av den planering som gjorts inom vard och omsorg, se vilka dverenskommelser som
galler, och vem som kan kontaktas i olika arenden.

Sammanhallen planering ar ocksa en stor och viktig del av Malbild 1177, med sikte pa ar 2030,
som allaregioner har stallts sig bakom. Pa Inera och 1177 arbetar vi med att ta fram en plan for
hur malbilden ska realiseras och vilken malarkitektur som ska gélla. Det &r en resa som behéver
ta hojd for hur 1177 ser ut idag och successivt byta riktning pa vissa omraden, men samtidigt
sakra att arkitekturen ar mer framtidsorienterad bade vad galler informationsférsérjning och
forandringsarbete.
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| detta kapitel listas nagra viktiga omraden och bakgrunden till varfor det ser ut som det gor.

Verksamhetsperspektivet

1177 har under aren formats till en nationell tjdnst som exponerar det som regioner och dess
verksamheter kan erbjuda sina invanare. Det har innebar att mycket av den underliggande
arkitekturen i 1177 idag ar uppbyggd fran ett verksamhetsperspektiv sa att det i stort matchar
hur regionernas vardgivare och vardenheter ar organiserade fysiskt. Lite slarvigt kan man
jamfora det med att en patient gar in pa en vardcentral och laser pa skylten i receptionen vad det
finns for utbud pa just den har mottagningen. En annan liknelse ar att 1177 ar ett skyltfonster for
regionens digitala utbud.

| Malbild 1177 finns en dvergripande princip som sager att "/7177] utgar fran invanarens unika
behov och situation...". Det har ar en princip som givet den ovanstaende historiken innebar att en
del anpassningar behover goras for att ga fran ett verksamhetsperspektiv till ett

invanarperspektiv.

Det finns dock delar inom 1177 som fortfarande behdver utga fran ett verksamhetsperspektiv.
Till exempel vardval, kontaktvagar med mera, och forandringar som behover ta hansyn till
verksamheten.

Isolerade tjanster

Idag innehaller 1177 ett flertal e-tjanster som i manga fall ar framtagna for att 16sa ett specifikt
problem och i sig sjalvt erbjuder tillrackligt med formagor och funktionalitet for att I6sa det
specifika problemet. Det har lett till att det i vissa fall finns flera implementationer av samma
formaga, som ska l6sa samma/liknande behov, men de vet inte om varandra. Dessutom kan nya
tjianster inte ateranvanda bra l6sningar som har gjorts tidigare. Detsamma galler information
som har inhamtats fran externa kallor (regioner, kommuner); varje tjanst hamtar bara den
information som behdvs i den specifika tjansten. Om behovet av samma information finns i
andra tjanster sa behoéver de bygga funktionalitet och hamta den sjalva. Ateranvandning och
resurseffektivisering stddjs inte pa ett bra satt i dagens 16sning.
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1177-tjanster ar isolerade fran varandra och en tjanst
hamtar den information som tjansten behover, och visar
upp informationen pa "sin” sida, t.ex. Tjansten Bokade
tider visar tidbokningar. Varje tjanst har sin egen
funktionalitet foér att hamta och visa information.
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| bilden ovan exemplifieras den isolering som uppstar i och med att varje tianst ar isolerad fran
omvdrlden, dven inom 1177. Tjdnst A och C vet inte om varandra och informationsdelning

forekommer inte.

En anledning till att det ser ut som det gor ar att Inera och kunder kommit éverens om lagom
stora bestallningar, som da ofta har kunnat definierats som en tjanst i omfattning. Men storre
initiativ som Sammanhallen plan och Malbild 1177 har pavisat behovet av att 1177 behover tanka
bredare och storre, ett enterprise-arkitekturperspektiv: 1177 som helhet vs. de ingdende 1177-
tjansterna.

| arbetet med att definiera en ny malarkitektur i linje med Malbild 1177 sa har det har
identifierats som ett problem som behdver adresseras och ar en forutsattning for att bland annat
kunna skapa vyer som utgar fran invanarens behov och inte ar inldsta i en specifik tjanst.

Svaret pa fragan om specifika l6sningar for en viss tjanst vs. generella |6sningar for flera tjanster
ar inte alltid glasklar och ibland ar det mest kostnadseffektivt att ta fram specifika 16sningar; och
ibland ar det aven juridiska skal som spelar in. Men for varje given situation boér vi analysera och
ifrdgasatta detta och undersoka om det finns en storre nytta med att |6sa ut problemet med en

generell [6sning.

Informationsoverforingsstandard

Den standard som anvands for informationsoverforing i Sverige idag ar RIV-TA och de
tjdnstekontrakt som ar framtagna for olika informationsmangder. Det &r en standard som genom
aren har fungerat val och under flera ar har Sverige legat i framkant vad galler digitalisering inom
halso- och sjukvard. RIV-TA har dock manga ar pa nacken och bygger pa underliggande
teknologier (bland annat SOAP) som idag ar snart 25 ar gamla. Trots att det fortfarande fungerar,
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och kommer att gora det under en tid framat, finns det andra aspekter som behdver ses over.
Det borjar bli svarare att hitta kompetens som kan arbeta med denna teknik och
systemutvecklare som kommer ut fran universitet lar sig inte dessa teknologier.

| takt med att antalet aktorer och system som inkluderas i ekosystemet okar, stélls hogre krav pa
sakerstallandet av tillit. Dessutom boér man ha teknisk sparbarhet i hantering av identiteter,
behorighetsgrundande information, och dtkomstbeslut.

Vagval och I6sningsfoérslag
Vi har nu beskrivit ndgra av de viktigare hinder som finns for att realisera de dnskade behoven
inom ramen for Sammanhallen planering och Malbild 1177, och ska nu ga over till att beskriva

den malbild fér [6sningar som foreslas.

Ldsningarna tar avstamp i en stérre analys av vad 1177 behdver for att utvecklas mot att bli
“Sveriges samlingsplats for invanarens hélsa, vard, omsorg och tandvard.” (6vergripande princip
fran Malbild 1177). Det handlar dels om konceptuella férandringar, dels om storre tekniska
vagval som behdver géras inom projektet som helhet, och sammantaget ska 6ka mojligheterna
att kunna uppfylla de behov som finns inom ramen féor Sammanhallen planering. Kapitel 4
beskriver de mer konkreta aktiviteter som vi kan géra i Steg 1 av projektet.

Vyer

Vi behover realisera ett nytt koncept kring vyer som skiljer sig fran dagens tjanstekoncept genom
att sammanstalla information (och exponera férmagor) fran en eller flera tjanster. Det har
medfor att det blir mojligt att satta ihop oversikter for invanare som innehaller relevant
information utan att enskilda tjanster behéver designas om.

m m Definition Kontextdriven sammanstilining av information och/eller formagor
Vyer )
V‘f 1 VV 2 Formagekategor Personliga Gversikter

| Information frén 0.+ tinster {
/ ~—— Intema Informationskallor
Bestdr av
/ — Férmagor frén 0.* fjanster
m - m “ m _— Specik 1177ganst
- vanbar it —<__
‘e - _— / T~ Specifika 1177-sidor
Tjanst A Tjdnst B Tjénst C /
| | | | | | / Gversiktlig informati

Ty} Organisationsrelaterat

Fokusomriden —<&

Utsedd tjinstefarualtning
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| Steg 1 av projektet Sammanhallen planering ser vi mojligheten att realisera konceptet vy samt
att skapa en forsta 6versikt som visar relevant information for invanaren som idag redan finns
tillgangligt inom olika e-tjanster pa 1177.

Information som omfattas ar Bokade tider, Inkorg, Vardval/listning (inklusive fast lakarkontakt
om man har anslutit med Listning v2), Mina mottagningar, samt eventuellt Ombud.

Det har ar ett forsta steg for att pa lang sikt kunna skapa nytta genom att inkludera
personaliserad information kring de informationsmangder som behd&ver definieras och i nasta
steg hamtas i regionala informationskallor. Till exempel information rérande vard- och
omsorgsplaner, dverenskommelser, fasta vard- och omsorgskontakter.

Skiss pa hur informationen kan sammanstallas i en 6versikt i Steg 1:

n7? won 3 s D o

— Meny

Oversikt

Tider och meddelanden

Kommande handelser (5) Meddelanden v
Aterbesik efter operation
ContratSjukhuset Storst . in AvBOKA BOKA OM
st

Saromlaggning

ERI e AVEOKA BOKAGM
Virdeentalen, Stargatan 10
Vaccination Covid-19
) ' § ) AVBOKA BOKAOM

Mottagningar och kontakter

Vardval Mina mottagningar (4)

Vérdcentralen Sterstaden - K : Centralsjukhuset Sterstaden

ntakt: Jahanna Lind Andersson

Mindag fredag 617

Contratsiukhuset Storstaden

ntakt: Swen Lindkvist

Lénkar

Journalen Likemedel Provsvar och mitviirden
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1177 Stodtjanster och API-tjanster

Ett satt att komma bort fran enskilda och isolerade tjanster ar att se dver vilka formagor inom
1177 som bor generaliseras och lata dem bli ett stod for flera vyer och e-tjanster som har samma
behov.

Vi har idag inget stédjande koncept for denna typ av generella tjdnster inom 1177, men har
sedan ndgot ar tillbaka skissat pa att inféra ett affarslager som vi definierar som 1177
Infrastruktur. Det omfattar infrastrukturella tjanster som ar:

e 1177-generella, men inte Inera-generella

e 1177-specifika, men inte tjanstespecifika.

Konceptuella forandringar (g!\ Qﬂ

1177 infrastruktur

) Samverkansarkitektur och
integrationsprodukter offentlig sektor

System

Inom ramen for Sammanhallen planering ser vi nu att det finns flera formagor som bor laggas i
detta lager for att stodja den malbild som galler for projektet. En tjanst i detta lager kallar vi 1177
Stodtjanst. Hur vi ska realisera lagret rent praktiskt aterstar att komma fram till, men som
koncept ger detta mojligheter att arbeta vidare med hur vi kan kategorisera och definiera en
1177 Stédtjanst - samt vilka krav som stalls pa en sadan.

En viktig forutsattning for att kunna dteranvanda information och férmagor i flera olika
sammanhang ar att etablera ett API-lager dar tjanster exponerar APl:er. Det innebar att vyer och
e-tjanster kan anpassas for att battre uppfylla behov och stédja sammansatta fléden.
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?gg:t Vyer 1177-6ppna sidor
migi,‘im Vyer Vyer e-tjanster
Q. Q0O Q0 QO QO
 Exempel Tidbok - Inkor: N [ [ ] rmh’o;p;é
tjdnster & Journalen Direkt 'l_ t_jé_r‘lit_ :

Ett exempel pa ett behov av att bryta ut viss funktionalitet ar nar vi ska skapa vyer som ar mer
personaliserade och som visar information som &r relevant for invanaren i ett visst
sammanhang. Viss information som idag hamtas till och visas upp iJournalen, ar information
som aven bor ingd i andra sammanhang. Den informationsmangd som hamtas om medicinsk
historik kan exempelvis ge svar pa olika fragor for en invanare (eller dess ombud): Vilken medicin
ar aktuell fér mig just nu? kontra Ndar var det jag tog medicinen X? Genom att hamtningen av
information inte ar bunden eller inlast i en viss tjanst, skulle sjalva hamtningsmekanismen
(inklusive tjanstekonsument) vara en 1177 stodtjanst for flera tjanster eller vyer.

Det har mojliggor att designa vyer som ger svar pa olika fragor, det vill séga granssnitt och
information som presenteras som stdd for "vad hander ndrmsta veckan fér mig?” och "vad var
lakarens utldtande efter forra arets kndoperation?” kan behdva vara olika for att ge en battre
forstaelse.

Inget &r bestamt &n, men den har distinktionen kan innebéra att dven Journalen pa sikt kan
anpassas battre for att kunna ge svar pa de fragor som behover besvaras dar. Till exempel att
kunna fokusera mer pa historiken an pa vad som ar aktuellt just nu.

Ett annat exempel dér vi ser behovet av att generalisera en formaga ar att skapa en gemensam
enhetskatalog for 1177. Det ar flera tjanster inom 1177 som har behovet av att spegla
enhetsinformation fran HSA, med en del tillagg och metadata som ocksa ar generell inom 1177.
Idag finns ett par olika varianter av enhetskataloger och en forstudie har paborjats for att titta pa
hur vi l6ser ut detta rent praktiskt.

Nya API-férmagor

Innan alla ingdende delar i projektet Sammanhallen planering fullt ut kommer att komma
invanare och patienter till godo, kravs mycket arbete med att ansluta verksamhetssystem som
ska forsorja 1177-tjanster och vyer med information kring vard- och omsorgsplaner,
6verenskommelser, fasta vard- och omsorgskontakter, med mera.

Vi behover ta hojd for teknologier och standarder som redan finns etablerade idag, men det
pagar mycket arbete bade hos regioner och kommuner, samt deras systemleverantérer, med att
modernisera system och overféringsstandarder for att mota framtida behov.
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ldag ar 1177 beroende av den samverkansarkitektur som Inera och regionerna har etablerat
sedan flera ar tillbaka. Men for att inte hamna i en ensidig |6sning dar endast existerande
standard och satt att utbyta information finns tillgangligt, behdver vi parallellt etablera
infrastrukturella formagor for att kunna utbyta information pa ett mer framtidssakert satt.

Med vetskapen om att regioner och kommuner har olika forutsattningar att satsa pa nyare
teknikutveckling, ser vi att det ar nodvandigt att under en period kunna erbjuda minst tva satt att
tekniskt kunna integrera mellan 1177:s tjanster och regionala/kommunala verksamhetssystem.

Det har innebar att parallellt med Steg 1 av projektet behdver arbete paborjas pa Inera med att
etablera férmagan att kunna utbyta information, en sa kallad APl Management-plattform.
Plattformen mojliggor ett anvandande av nyare tekniker sdsom REST och FHIR, for att pa sa satt
kunna erbjuda mer framtidssakra integrationer mot 1177:s tjanster for de informationsmangder
som ar planerade under kommande steg i projektet. Lésningen behdver linjeras med de

anvisningar och riktlinjer som stipuleras inom nya samverksarkitekturen T2.

Policy

Apputvecklare Utvecklarportal (er)

APl-produkt

APl Management -
plattform

Management-
portal (er)
37

.

Slutanvandare  |,+” pgp_
PEP -

v
L)

=] Agent (er) ) AL cxmm

: ;g_, e = Agent (er) [T

< Anropar Lot ) Spedierar a4 u_

——
App (ar) PEP — API Gateway (ar) Statistik

Malmiljo

Samtidigt behover aven ett arbete paborjas parallellt med att uttka formagan att kunna
autentisera system-till-system med nya tekniska standarder. Dessa sakerhetsmekanismer bor
implementeras i enlighet med Referensarkitektur fér identitet och atkomst. Manga regioner har
redan paborjat implementation av liknande sakerhetsférmagor, men i de fall dar 1177 och
regionala’/kommunala verksamhetssystem behover utbyta information at bada hall kravs att
Inera ocksa implementerar motsvarande férmaga. Det ar en forutsattning for informationsutbyte
och integrationer som kommer i senare steg av projektet.

| dagslaget ser vi att etableringen av APl Management-plattform ar en viktig férutsattning for
kommande steg av Sammanhallen Planering, men ingdr inte som en del av Steg 1 av projektet.

Nationell Patientoversikt
Det kommer att kravas att Inera tillsammans med regioner och kommuner definierar pa vilket

satt som vardplaner ska vara tillgangliga inom ramen fér sammanhallen journalféring. Det ar ett
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arbete som behdéver paborjas tidigt i projektet och som spelar roll for hur sammanhalina planer
ska kunna visualiseras i NPO.

P& liknande satt som vyerbehover realiseras i 1177 behdver vi se éver hur NPO kan skapa
anpassade vyer for personal inom regional vard samt kommunal vard och omsorg. Pa liknande
satt som personaliserade vyer i 1177 kan hjalpa till med att ge svar pa olika fragor sa bor
motsvarande vyer i NPO kunna vara bade uppgiftsminimerade och malinriktade for att ge en bra
oversikt som motsvarar de behov som personalen har. Till exempel vilka vardforlopp patienten
befinner sig i och vilka aktiviteter som hor till respektive vardférlopp, exempelvis diabetes eller
brostcancerférloppet.

Ett exempel kan vara att omsorgspersonal inom hemtjanst borde kunna erbjudas en vy som
endast visar de inbokade vardbesok som galler narmsta tiden for att kunna bista brukarna med
information och hjalp.

For att astadkomma detta kan behorigheter i HSA behodva utredas for att sakerstalla att tillracklig
information kan ges for att personal ska kunna utféra sitt arbete. | dagens HSA och comission
right kan endast informationstyper anges, men till exempel inte tidsbegransningar. Alternativt
kan NPO utga fran medarbetaruppdrag och anpassa innehall efter det (pa liknande satt som
galler idag for uthamtade lakemedel).

Teknisk utveckling i Steg 1

Kapitlet Vdgval och I6sningsférsiag har beskrivit de lite mer langtgdende forandringar som
behodver goras.

Foljande aktiviteter ar de som kan goras ut i Steg 1 av projektet Sammanhallen Planering och
som delmal och delférandringar till malbilden.

Skapa generell formaga for informationshamtning

Ta fram ett I6sningsforslag pa en 1177-generell férmaga for att inhamta journalinformation och
ovriga informationsmangder som definieras inom Sammanhallen Planering. For att minska trafik,
belastning och redundant information sa bor vi hdmta information en gang, som i sin tur kan
anvandas i personaliserade vyer som visar relevant information for en invanare.
Hamtningsférmégan som idag finns i Journalen och NPO &r en kandidat att brytas ut som en
gemensam stodtjanst som flera 1177-tjanster och vyer kan nyttja.

Skapa en férsta personaliserad vy

Realisera konceptet vyinom 1177 och skapa en férsta dversikt som visar relevant information fér
invanaren som idag redan finns tillgangligt inom olika e-tjanster pa 1177.
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Information som omfattas ar Bokade tider, Inkorg, Vardval/listning (inklusive fast lakarkontakt
om man har anslutit med Listning v2), Mina mottagningar, samt eventuellt Ombud.

Sammanhallen plan i NPO

Analys av vilka informationsmangder som &r relevanta i sammanhanget Sammanhallen Planering
for personal inom regional vard samt kommunal vard och omsorg. Samt ta fram ett
l6sningsforslag pa hur sammanhallen planering kan visas i existerande och nya vyer i NPO.

Sakerstalla att behorigheter och medarbetaruppdrag i HSA tacker in de behov som aterfinns

inom kommunal vard och omsorg.

Saker lakemedelsanvandning

Inleda dialog med E-halsomyndigheten, EHM, kring integrationer mot Lakemedelskollen for att
anvanda information vid fornyelse av recept. Syftet i Steg 1 ar framfor allt att utreda hur
mojligheterna ser ut idag att fa till en integration och vilken kostnad det medfér. Underlaget ska
kunna ligga till grund for framtida inriktning och vilka informationskallor som ska anvandas vid
receptfornyelse.

Planer och 6verenskommelser

|dentifiering och klassificering av vilka informationsmangder som det finns behov avinom ramen
for sammanhallen planering, samt analys av vilka informationskallor dar dessa
informationsmangder ar bast representerade. Arbetet omfattar regionala, kommunala, samt
Ineras informationskallor.

Modernisering av 1177: Paborja konsolidering av 6ppet och inloggat lage

For att skapa forutsattningar for en sammanhallen anvandarupplevelse sa finns det forbattringar
som behdéver goras kring en sammanslagning av det 6ppna och det inloggade laget pa 1177. Det
vill sdga, en anvandare kan bérja anvanda tjanster oppet (ej inloggat lage) for att sedan slutféra
sitt arende som inloggad utan att sammanhang och kontext férsvinner.

Foérutsattning for battre informationsfléde och majligheter att visa information

Ta fram systemskisser och integrationsmdnster som visar pa olika alternativ for hur nationella vs.
regionala’kommunala systemkomponenter kan samspela. Samt ta fram underlag for att forsta
vilken paverkan det innebar med att bryta ut hamtningsformagan som idag finns i Journalen och
NPO och skapa en gemensam stddtjanst som flera tjanster kan nyttja.
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Det behover utredas kring vad som ar majligt juridiskt, men att vi skapar férutsattningar for att
tekniskt kunna gora det ar ett viktigt steg for att kunna ga mot Malbild 1177 och de formagor
som efterfragas inom Sammanhallen planering i synnerhet.

Ska ligga till grund for "Skapa generell formaga fér informationshamtning”.
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