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Underskriftstjänsten Webb / API

Webbportal för hantering av digitala underskrifter

Observera att presentationen spelas in! 
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7. Frågor & Svar



Bakgrund

• Underskrifter, från papper till elektronisk underskrift -> sparar tid och kostnader

• Underskriftstjänsten togs fram under 2020-2021 för att ersätta Intygstjänsters tidigare lösning, 

enbart stöd för SITHS

• Erbjuds också verksamheten

• Den nuvarande Underskriftstjänsten är komplex och saknar viktiga funktioner för att den ska vara 

intressant för verksamheten



Behov och nytta

• Skriva under elektroniskt med andra e-legitimationer än SITHS eID

– Nuvarande lösning stödjer endast SITHS

– Behov av lösning där stöd finns för scenarion där både professionen och medborgare kan samexistera t ex vid 

anställningsavtal.

• Använda Underskriftstjänsten utan integration med verksamhetssystemet

• Enkel lösning som stödjer både stora och små organisationer verksamheten

Avsiktsförklaring vidareutveckling av Underskriftstjänsten



Underskriftstjänsten Webb och API

• Bygger på kammarkollegiets

rekommenderade användarflöde för elektronisk 

identifiering och signering av dokument 

• Via API kopplas ihop med verksamhetssystem

• Underskrift av flera dokument och signatärer

• Hantering för bilagor – ej underskrift

• Hantering för intressenter

• Parallell / Sekventiell signering av signatärer

• Fristående underskriftstjänst enligt DIGG:s

tekniska ramverk

• Avancerad Elektronisk Underskrift enligt eIDAS

• Riksarkivets föreskrifter om arkivbeständiga 

underskrivna dokument i formatet PDF/A-1



Styrkorna i Underskriftstjänsten

• Parameterstyrd konfiguration som kan  anpassas 

vid skapandet av signeringsbegäran

• Automatisk gallring

• Inbyggd hantering för mailavisering 

• Signatärer

• Intressenter (Via API)

• Säkerhet i fokus

• Krypterad kommunikation via API

• Valideringsprotokoll

• Logghantering 

• Aktiv förvaltning som går i linje med 

signeringstjänstens roadmap

• Profilhantering

• Valideringstjänster



Underskriftstjänsten

• Tillgänglighetsanpassad enligt 

webbdirektivet - uppfyller kravet enligt 

WCAG 2.1 AA

• Responsivt användargränssnitt

• Passar alla plattformar direkt

• Den grafiska profilen följer Ineras IdP

för en enhetlig användarupplevelse

WCAG 2.1 AA



AF-1:1 Begäran om signeringsuppdrag via Webb



AF-1:2 Begäran om signeringsuppdrag via API



AF-2 Underskrift av Signatär A



Olika underskriftsprofiler



Pris regioner

Regioner:

• Abonnemang Webb & API (SITHS inloggning och underskrift ingår)

• 76 öre / invånare / år

• Anslutningsavgift (engångskostnad):

• Webb: 7 700 kr

• API: 15 000 kr

• Rörlig kostnader för privata e-legitimationer t ex BankId

• Underskrift (består av en inloggning och en underskrift): 0,34 kr

• Endast inloggning (ingen underskrift görs): 0,17 kr



Pris kommuner

Regioner:

• Abonnemang Webb & API (SITHS inloggning och underskrift ingår)

• 5 000 kr / år

• Anslutningsavgift (engångskostnad):

• Webb: 7 700 kr

• API: 15 300 kr

• Rörlig kostnader för privata e-legitimationer t ex BankId

• Underskrift (består av en inloggning och en underskrift): 2,34 kr

• Endast inloggning (ingen underskrift görs): 1,17 kr



Tidplan lansering

Preliminärt 25 maj 2023
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Vill du veta mera om Inera? 

Prenumerera på vårt nyhetsbrev 

Aktuellt från Inera och följ oss 

på Linkedin. 

http://www.inera.se/
https://customers.anpdm.com/inera/1610_form/nyhetsbrev/subscribe/
https://www.linkedin.com/company/inera-ab/

