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Ratt information i ratt tid for
patientsakerheten

Den hilso- och sjukvérd som regioner, kommuner och privata utforare bedriver kriver ett nira
samarbete i fragor som ror enskilda individer. For att individer ska fa séker vard och omsorg av
hog kvalitet behdver behorig personal fa tillgang till rétt uppgifter pa rétt plats i rétt tid. Sedan
2008 finns ocksa stdd i lagen for att vardgivare ska kunna ta del av uppgifter som finns i en
patients journaler hos andra vardgivare, oavsett var patienten sokt vard, forutsatt att patienten
ger sitt samtycke.

Q Det dr avgérande for patientsdkerheten att ha en helhetsbild 6ver patientens
hdlsoproblem oavsett hur patientens resa genom vdrd och omsorgssystemet
har startat och oavsett vilka aktérer som passeras under resan.

UTREDNINGEN OM RATT INFORMATION | VARD OCH OMSORG, SOU 2014:23

Flera hinder for att anvanda de
egna systemen

I dag kan det fortfarande vara en utmaning for behorig vardpersonal att fa tillgang till ritt uppgifter
om patienten i rétt tid. Regionernas och kommunernas egna verksamhetssystem tillater séllan
vardpersonalen att ta del av information dver organisatoriska granser, da det finns bade juridiska
och tekniska utmaningar som forsvarar. | bésta fall har behdrig vardpersonal inom samma region
eller kommun tillgéng till journalinformation om patienten, men i vissa fall kan &ven det vara svart
— ibland finns exempelvis flera olika verksamhetssystem inom organisationen, som inte kan byta
information med varandra.

Behovet av informationsutbyte mellan vardpersonal ar storst néra patienten, exempelvis mellan
vardpersonal i hemkommunen och den egna regionen. Speciellt ror sig manga éldre patienter
mellan vérdgivare i kommunen och regionen. Nér det inte finns mojlighet att direkt ta del av
patienters journaluppgifter behdver vardpersonalen ringa till varandra for att ta reda pa informa-
tionen de behdver. Ibland kan det vara svart att fa kontakt med rétt person. Da kan personalen
behova ldgga mycket tid pa att soka varandra samtidigt som patienten far vanta. En annan
situation dir personalen kan ha svart att fa tag pa viktig information om patienten &r nér
patienter har sokt vard i flera olika regioner, som anvéinder system som inte kan kommunicera
direkt med varandra.
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Nationell patientoversikt gér det moijligt

Den nationella tjinsten Nationell patientdversikt, NPO, gér det méjligt att dverbrygga utmaningarna
kring informationsdelning dver organisationsgrinser och mellan digitala system. I NPO kan behorig
véardpersonal med patientens samtycke ta del av journalinformation som registrerats hos andra
regioner, kommuner eller privata vardgivare. Tjadnsten finansieras av regioner och kommuner och
forvaltas av Inera.

Den forsta versionen av NPO kom redan 2009. Sedan dess har alla regioner anslutit sig for att
bade lisa (“konsumera’) och visa upp (‘producera’) information i NPO. Nistan alla kommuner har
ocksé anslutit sig s att de kan konsumera information i NPO. Dock aterstar mycket arbete innan
all relevant journalinformation blir tillgéinglig i NPO. Arbetet bestir bide i att anpassa de regionala
och kommunala verksamhetssystemen sé att de kan visa upp mer information, och i att fortsitta
utveckla tekniken i NPO.

Manga nyttor med NPO

Anvindandet av NPO skapar en méngd nyttor i olika delar av virden som tillsammans forbéttrar
kvaliteten och effektiviteten i varden som helhet. Bade patienter, vardpersonal och huvudmén tar
del av nyttorna. Hér beskrivs nagra situationer dar nytta uppstar, &ven om det finns manga fler.

Nyttorna med att kommunens personal kan l4sa i NPO ir ménga bade for patienterna, kommunen
och regionen. De patienter som kommunen har hand om ror sig ofta mellan hemmet eller véard-
boendet i kommunen och det ndrmaste sjukhuset. Nar personalen i kommunen kan ldsa information
om patienten i NPO far de mer kunskap och kan ge vard med en hogre kvalitet i ritt tid. De kan
komma forberedda till vardmotet efter att patienten kommit hem fran sjukhuset eller vardcentralen
i regionen och ge ritt behandling direkt. NPO ger ocksé en sikrare och snabbare tillgang till
information an telefon eller fax.

Att kommunens personal kan ldsa i NPO innebir ocksa att de far stod att gora bittre beddmningar
om patientens behov av sjukhusvard. Fler patienter kan besparas betungande resor till akutmottag-
ningar och sjukhus, och istillet vara kvar i tryggheten hemmavid. I sin tur innebar det ocksa

att regionerna besparas kostnaderna for transport och akutbesdk, som de annars skulle ha haft.

Annu en situation nir NPO ir till hjilp ir nir patienter rér sig mellan vardgivare i flera regioner.
Da kan vardpersonalen ldsa viktig information om patienten som dokumenterats i andra regioner.

Nar det géller information frdn kommuner &r det dnnu bara ett fatal kommuner som gjort sin

information tillginglig i NPO. Det finns stor potentiell nytta i att fler kommuner visar upp sin
information sé att regionens personal kan ta del av den. Nér dldre personer som far vard i
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kommunen hamnar pa sjukhus behdver regionens personal en helhetsbild av patienten for att
kunna ta hand om den pa ett korrekt och kvalitetshojande sétt. Kan du dta? Kan du ga? Behover
du hjélpmedel, pakladning, hjalp med toalett? Svaren pa fragorna som regionens personal har finns
vil dokumenterade av kommunens sjukgymnaster, arbetsterapeuter och sjukskoterskor, och skulle
kunna goras tillgéingliga for regionens personal genom NPO. Det skulle ge patienterna bittre vard
och bespara bade regionernas och kommunernas personal tidskrdvande telefonsamtal och informa-
tionssokande.

Det finns dessutom andra vardaktorer som ocksa skulle kunna héja kvaliteten pa varden, om de
konsumerade och producerade information i NPO. Ambulanspersonal kan ta del av information
for att vara béttre forberedda innan de anldnder till patienten. Information som dokumenteras i
skolhilsovarden skulle kunna tillgéngliggdras for regionens personal och kommunikationen med
BUP skulle forbattras. Tandldkare kan snabbt fi visentlig information om patienters ldkemedel.
Och sé vidare. Nyttan for olika arbetsgrupper ser olika ut, och sammanslaget blir den valdigt stor.

Vilken information finns i NPO idag?

Aven om alla regioner producerar viss information till NPO finns det ingen som producerar all
information som idag gér att visa upp. Sammanlagt producerar Sveriges regioner bara hilften av
den information som é&r tekniskt mojlig att visa upp. Dessutom varierar det frén region till region
vilken information som de visar upp i NPO. Nir det géller kommuner ér det idag bara ett fital som
producerar information.

Bilderna nedan visar vilken information som regionerna och kommunerna visar upp i NPO idag.

Respektive informationsmingd dr markerad som tillgéinglig i NPO i diagrammet om minst ett
vardinformationssystem i regionen eller kommunen visar upp den.
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BILD 1: REGIONER - TILLGANGLIG INFORMATION I NPO
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BILD 2: KOMMUNER - TILLGANGLIG INFORMATION I NPO
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BEFINTLIGA INFORMATIONSMANGDER KOMMANDE INFORMATIONSMANGDER

1 Diagnoser 5 Konsultationsremisser 9 Vaccinationer 12 Tillvaxtkurvor 16 Undersokningsresultat EKG
2 Lakemedel 6 Uppmaérksamhetsinformation 10 Funktionsstatus & ADL 13 Médravard 17 Undersokningsresultat

3 Roéntgenremisser 7 Vardkontakter 1 Vardplan 14 Remisser (flode) Mikrobiologi

4 Provsvar 8 Anteckningar 15 Formular

NYTTORNA MED NATIONELL PATIENTOVERSIKT | 2019-05-15



g
Inera

Regioner, kommuner och privata
vardgivare behover kraftsamla

Den samlade nyttan med NPO blir storre ju mer information som finns tillginglig. For att realisera
hela den potentiella nyttan behdver regioner, kommuner och privata vardgivare gora en gemensam
kraftsamling for att visa upp mer information i NPO #n vad som finns idag. Kraftsamlingen handlar
till en borjan om att varje huvudman behdver besluta om planen, takten och mélbilden for att
producera mer information. Dérefter handlar det om att anpassa journalsystemen sa att de kan
kommunicera fler informationsméngder till NPO via det som kallas den nationella tjinsteplattformen.

Q Fér att NPO ska bli till stérre nytta for patienterna och géra vérden mer effektiv

krévs att kommunerna som vdrdgivare ansluter samtliga vardenheter som bade
konsumenter och producenter, att all legitimerad personal far tillgang till systemet
och att personalen faktiskt anvinder det.

E-HALSA OCH VALFARDSTEKNIK | KOMMUNERNA 2018, SOCIALSTYRELSEN

DEN NATIONELLA TJANSTEPLATTFORMEN - TEKNIKEN BAKOM NPO

Den nationella tjansteplattformen fungerar som en vaxel for system som vill kommunicera med
varandra enligt specifikationer (som kallas tjdnstekontrakt). Nar vardgivarnas journalsystem &r
anpassade enligt de standarder som kravs, kan vardgivarna 'producera’ information som kan
|dsas av andra vardgivare, 'konsumenter’, i olika granssnitt och applikationer. All information i
NPO gar via nationella tjansteplattformen. Den nationella tjdnsteplattformen anvands dessutom
fér manga andra nationella tjanster inom hélso- och sjukvarden, sdsom fér webbtidbok och
tjiansten Journalen dér invanare kan ldsa sin journal via nétet.

KONSUMENTER

Applikationer

INERAS TJANSTEPLATTFORM DIAGNOS | VACCINATION | LABBSVAR | LAKEMEDEL | VARNINGAR

Standardiserad
informationshantering

PRODUCENTER

Virdgivarnas Vérdsystem  Vdrdsystem  Vdrdsystem  Vdrdsystem  Vdrdsystem  Vdrdsystem  Vdrdsystem
information
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Johan Lindskog, sjukskéterska och systemférvaltare i Orebro kommun, har deltagit i arbetet med att identifiera vilka delar av kommunens
information som regionens personal skulle ha nytta av i NPO.

© Orebro kommun redo att producera
information till NPO

Johan Lindskog &r systemférvaltare och har jobbat med NPO sedan Orebro kommun
blev konsumenter av informationen 2009. Da jobbade han som sjukskéterska inom
hemsjukvarden.

- Eftersom vi inte har egna ldkare hade vi mycket kontakter med vardcentralen. Med
NPO kunde vi l4sa deras anteckningar istallet for att begéra ut journalkopior eller andra
rapporter. Om jag har en patient som &r pa lakarbesdk kan jag i princip ldsa vad som
hant pa lakarbesoket sa fort det &r inskrivet i journalen. Jag behéver inte vanta till jag
traffar ldkaren nasta gang eller |dkaren behover inte kontakta mig och berétta att jag
ska andra nagonting i min behandling.

Efter tio ar som konsumenter star kommunen sjélva redo att producera information.
Tekniken och juridiken for att borja producera information ar klar. Nu krévs bara finan-
sieringen for att aktivera funktionen, som kommunen av olika skal har behovt prioritera
ner. Johan Lindskog beskriver nyttan:

- Kommunernas patienter &r ofta valdigt gamla och hamnar ofta pa sjukhus. N&r
patienten kommer in pa en vardavdelning behdver personalen dar veta hur den har
patienten &r normalt, nér han &r hemma. Hur frisk ska han vara nar vi skriver ut
honom?
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O Idag rapporterar kommunens personal om sina patienter genom telefonsamtal.

- Det &r svart att fa tag pa ratt person, och den personen man ska ha tag pa kanske inte
har tid just d&. S& jag brukar prata om att NPO ger tidsvinst p& bada sidor, hos dem
som vill ha information och den som ska lamna ifran sig information.

Rapporteringen via telefonsamtal tar inte bara tid for personalen i kommun och region,
den innebéar ocksa att patienterna far vanta pa basta mojliga vard.

- Det kan fordroja saker och ting innan man vet exakt vad man ska ge. Ta en diabetiker
till exempel. Pa sjukhuset vet personalen att patienten &r diabetiker och att det maste
till en insulinkur. Men ibland hanger det inte alltid med, exakt vad patienten ska ha for
dos. Det kanske bara ar sjukskoterskan i kommunen som traffat patienten som vet
exakt vad det ska vara for dos. Da maste personalen prova sig fram och méta.

Tillsammans med regionen och journalsystemsleverantéren har Orebro kommun arbetat
fram en produkt som kan anvéndas fér att producera information till NPO. En viktig del
i arbetet var att titta pa vilken information kommunen hade i sina system och vilken
information som skulle vara vardefull for regionen att ta del av. Det blev tre informations-
mangder.

- Det dr vardplanen, som visar vad man jobbar med hemma och alla problem som man
jobbar med. Och sedan ar det funktionsstatus, som visar hur mycket den har personen
klarar i normaltillstand. Och s& anteckningar, dér vi valt ut sammanfattande sdkord for
att visa den viktigaste informationen.

Regionens personal vill ocksa se vilka hjalpinsatser som patienten har i kommunen,
till exempel hemtjanst. Men eftersom det ar socialtjanstinformation far kommunen
inte visa upp den i NPO. | Orebro finns dock ett férslag pa hur man kan g regionen
en bit till motes. Det skulle vara bade tekniskt och juridiskt mojligt att visa de beslut
som kommunens sjukskoterska eller arbetsterapeut fattat enligt halso- och sjukvards-
lagen om exempelvis hemsjukvards- eller vardboendeinsatser. Det skulle inte ge den
socialtjanstinformation som regionens personal vill se, men i alla fall ge en lite battre
inblick.

Johan ger tillslut sina basta tips for att regioner och kommuner ska fa storst nytta av
NPO.

- Det &r att man pratar med varandra, for att forsta vad det finns f6r behov. Sa att man

inte bara visar upp det man sjalv tycker ar bra, utan att man visar upp det som andra
vill se. Sa vara lite lyh6rda och prata med varandra. Sa har vi jobbat.
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Allt fler soker information i NPO

Det riicker inte att vardgivare producerar information till NPO for att de potentiella nyttorna ska
uppsta. Det kriivs ocksa att vardpersonalen liser i NPO nir behovet finns. Behovet kan se olika
ut i olika verksambheter.

Statistiken visar att antalet sokningar (ndr behorig virdpersonal gédr i NPO for att soka fram
och ldsa information om en patient) okar stadigt. Flest sokningar gors i kommuner, men dven
regionens personal gér manga sdkningar och privata vardgivare soker ocksa allt mer.

Orsakerna till den 6kade anvindningen finns dels i att fler kommuner har anslutit sig som
konsumenter, dels i att regioner och kommuner producerar mer information till NPO, och dels
i arbete med att personalen far stdd och motivation i att indra sitt arbetssitt och anvinda NPO
i de situationer dér det kan vara till nytta.

DIAGRAM 1. SOKNINGAR I NPO I SNITT PER MANAD
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Kdlla: Inera.
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DIAGRAM 2: KOMMUNER - SOKNINGAR | NPO PER 1000 INVANARE, 2017 OCH 2018

Bjurholm
Kristinehamn
Laxa
Dals-Ed
Overtorned
Dorotea
Hagfors
Eda
Degerfors
Ornskéldsvik
Kalix
Kil
Olofstrém
Grums
Karlskoga
Arvika
Strémsund
Lindesberg
Forshaga
Askersund
Sélvesborg
Lysekil
Filipstad
Robertsfors
Enkdping
Halmstad
Arvidsjaur
Vindeln
Jokkmokk
Téreboda
Tierp
Osthammar
Trollhattan
Heby
Arjéng
Alingsas
Kungsbacka
Ronneby
Hallsberg
Orebro
Torsby
Ljusnarsberg
Laholm
Alvkarleby
Karlstad
Storuman
Tranas
Karlskrona
Pitea
Falkenberg
Ragunda
Munkedal
Berg
Grastorp
Gullspang
Saffle
Haparanda
Fargelanda
Hallefors
Kumla
Hylte
Storfors
Overkalix
Hammaré
Varberg
Sunne
Bracke
Habo
Habo
Uddevalla
Knivsta
Ydre
Torsas

o0
(1]
LX)

0

e 2017

L)
500

L)
1000

* 2018

Timra
Lycksele
Krokom
Mellerud
Tomelilla
Vimmerby
Vellinge
Stromstad
Kalmar
Solleftea
Jonkoping
Tanum
Karlshamn
Mala
Nybro
Nordmaling
Orust p
Vaggeryd
Sorsele
Vénersborg
Gnosjé
Gislaved
Nora
Sotenéds
Lulea
Mérbylanga

Amal p|e

Lerum [o
Essunga e
Véannas

Umea

Munkfors fp|®
Bengtsfors p|e

Horby

Flen p
Ostersund
Hassleholm
Mariestad

Lilla Edet o

Sévsjo
Lekeberg
Smedjebacken
Ulricehamn
Gallivare
Vetlanda
Pajala
Norsjo
Borgholm
Are
Sundsvall
Aneby

Ostra Goinge
Vastervik
Hogsby p
Oskarshamn
Nyképing
Strangnas
Néssjo
Skurup
Falképing
Angelholm

Tjorn |e|

Bollebygd
Gagnef
Mora
Lidképing
Boden
Arboga
Bromdlla
Sater
Eskilstuna
Leksand
Kiruna

3

0

| Rikssnitt 2018 (Median)

L)
500

L)
1000

Herrljunga
Katrineholm
Kristianstad

Vérnamo
Gnesta
Skévde

Trosa |«

Vésteras
Ludvika
Eslov
Hérryda
Ystad
Trelleborg
Gotene
Lomma
Svedala
Oxelésund
Hoor
Harnésand
Sandviken
Malung-Sélen
Uppsala
Bollnés
Tidaholm
Alvdalen
Linképing
Skara
Perstorp
Kungélv
Borlédnge

Mullsjo |=

Landskrona
Falun
Hultsfred
Huddinge
Hérjedalen
Eksjo
Orkelljunga
Stenungsund
Séderhamn
Alvsbyn
Rattvik
Gavle
Avesta
Karlsborg
Koping
Botkyrka
Vara
Upplands-Bro
Liding®
Vansbro
Boras
Hallstahammar
Valdemarsvik
Nacka
Bastad
Hedemora
Fagersta
Orsa
Tyres6
Motala

Hjo

Astorp
Emmaboda
Svalov
Sédertélje
Boxholm
Osby
Kramfors
Tibro
Nyndshamn
Ockelbo
Stockholm

Ange b
Hudiksvall
Bjuv

Lund
Ménsteras
Danderyd
Odeshog
Burlov
Malmo
Sala

Ale
Finspang
Osteraker
Simrishamn
Upplands Vasby
Almhult
Nordanstig
Atvidaberg
Arjeplog
Norberg
Vingaker
Vadstena
Vérgérda
Vilhelmina
Uppvidinge
Nykvarn
Lessebo
Hoéganéas
Klippan
Hofors
Staffanstorp
Helsingborg
Ovanaker
Ljusdal
Kinda

Kungsor e

Salem
Markaryd
Sigtuna
Tingsryd
Ljungby
Vaxjo

Sjébo
Surahammar
Solna
Jarfalla
Goteborg
Varmdé
Séderkoping
Sundbyberg
Ockers
Vaxholm
Vallentuna
Taby
Tranemo
Svenljunga
Sollentuna
Skinnskatteberg
Skelleftea
Partille
Norrtalje
MélIndal
Mark
Kavlinge
Haninge
Alvesta
Asele
Norrképing
Mjslby
Ekero

L)
500

L)
1000 (o]

L)
500

L)
1000

SOKNINGAR PER 1000 INVANARE

Kdlla: Inera (fér antal sékningar) och Statistiska centralbyran (fér folkméngd). Gotland dterfinns i Diagram 3.
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DIAGRAM 3: REGIONER - SOKNINGAR | NPO PER 1000 INVANARE, 2017 OCH 2018
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Hur kommer man igang med att
anvanda NPO?

ATT ANSLUTA SIG SOM KONSUMENT

For att ansluta som konsument till NPO behdver vardgivaren gora ett antal forberedelser. Tekniskt
innefattar dessa exempelvis att ansluta till tjanster som katalogtjanst HSA och identifieringstjanst
SITHS, se till att verksamheten uppfyller de systemkrav som finns och att genomfora brandviggs-
Oppningar. Vardgivaren behover ocksé teckna avtal med Inera.

Dessutom krivs fordndringar i den egna verksamheten. Véardgivaren behover etablera en lokal
support for NPO, ta fram riktlinjer och rutiner for inhimtande av samtycke fran patienten, rutin-
beskrivningar for nir man ska anvinda NPO, och rutiner for logguppféljning. Sedan behdver
vardgivaren dven utbilda personalen kring dessa fragor.
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ATT ANSLUTA SIG SOM PRODUCENT

Stegen for att ansluta sig som producent ser olika ut beroende pa om vardgivaren ar en kommun
eller en region. I bada fallen behdvs utveckling och anpassningar av journalsystemen sa att de kan
visa information pa det standardiserade sitt som krivs i NPO och Journalen. Regioner bestller
anpassningar fran sina journalsystemsleverantdrer och skoter dérefter den tekniska anslutningen
mot Inera. Kommuner bestiller & sin sida anslutningen fran sina journalsystemsleverantorer som

i detta sammanhang kallas *agenter’. Agenterna tar sedan hand om den tekniska anslutningen mot
Inera &t kommunen. Privata vardgivare kan ibland ansluta sig via regionen och ibland via en agent,
beroende pa vilket journalsystem de anvander.

e VAD KOSTAR DET?

Priset till Inera for att ansluta sig som konsument eller producent skiljer sig beroende
pa om det ar en kommun, en region eller en privat vardgivare som ansluter sig.

Utover avgifterna till Inera, behdver vardgivare ocksa rakna med kostnader for att
anpassa journalsystemen (regioner) eller anslutningskostnaden till agenterna for att
gbra detsamma (kommuner). Vardgivare bor dven rakna med lokala kostnader for
anslutning, utbildning av vardpersonal samt lokal férvaltning och support.

Uppgifter om priserna till Inera finns pa inera.se under rubriken Kundservice. Dar
finns ocksa kontaktuppgifter for eventuella fragor eller bestéliningar av anslutning.

e VILKA AR NYTTORNA?

Den har rapporten har lyft fram en mangd nyttor som uppstar fran anvandandet av
NPO. Nagra av de framsta nyttorna &r:

O Patienter far en vard med hogre kvalitet i bade regioner och kommuner
O Personalen sparar tid i bade regioner och kommuner
Q Patienter behdver inte dka in pa sjukhus i onédan

Q Ett sakrare informationsutbyte
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0 TIPS!
= ® Nar ni ansluter som producenter, passa pa att ansluta informationsméangder till
) NPO och Journalen samtidigt. Eftersom tjansten Journalen, som ger invdnaren
tillgéng till sin journal via 1177.se, bygger pd samma teknik som NPO, gér det att
ansluta en informationsmangd till bade tjdnsterna samtidigt utan nagon ytterligare
kostnad for uppstart eller kvalitetssakring.

* Det ar mojligt att ldsa information frdn NPO direkt i det egna journalsystemet.
D& behover vardpersonalen inte logga in i NPO via webben for att ta del av
informationen. F6r det maste ni ordna en teknisk integration av informations-
mangderna frdn NPO i det egna journalsystemet. Inera certifierar sedan
integrationen for att sakerstélla att informationshanteringen ar séker och
foljer riktlinjerna.

Las mer pa inera.se.

I ne ra Dér finns all information som behovs fér )
att komma igang med anslutningen till NPO
samt kontaktuppgifter till Inera som stédjer
er genom hela anslutningsprocessen.
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