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Ett varldsunikt koncept

1177 ar hela Sveriges samlingsplats for information och tjanster inom halsa,
vard, omsorg och tandvard. Varje manad anvander miljontals manniskor 1177
och i stort sett alla invanare kan logga in for att utféra personliga arenden.
1177 bygger pa ett langsiktigt och framgdangsrikt samarbete mellan regionerna
som har utvecklats successivt under mer an 25 ar.

Nasta steg i utvecklingen av 1177

Det finns en gemensam malbild for hur 1177 ska utvecklas till 2030. Den har
strategin beskriver inriktningen fér hur malbilden ska uppnas - och hur 1177
ska fortsatta vara relevant, palitligt och vardeskapande aven i framtiden. Den
omfattar strategiska forflyttningar, prioriterade utvecklingsomraden,
forbattringsomraden i anvandarupplevelsen samt en malarkitektur och teknisk
fardplan som stddjer en successiv modernisering. Strategin kommer att ligga
till grund for all utveckling av 1177 under flera ars tid.

Malet ar att géra 1177 annu enklare att hitta i, forsta och anvanda - och att
starka samspelet med andra digitala I6sningar inom den offentligt finansierade
varden och omsorgen. 1177 ska vara det trygga navet for samarbete mellan
invanare, patienter, brukare, anhériga och medarbetare i vard och omsorg.
1177 ska fortsatta att leverera palitlig och kvalitetssakrad information samt
sakra och lattillgangliga tjanster, men med en mer modern teknik och en battre
anvandarupplevelse.



Malbild 1177
- 1 korthet

Ar 2030 4r 1177 en sammanhallen

samlingsplats for halsa, vard, omsorg och

tandvard.

« Anvandare, som kan vara invanare, patienter,
brukare, anhdriga eller medarbetare, kan enkelt

navigera mellan 1177 och mer specialiserade
digitala tjanster eller verksamhetssystem

 Information féljer med genom hela flodet

« Stod och innehall anpassas efter anvandarens
Ssituation

« Aktorer kan bidra med funktioner och innehall
inom gemensamma ramar

« 1177 ar en trygg plats for information, stdd och
samverkan




Omraden i strategin

))) Strategiska forflyttningar @ Principer for utveckling

Forflyttningarna ska vagleda all utveckling mot Ett antal principer ska vara vagledande fér utvecklingen:

malbilden for 1177 och konkretiseras i fem omraden: - Utga fran anvindarens behov och sammanhang

? SEMUITEEREIS O nSline =i + Bygg for ateranvandning och modularitet

0 semies Hogen * Prioritera floden framfor enskilda tjanster

 Personlig och behovsanpassad upplevelse . Méjliggor integration mellan aktorer

+ Regional flexibilitet och interoperabilitet . Sikerstall skalbarhet och flexibilitet

« Forstarkt styrning och samverkan

. Math .|
Lﬂé\ Malarkitektur W‘ atbarams

For att sakerstalla att strategin leder till verkliga

Malarkitekturen fungerar som en gemensam karta for forbattringar finns tydliga, matbara mal kopplade till varje
utvecklingen av 1177. Den visar hur olika delar - som strategisk forflyttning. Exempel pd mal &r hur val
funktioner, fléden, processer, anvandargranssnitt, anvandare lyckas slutféra sina drenden samt ledtider for
integrationer och information - hanger ihop, sa att utveckling och inférande.

varje steg bidrar till ett enklare, modernare och mer
tillgangligt 1177.
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Bakgrund och syfte

Sveriges halso- och sjukvard liksom omsorg ar specialiserad och
fragmenterad, vilket gor det svart for invanare att fa en
sammanhallen bild av sin vard. 1177 har en unik position att samla
information och tjanster fran olika aktorer.

Syftet med strategin ar att ange en gemensam inriktning for
utvecklingen av 1177, som stddjer omstallningen till nara vard,
starker invanarens mojlighet att vara delaktig i sin vard och ger
vard- och omsorgspersonal battre stod i sitt arbete.

1177 ar en viktig mdjliggorare i denna omstallning. Genom att
samla information, kontakter och tjanster pa ett stalle kan 1177
bidra till 6kad éverblick, battre samordning och ett mer
behovsanpassat stod for invanaren.

Samtidigt ar omstallningen stoérre an de digitala [6sningar som
1177 kan erbjuda. De storsta forandringarna handlar om
arbetssatt, organisation och samverkan mellan aktérer, och sker
i regioner och kommuner. Inera bidrar genom att utveckla
gemensamma digitala forutsattningar, men nyttan realiseras
forst nar dessa anvands och integreras i verksamheterna.
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Strategiska forflyttningar for att ga mot malbilden

1177 har en unik position i kraft av sina dgare och kan

samla och visa information fran hela den offentligt A 2 A
flna"n5|erade varden samt knyta ihop system oavsett Samlingsplats och Sémlésa fléden
aktor. helhetssyn

Det gor 1177 till ett viktigt verktyg for att skapa en mer J /
personcentrerad vard - dar invanare och anhdriga far

battre insyn, dverblick och stod att vara delaktiga, 3 ) 4 )
samtidigt som vard-, omsorgs- och tandvardspersonal Personlig och Regional

far battre tillgang till relevant information och stod | behovsanpassad flexibilitet och

sitt arbete. upplevelse interoperabilitet

) J

Med malsattningen att 1177 ska vara en trygg och
sammanhallen ingang for information, stéd och
samverkan - behoéver ett antal forflyttningar ske.

: . ; . Forstarkt styrning och samverkan
Strategin pekar ut fem strategiska forflyttningar yrning

som ska vagleda all utveckling mot malbilden for 1177.




Samlingsplats och helhetssyn

Omstallningen till nara vard innebar en mer proaktiv och halsoframjande vard som starker individens
sjalvstandighet, livskvalitet och forutsattningar for jamlik halsa. For att 1177 ska upplevas som en
samlingsplats och en sammanhallen helhet behover plattformen utvecklas:

@ FRAN

fran ett fragmenterat upplagg dar éppet
och inloggat lage, liksom 1177 for
invanare och vardpersonal, upplevs som
separata delar

\

J

Konsekvens for utveckling

O

&

till en sammanhallen helhet dar 6ppet
och inloggat 1age samspelar, dar
kunskapsstod och verktyg fran olika
aktorer ar enkelt tillgangliga for bade
invanare och vard-, omsorgs- och
tandvardspersonal.

« Utveckling ska utga fran helhet, inte enskilda tjanster.
« Ldsningar ska kunna integreras i gemensamma fléden.




Somlosa floden

For att skapa en enkel och sammanhangande anvandarupplevelse behoéver 1177 stddja anvandaren genom
hela processen - fran behov till genomférd atgard. Utvecklingen innebar ett skifte:

@ FRAN

fran flera olika startsidor med artiklar,
lankar till mottagningar och tjanster i
stuprér dar anvandaren sjalv behover
navigera mellan olika funktioner

~

J

Konsekvens for utveckling

O

&

till en samlingsplats med formagor som

ar sammankopplade i somldsa fléden som

leder anvandaren vidare utifran behov.

2N

)

Innehall och funktioner utgar fran gemensamt framtagna anvandarresor och floden samt malarkitekturen
for 1177. Regionerna och kommunerna ska kunna ansluta sina digitala formagor till 1177.



Personlig och behovsanpassad upplevelse

FOr att mota anvandarens behov behdver 1177 i hogre grad utga fran individens situation och sammanhang
- och ge invanaren en aktiv roll som medskapare i sin egen vard. Det innebar att ga:

\_

@ FRAN

fran generella I6sningar dar samma
innehall och funktioner visas for alla
okanda anvandare

~

J

Konsekvens for utveckling

O

\_

@ TILL

till en mer personlig och
behovsanpassad upplevelse dar relevant
information och funktioner prioriteras
utifran anvandarens situation.

2N
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Utvecklingen baseras pa gemensamt framtagna anvandarresor och fléden samt malarkitekturen for 1177.
Det innebar att arbeta mer datadrivet och med nya tekniker som Al.



Regional flexibilitet och interoperabilitet

1177 utvecklas som en plattform dar regionala och lokala aktorer kan bidra. Det innebar att ga:

\_

® FRAN

fran svar eller bristande
anslutningsmaijlighet for regioner,
kommuner och privata utforare

~

J

Konsekvens for utveckling

&

till ett 1177 som fungerar som en
plattform dar alla kunder och
systemleverantorer enklare ansluter till
Ineras tjanster och erbjuder mer lokala
och specialiserade digitala I6sningar i
1177:s anvandarfléden.

N
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Det ska vara enkelt f6r regionala och lokala aktérer att ansluta sina tjanster och producera

relevant information som blir tillganglig pa 1177.



Forstarkt styrning och samverkan

For att utveckla 1177 snabbare och mer samordnat behdver arbetssatt, ansvar och beslutsvagar tydliggoras.
Gemensamma forum pa strategisk och taktisk niva skapar battre férutsattningar for prioritering och

genomforande. Det innebar att ga:

\_

™

fran otydlig styrning och langa E

beslutsvagar

J

Konsekvens for utveckling

\_

@ TILL

till en mer samordnad utveckling med
gemensamma prioriteringar och mal.

2N

Utvecklingen bedrivs utifran en tydlig beslutsstruktur som minskar ledtiderna, starker

samordningen och ékar genomfoérandekraften.




Prioriterade
utvecklingsomraden

Som ett forsta steg i att genomfora strategin utvecklas 1177 for
att bli lattare att anvanda - dar information och personliga
tjanster samspelar i storre utstrackning. De viktigaste
forbattringarna som prioriteras:

))) Enklare att hitta ratt - battre navigering och tydligare struktur

))) Anpassat efter behov - mer personlig och relevant
information

))) Tydligare aterkoppling om status i drenden och aktiviteter

))) Enklare att gora sjalv - sammanhallna floden som guidar
anvandaren hela vagen

Anvandarkoncept visualiserar hur framtidens 1177 kan fungera
och skapar samsyn kring utvecklingen av en mer sammanhallen,
anvandarvanlig och behovsstyrd upplevelse.

Ett konkret exempel ar digital ingang till vard via 1177, ett
sammanhallet fléde dar nationella och regionala formagor
samspelar for att invanaren enkelt ska kunna pabdrja sin
vardkontakt och guidas vidare.

En gemensam fardplan for utveckling och inféranden ger en
samlad 6verblick dver pagdende och planerad utveckling inom
Inera.



https://www.inera.se/utveckling/status-aktuella-initiativ/

Pagaende initiativ som driver utvecklingen mot
framtidens 1177

Initiativ
Sammanhallen planering pa 1177 -
etapp 2

Invanarens behérigheter och
féretradare

Fortsatt utveckling 1177 for
vardpersonal

Sakerstalla barns och ungas ratt till
information

Modernisering av e-tjdnsterna

Anvandarkoncept for framtidens 1177

Erfarenhetsutbyte via Agenda 1177

S6k vard digitalt

Innebord

Utvecklar 1177 till en gemensam o6versikt for planering, kontaktvagar och
information inom vard och omsorg. Ger invanaren battre dverblick och
starker samordningen, sarskilt vid komplexa vardbehov.

Utvecklar ett gemensamt stod for ombud, foretradare och behérigheter sa
att fler kan anvanda 1177 utifran sin livssituation och sina behov.

Samlar nationella kunskapsstod och digitala verktyg i en gemensam
plattform som starker vard-, omsorgs- och tandvardspersonalens arbete och
bidrar till en mer jamlik vard.

Utvecklar information, innehall och tjanster som ar anpassade till barns och
ungas behov och starker deras delaktighet i vard och halsa.

Moderniserar den tekniska plattformen for att skapa en mer sammanhallen,
flexibel och anvandarvanlig upplevelse samt battre stéd for integration med
regionala tjanster.

Tar fram ett gemensamt koncept for hur framtidens 1177 ska fungera och
upplevas, med sémldsa anvandarfléden, personligt och behovsanpassat
innehadll och battre samspel mellan information och tjanster.

Skapar en gemensam arena dar regioner och andra aktorer kan dela
erfarenheter, sprida goda exempel och utveckla 1177 tillsammans.
Utvecklar ett sammanhallet digitalt vardfléde dar invanaren kan starta sin
vardkontakt digitalt och guidas vidare med stod av nationella och regionala
|6sningar.

Strategisk effekt

Overblick och
samordning

Tillganglighet och
delaktighet

Gemensamt
kunskapsstod

Relevans och delaktighet

Modern plattform och
Okad tillganglighet

Sammanhallen
anvandarupplevelse

Samverkan och larande

Enklare vag in i varden


https://www.inera.se/utveckling/status-aktuella-initiativ/pagaende-utveckling/sammanhallen-planering-pa-1177/
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https://www.inera.se/utveckling/status-aktuella-initiativ/pagaende-utveckling/sammanhallen-planering-pa-1177/
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/1VE/pages/2829746530/Agenda+1177+-+status+och+nyheter
https://www.inera.se/aktuellt/nyheter/nytt-digitalt-flode-i-1177-gor-det-enklare-att-soka-vard/

N

Genomforande

Sammantaget innebar strategin for att utveckla framtide
1177 i praktiken:

 For invanare: En mer sammanhallen och personlig
vardupplevelse.

 For vardpersonal: Battre stod och tillgang till relevant
information och verktyg.

 For huvudman: Okad mojlighet att anpassa och integrera
tjanster.

Genomforandet sker stegvis for de prioriterade
utvecklingsomradena och ska aterspeglas i en kontinuerligt
uppdaterad genomférandeplan.

Arbetet bedrivs i nara samverkan med regioner och andra
aktdrer dar en tydligare styrmodell och etablering av forum
fér samverkan ar centrala delar.
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Ett foretag inom SKR

Las mer om utvecklingen av framtidens 1177: Framtidens 1177 - malbilder och strategi



https://www.inera.se/tjanster/1177/malbild-for-1177/
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