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Sammanfattning

Valfardsteknik ar ett omrade som vaxer snabbt. Det finns manga aktoérer inom
valfardsteknikomradet men ont om etablerade standarder. Inera gjorde under 2022 en
forstudie som konstaterade att kommunerna har ett stort behov av att kunna stalla krav
pa utpekade standarder vid upphandlingar av system och produkter. Sddana fastslagna
standarder saknas till stor del i dagslaget. Detta innebar inlasningseffekter och férsvarar
mojligheten att nyttja produkter fran olika leverantorer samtidigt. Detta ar ett av de
hinder som férsvarar breddinforande av valfardsteknik. Utan mojlighet att 6verfora
information skapas onédig administration och en delvis samre arbetsmiljo for
kommunens vard- och omsorgspersonal genom dubbeldokumentation och ett stort
utbud av appar och plattformar att logga in pa.

Under hosten 2023 har Inera, pa uppdrag av Sveriges Kommuner och regioner (SKR) och i nara
samarbete med SKR:s Kompetenscenter valfardsteknik, haft till uppgift att hitta formerna for och
lagga grunderna till ett langsiktigt standardiseringsarbete for APl:er for valfardsteknik. Det har
skett i nara samarbete med en referensgrupp med sju kommuner samt i dialog med leverantérer

av valfardsteknik via branschorganisationerna Swedish Medtech och Tech Sverige.

Nar kommunerna fick prioritera vilka APl:er som skulle skapa mest nytta prioriterades
informationsflédet i granssnittsomradet mellan valfardsteknikplattformar och
verksamhetssystemen. Avsaknad av integrationer eller APl:er inom omradet gor att
omsorgspersonalpersonal behover dokumentera en och samma information pa flera stallen. |
andra hand vill kommunerna se en standardisering av APl:er mellan personalens appar och
valfardsplattformen.

Arbetet med en referensarkitektur for valfardsteknik har fortsatt under hosten 2023.
Referensarkitekturen har utokats till att stodja fler valfardstekniker.

Forslag till fortsatt arbete

Standardiseringsarbete ar ett langsiktigt arbete som behdver ske 6ver tid i takt med att
marknaden for valfardsteknik utvecklas. Inera har tillsammans med branschorganisationerna
skissat pa en modell for arbetet ska bedrivas. Utvecklingen av standarder behover ske etappvis
utifran kommunernas prioritering. Inera foreslar darfor ett flerarigt arbete utifran en framtagen
fardplan. Arbetet med att ta fram en standard inleds med en kartlaggning av de behov som finns
och prioritering av dessa for att sakerstalla att de APl:er som skapar mest nytta standardiseras
forst. Framtagandet av lampliga nyttokalkyler bér anvandas for att stédja valen. En féljsamhet till
eventuella internationella standarder ar en viktig utgangspunkt. Arbetet behover inte ske
sekventiellt utan flera utredningsspar kommer bedrivas samtidigt i olika arbetsgrupper. | takt
med att APl:er standardiseras 6verlamnas de till Adda for bearbetning for att kunna bli formella
krav vid upphandling.
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Tva till tre spar foreslas starta redan under varen 2024, namligen:

e Standardisering av informationsutbyte for Iakemedelsautomater (en lagom
avgransad uppgift att borja med och lara sig av).

e Standardisering av granssnittsomradet mellan leverantorernas
valfardsplattformar/system och kommunernas verksamhetssystem.

Dessutom kommer Inera stédja kommuner att stalla ratt krav vid upphandlingar gallande
e Europastandarden 75 50734-9:2018 IP-baserad kommunikation

Inera foreslas leda standardiseringsarbetet. Uppdraget behéver bemannas med
arkitekturresurser inom interoperabilitet, standardiseringsexpertis samt koordinering av
arbetet. Kostnad beraknas till motsvarande 2.712 tkr under etapp ett, men langsiktig
finansiering behdver sakras.

Under utredningens gang har behov lyfts bade av kommunerna i referensgruppen och
bland leverantérerna som berdér inloggning och behérighet. Inloggning i flera system,
utifran olika logik och utan att inloggning foljer med i form av single-sign-on orsakar
tekniktrétthet hos personal som till stor del ar ovan vid att hantera digitala verktyg.
Fragan har beddmts vara for stor for att kunna adresseras inom ramen fér uppdraget
runt APl:er for valfardsteknik, men att det |6ses beddms vara av stor vikt.
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1 Bakgrund

Valfardsteknik ar ett omrade som vaxer snabbt. Valfardsteknikens syfte ar i férsta hand
att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, eller sjalvstandighet for hos aldre eller personer
med en funktionsnedsattning. Samtidigt beskrivs valfardsteknik som en komponent i att
mota den kompetensutmaning som landets kommuner star infér med allt fler aldre och
valfardssektorns svarighet att rekrytera och behalla personal med ratt kompetens. Det
finns aven en férvantan hos morgondagens aldre att smidigt kunna anvanda digitala
tekniska l6sningar.

Det finns manga aktorer inom valfardsteknikomradet men ont om etablerade standarder.
Ofta upphandlas valfardstekniker i stuprér. Det kan handla om en produkttyp i taget eller
for ett geografiskt omrade i taget. En ny upphandling innebar ofta en ny produkt och en
ny leverantdr. Interoperabiliteten, moéjligheten for systemen att utbyta information, blir
komplicerad eller omgjlig att uppna. Det leder ofta till att produkter behoéver bytas ut eller
att de inte kan anvandas effektivt. Forutom administrativa olagenheter och kostnader
innebar det extra arbete for omsorgspersonal som beskriver en utpraglad tekniktrotthet
samtidigt som socialtjansten talar om att 6ka anvandandet av valfardsteknik.

APl:er ar tekniska granssnitt mellan olika tekniska system. Standarder anvands for att
forenkla anslutningen mellan applikationer. Inera gjorde under 2022 en forstudie om
6kad standardisering av APl:er inom valfardsteknikomradet. Den typ av standard som
avses ar standarder for datautvaxling, interoperabilitet och tillgangliggérande av
information mellan olika system och produkter. Férstudien konstaterade att standarder
for APl:er skulle minska behovet av integrationer som ar specifika for en viss produkt eller
leverantor. Forstudiens slutrapport "APL.er i valfardsteknik” &r grunden for det har

uppdraget. Fakta och kunskap som da beskrevs kommer inte att upprepas i denna
rapport om det inte ar kravs for forstaelsen av de forslag till fortsatt arbete som héar
beskrivs.

Forstudiens dvergripande slutsats var att kommunerna har ett stort behov av att kunna
stalla krav pa utpekade standarder vid upphandlingar av system och produkter. Sddana
fastslagna standarder saknas till stor del i dagslaget. Detta ar ett av de hinder som
forsvarar breddinférande av valfardsteknik. Utan mojlighet att dverfora information
skapas onddig administration och en delvis sdmre arbetsmiljo for kommunens vard- och
omsorgspersonal genom dubbeldokumentation och ett stort utbud av appar och
plattformar att logga in pa.

Digitala valfardstekniker ar inte jamforbara i funktionalitet, vilket gér standardisering mer
komplicerad, men det finns aven en vinst i 6kad innovation. Exempel kan vara
lakemedelsautomater med tvavagsrostkommunikation, trygghetslarm med GPS samt fall-
larm, pulsmatare och 6vriga sensorer som kan férutsédga demens eller fallrisk.
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2  Syfte och malsattning

2.1  Malsattning standarder fér APl:er inom valfardsteknik
o Syftet med arbetet ar att uppna langsiktiga positiva effekter for landets kommuner
for att underlatta anskaffning och anvandande av valfardsteknik. Férbattringarna

uppstar forst nar andringarna genomfors och kommer i anvandning. Malsattningen
med att standardisera APl:er inom valfardsteknikomradet ar att: Att forbattra
arbetsmiljon fér omsorgspersonalen genom att forenkla dokumentation nar det kan
ske med hogre grad av automation

e Att en kommun tryggt ska kunna anskaffa en produkt eller ett system inom
valfardsteknik som uppfyller fastlagda standarder for kommunikation

o Att systemet/produkten kan fungera tillsammans med andra system som foljer
standard

o Att kommunen kan utveckla sin strategi for valfardsteknik utifran att produkter och
system ska vara utbytbara i langt hogre grad an de ar i dagslaget.

e Attinlasning till leverantodrer eller svarhanterlig teknik minimeras nar etablerade
standarder kan anvandas vid kravstallning

¢ Att kommunen enklare kan méta nya behov hos aldre och funktionshindrade
genom att komplettera sitt utbud med nya standardiserade produkter

e Att leverantorerna vet vilka standarder de ska forhalla sig till vid arbete med
innovation

¢ Att bidra till 6kad innovation genom att dven mindre aktérer bland leverantérerna
vagar gora satsningar

3 Uppdraget

3.1 Uppdragsidé

Under hosten 2023 har Inera fatt mojlighet att pa SKR:s uppdrag fortsatta att fullfolja
forstudien intentioner genom att paborja det konkreta standardiseringsarbetet. Syftet ar
att bidra till framvaxten av ett fungerande digitalt ekosystem for valfardsteknik genom
standarder genom att lagga grunden for ett langsiktigt arbete med att ta fram standarder
och regelverk for APl:er for valfardsteknik.

3.2 Beskrivning av uppdraget
Precis som i den tidigare gjorda forstudien har arbetet haft en inriktning pa produktomradena
mobila trygghetslarm, digital tillsyn och trygghetskamera, digitala Ias samt lakemedelsautomater.
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| forstudien identifierades fem granssnittsomrade mellan olika enheter och system som har stor
betydelse for informationsflodet. | det nya uppdraget ingick att:

¢ |dentifiera och kontakta alla stérre marknadsaktorer

o Etablera en referensgrupp med kommuner

o Kategorisera typer av informationsfléden som ska standardiseras samt prioritera
dessa utifran kommunernas behov

e Tafram en fardplan samt férankra den med kommunerna och med marknadens
aktorer

e Gemensamt satta upp organisation och arbetssatt for standardiseringsarbetet

e Starta upp standardiseringsarbete och fortsatta framtagandet av referensarkitektur

e Tafram underlag for att sakra finansiering for fortsatt arbete

3.3 Genomfdrande av arbetet

Arbetet har utfoérts pa uppdrag av Sveriges Kommuner och regioner (SKR) och i ndra samarbete
med SKR:s Kompetenscenter valfardsteknik, som ar ett regeringsuppdrag. Forutom den kunskap
dessa aktorer besitter gallande kommunernas behov inom valfardsteknikomradet har uppdraget
arbetet nara en referensgrupp bestdende av sju kommuner som har bistatt uppdragets
arbetsgrupp med verksamhetskompetens och kunskap runt vilka systemstod, integrationer, med
mera, som finns idag och vilka utmaningar som behoéver I6sas. Tre referensgruppsméten har
hallits. Darutdver har ett storre antal kommunerna aven bjudits in till tva 6ppna
informationsmaoten.

Samarbetet med leverantorerna inom valfardstekniksomradet har skett via
branschorganisationerna Tech Sverige och Swedish Medtech. Tre moten har hallits med god
uppslutning fran branschen.

Kunskap har inhamtats genom att ta del av utredningsmaterial fran forra forstudien, material
fran SKR:s Kompetenscenter valfardsteknik och andra kallor som berér omradet.

Forutom l6pande informationsutbyte med Kompetenscenter valfardsteknik har uppdraget haft
regelbunden kontakt med SKR:s projekt Socialtjanstens verksamhetssystem som ocksa har
samverkan med branschorganisationerna samt Ineras kommungrupp. Andra kontakter som har
tagits ar bland annat med standardiseringsorganisationerna SIS och Svensk Elstandard samt RISE
och Vastra Gotalandsregionens forstudie kring en eventuell upphandling av en valfardsplattform.

3.4 Behov att hantera inom andra uppdrag

Under utredningens gang har ett antal behov lyfts bland kommunerna som inte kan
adresseras in om ramen for detta uppdrag men som ar viktigt for att effektmalen for
standardiseringsarbete av APl:er for vélfard ska kunna nds, men dven en rad andra
beslutade initiativ som exempelvis Nara vard. Dessa behov ar bland annat
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e Inloggning i flera system, utifran olika logik och utan att inloggning foljer med i form
av single sign on orsakar tekniktrotthet hos personal som till stor del ar ovan vid att
hantera digitala verktyg.

o Data som genereras i valfardsapplikationer bér kunna lagras i datalager som
kommunen sjalv ager for att kunna dra lardom utan att behova bestélla detta fran
leverantor.

4 Resultat

| foljande kapitel beskrivs de insikter och konkreta framsteg som hdstens arbete har inneburit
samt vilka aktiveter vi foreslar for att komma vidare med standardiseringsarbetet inom
valfardsteknikomradet, med start under varen 2024.
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Figur 1. Fem identifierade grénssnittsomraden ddr information utbyts och dér APl er skulle kunna gora
Jjobbet.

4.1 Dialog med kommuner och leverantérer

4.1.1 Kommunernas prioritering av granssnittsomraden

Som tidigare beskrivits har en viktig del av uppdraget varit att f& kommunerna att prioritera vilka
granssnittsomraden de anser vara viktigast, som skapar mest nytta och darfor bor
standardiseras forst (se figur 1). Det fem granssnittsomradena var:

e Grénssnittsomrdde A: Informationsutbyte mellan sensor eller apparat (exempelvis
ett larm) och en sdndarenhet som kan skicka informationen vidare

e Grdnssnittsomrdde B: Informationsutbyte mellan hemmet och/eller brukaren och
en valfardsplattform hos en kommun, larmcentral eller motsvarande.
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e Grdnssnittsomrdde C: Informationsutbyte mellan en valfardfardsplattform/
larmhanteringssystem och en omsorgsgivares verksamhetssystem, t. ex. for
dokumentation, schemalaggning eller behdrighetsstyrning.

e Grénssnittsomrdde D. Informationsutbyte mellan valfardsplattform/
larmhanteringssystem och en anvandares applikation, t. ex. omsorgspersonalens
smartphone-applikation.

e Grdnssnittsomrdde E: Informationsutbyte mellan en anvandares applikation och
en smart enhet, t. ex. informationsutbyte mellan det nyckelfria Iaset och
omsorgspersonalens smartphone-applikation.

Uppdraget gick in i arbetet i tron att granssnittsomrade B, utbyte mellan den sandare for larm
som finns i invanarens hem och en valfardsplattform skulle kunna standardiseras genom en
forbattrad version av en aldre standard som gar under namnet SCAIP, men det stod snart klart
att standarden redan hade moderniserats avsevart och inom kort blir standarden

75 50134-9:2018 IP-baserad kommunikation.

| dialogen med kommunerna stod det dock snart klart att det fanns en annan het kandidat,
namligen granssnittsomrade C som hanterar hur informationen fran valfardsteknikplattformen
till verksamhetssystemen. En valfardsteknisk produkt samlar ofta in en stor mangd data som
lagras i en valfardsplattform. Delar av den informationen ska dokumenteras i
verksamhetssystemet, men langt ifran all information. Ibland finns integrationer, men langt ifran
alltid, och sallan pa ett standardiserat satt som skulle gora de mojligt att byta valfardsprodukt
eller valfardsplattform. Darfor ar det inte ovanligt att personal inom vard och omsorg behéver
dokumentera en och samma sak pa flera stallen. Darfor var granssnittsomrade C kommunernas
forsta val.

I andra hand vill kommunerna se en standardisering av APl:er inom granssnittsomrade D, mellan
personalens appar och valfardsplattformen.

C: Mellan valfardsteknikplattform och verksamhetssystem !
D: Mellan personals applikation och vélfardsteknikplattform
B: Mellan hem/brukares och valfardsteknikplattform

E: Mellan nyckelfria |&s och personals applikation

A: Mellan sensor och hub/sandare i hem

Figur 2. Det rader stor enighet om vilket grénssnittsomraden som ska prioriteras bade i kommunernas
referensgrupp och i de storre informationsméten som hallits.
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4.1.2 Leverantorernas medskick
Forutom tre storre moten med leverantorerna av valfardsteknik skickades en enkat ut som
besvarades av 11 leverantorer, varav flera av de som ar marknadsledande.

Nagra av de viktigaste synpunkterna som kom fram i enkéten var:

e Viktigt att utnyttja det som redan finns
e Kommunerna bor kravstélla pa samma satt
e Att krava ISO27001-certifiering stanger ute manga
e God framférhalining ar viktigt
e Konsekvenser blir nytta, maxade investeringar och framtidssakring
e Globala och EU-standarder ar viktiga att folja och utga ifran
o TS 50134-9:2018 IP-baserad kommunikation ("Larm-IP”), FHIR, HL7, m fl
e Federerad inloggning och annan utveckling som skapar single-sign-on
e Allaleverantorer behover vara delaktiga

4.2 Former for standardiseringsarbetet

Standardiseringsarbete ar ett langsiktigt arbete som behdver ske 6ver tid i takt med att
marknaden for valfardsteknik utvecklas. Arbetet med att ta fram en standard inleds med en
kartlaggning av de behov som finns och prioritering av dessa for att sakerstalla att de APl:er som
skapar mest nytta standardiseras forst. En féljsamhet till eventuella internationella standarder ar
en viktig utgangspunkt. Nar det finns en framtagen standard ska den publiceras sa att samtliga
leverantorer pad marknaden far kdnnedom om den, det kan ske som en de facto-standard mellan
parterna, inom ramen for SIS (Svenska Institutet fér standarder) eller i form av en ISO-standard.
Adda, som ar SKR:s inképscentral som erbjuder ramavtal och upphandlingsstdd till offentlig
sektor behdéver parallellt ta fram formaliserade krav som kan inga i olika ramavtal i samband med
upphandling. Det kravs aven att en rimlig tidsrymd gar mellan att standarden ar publicerad tills
den kan bli en del av kommunernas kravstallning.

Inera avser inte att gora en enda stor leverans av APl:er for hela valfardsteknik omradet. Det
vore dessutom med sannolikhet inte majligt med en sa dynamisk marknad som
valfardsteknikens. Istdllet planeras ett Idpande arbete dar framtagna AP, eller ett mindre antal
APl:er inom ett granssnittsomrade, éverlamnas till Adda och eventuella
standardiseringsorganisationer sa att de snabbt blir kdnda for bade branschen i sin helhet och-
for kommunerna for att underlatta deras kravstallning i kommande upphandlingar.

Hur arbetet ska bedrivas kommer att beskrivas narmare i en samverkansforklaring mellan
Inera/SKR/Adda och branschorganisationerna. En dvergripande fardplan kommer att tas fram
tillsammans. Arbetet behover inte ske sekventiellt utan flera utredningsspar kommer bedrivas
samtidigt i olika arbetsgrupper.
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Ineras API- Kartlagga SIZ:LZT d Overlamning
projekt behov B till Adda
Ta fram Kommunicera Ha férmaga
Bransch/ standard fér och applicera att uppfylla
leverantérer sarskilt API standard standard
Adda Ta emot ny
standard
Kommunerna el Konsulteras Kravstalla
kartlaggning enligt beslutad
under arbetet
av behov standard

Figur 3: Overldmning till Adda for kravstéllning sker I6pande under projektets gang

Malet for arbetet ar att respektive arbetsgrupp ska beskriva behovet och
forutsattningarna for ett informationsutbyte samt den ingdende informationen som
utbyts. Dessa krav gors sedan om till anvandningsfallsspecifika tillampningar av en
standard som kompletterar standarden med krav som stélls pa system/aktorer som ingar
i ett informationsutbyte. For vissa fléden och informationsmangder kan nya standarder
behdva etableras, men ledstjarnan i arbetet ska vara att anvanda existerande
internationella standarder och ta fram tillampningsanvisningar som utdkar och avgransar
de underliggande tekniska standarderna for APl:er for ett specifikt andamal.

Ett exempel pa hur detta kan ga till aterfinns i t ex FHIR-standardens profileringsprocess
dar existerande FHIR-resurser avgransas och satts i ett sammanhang med tydliga krav pa
de ingdende aktorerna som deltar i informationsutbytet och detta paketeras som en FHIR
Implementationsguide:

FHIR Implmenetationsguide

FHIR Operationer

FHIR Profiler

FHIR Vardemangder

rofileringsprocessen for FHIR

Figur 3: Profileringsprocessen for FIHR dar ett exempel pd hur standarder kan paketeras
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4.2.1 Samverkansdeklaration

FOr att sakra ett dmsesidigt atagande fran bade SKR och branschen har uppdraget borjat
skissa pa en "samverkansdeklaration” dar det finns en vision om vilka nyttor arbetet kan
leda till pa sikt samt tydligt beskrivna mal om vad som ska géras de narmaste tva, fem
och tio aren, se stycke nedan om Fardplan. De olika aktdrernas dtaganden ska framga.
Samverkansdeklaration ska fardigstallas under Q1 2024. Samverkansdeklarationen ska
sakerstalla att alla jobbar mot samma mal och att uppdragen avgransas pa ett
6verenskommet satt.

4.2.2 Modell for samverkan runt standardisering

Inera har tillsammans med branschorganisationernas leverantdrer av valfardsteknik
skissat pd en modell for arbetet med standardisering ska bedrivas och hur APl:er ska
kunna tas fram.

Projektets styrgrupp avgor vilka granssnittsomraden standarder, Det ar de dvergripande
strategiska nivan. For att stdmma av behov och slutsatser ar SKR:s Strategiska

socialchefsgrupp en naturlig dialogpartner. Aven SKR:s andra RSS-natverket, framfor allt
digitalisering inom socialtjansten ar en annat viktigt forum for dialog och férankring. For

forankringen ar det aven viktigt att [d6pande informera det stora kommunkollektivet. Pa
taktisk niva har den kommunala referensgrupp som formats en central roll.

Samverkansmodellen innebar att det i samarbetet med leverantdrerna finns en strategisk
niva évergripande forum dar Ineras projektgrupp pa taktisk niva dar Inera traffar
branschforetradare med produktansvar. Pa taktisk niva kan det stora forum som hittills
har gett feed-back kring arbetsmodellen fungera. Pa operativ niva formas arbetsgrupper
med produkt- och standardiseringsexperter som jobbar med de konkreta uppdrag som
prioriterats. Fler uppdrag foljer senare i enlighet med var fardplan. Tanken ar att arbete
med flera spar, men inte alltféor manga parallella spar utan lara oss av de initiala sparen
for att bli mer effektiva i senare spar.

All samverkan med branschen ska kanaliseras via branschorganisationerna Tech Sverige
och Swedish Medtech for att garantera transparens.
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5 isk Niva SKR:s Bransch- Strategiskt
trategisk niva Strategisk foretradare forum
socialchefsgr. Inera branschen
o ___L__, /] ___L__,
Taktisk niva I Lépande I Vid behov
Process- och Kommunernas I information I dppen info till
roduktansvari refereleB PP 1 alar Utsedda L el
P & catost | kommuner representanter| | |everantorer
—————— 1 leverantérer —_————_— -

Operativ niva
Arbetsgrupper m

Lakemedels-

Granssnitts

TS 50134-9:2018
IP-baserad

automater omrade C

kommunikation

specialistkunskap

Figur 4. Féreslagen samverkansmodell.

4.2.3 Arbetsgrupper

Som tidigare beskrivits foreslas att flera standardiseringsspar sker parallellt. Varje spar
forslas inledas med en bred behovs/férutsattningskartlaggning tillsammans med
kommunernas referensgrupp. Darefter tillsatts arbetsgrupper for den/de uppdrag
och/eller produkter som det beslutas att arbeta med. Tva till tre spar foreslas starta redan
under varen 2024:

e Standardisering av informationsutbyte for lakemedelsautomater (en lagom
avgransad uppgift att bérja med och lara sig av).

e Standardisering av granssnittsomrade C (se figur1) mellan leverantérernas
valfardsplattformar/system och kommunernas verksamhetssystem.

Dessutom kommer Inera stédja kommuner att stalla ratt krav vid upphandlingar och stédja Adda
att stalla ratt krav foér ramavtal gallande

e Europastandarden 75 50734-9:2018 IP-baserad kommunikation ska vara det
grundlaggande kravet.

4.3 Nyttokalkyl

Bade branschen och kommunerna har forstaelse for att standardiseringsarbete ar ett
langsiktigt arbete for att sakerstalla att nytta kommer aktorerna till godo sa snart som
mojligt ar det viktigt att borja med det som ger mest nytta. Inera har en beprévad metod
for att genomfoéra nyttokalkyler. Vid ett fortsatt arbete avser Inera att géra nagra lampliga
nyttokalkyler for att faststalla vilka APl-standarder som ger mest varde for kommunerna
och darfér bor prioriteras. En forsta nyttoanalys har gjorts och en effektkedja tagits fram
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som kan utgoéra en startpunkt for arbete. Som effekter har ett antal nyttor identifierats

men aven problemomraden.

Enklare att
upphandla

Lattare att

erbjuda de bésta

tjiansterna

Mindre

handpalaggning

Minskad

administration
Framjar
innovativa
tjanster
Lattare att
erbjuda de basta
tjiansterna

Mindre

inlasningseffekter

Majliggor
automatisering

Méjligger att
uppgifter delas
mellan system

Majliggor 3:e
parts enheter
och system

Snabbare

inférande av nya

system

Beslut och
genomférande pa
nationell niva tar
langre tid/taktiserar
g

I\

Gar l6sningen
mer moduléar

Lattare att
integrera system

Forenklad

— mdjlighet att
testa och ansluta
system internt

Oppna APLer i
Valfardsteknik

Beroende till
nationellt arbete

Minskad frihet for
kommunerna i att
vélja standarder

Manga resurser
gar at for
leverantérer for att
anpassa sig till
standarder

Alla leverantcrer
foljer inte
standarder

Figur 5. En effektkedja av ett inforande av dppna APl:er i Vélfdrdsteknik.
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4.3.1 Nyttor
De viktigaste identifierade nyttorna beskrivs har dversiktligt:

e Frigjord tid - Genom minskade inlasningseffekter blir det lattare att upphandla system
och komponenter fran leverantérer vilket leder till frigjord tid som nytta dd kommuner
inte behover lagga lika mycket tid pd upphandlingar.

e Bdttre omsorg dver tid- Genom en 6kad andel modulara I6sningar, mindre
inldsningseffekter och enklare upphandlingar blir det lattare att erbjuda de basta
tjdnsterna vilket antas ge férbattrad omsorg Over tid for brukaren.

o Okad brukarsékerhet - Genom att det blir enklare att integrera system méjliggors
automatisering mellan system, vilket minskar risken av att det blir fel vid registreringen
mellan system och vilket bidrar till en 6kad brukarsakerhet.

o Kostnadsbesparingar- Genom att det blir enklare att testa och ansluta system internt,
vilket dven bidrar till ett snabbare inférande av nya system leder det till
kostnadsbesparingar.

4.3.2 Risker
Utdver de nyttor som identifierats har dven nagra problemomraden identifierats:

e Ldngre inférandetid - Genom beroendet till nationellt arbete kan leda till att beslut och
genomforande drar ut pa tiden vilket gor att inférandetiden blir langre.

o Leverantédrernas tjanster blir (initialt) dyrare - Genom att leverantdrerna behdver
laggar resurser pa att anpassa sig till standarder som de ej foljer i dagslaget. Tjanster kan
bli dyrare under en period.

e Krav pd standard utesluter billiga och bra l6sningar - Genom att kravstélla vissa
standarder kan det i vissa fall bli svart att upphandla "basta” I6sningar exempelvis
internationella produkter om dessa inte uppfyller standard

e Standardisering kan férsvara/begransa innovation och utveckling - Om nya
produkter ska stddja tekniska standarder och definierade informationsméangder sa kan
detta avgransa ny funktionalitet eller information som kommande produkter mojliggor.

4.4 Identifierade standarder

For trygghetslarm mellan hem och valfardsplattform finns tidigare ndamnda EU-standard.
Den ska tydliggdras som krav vid upphandlingar och ramavtal. Adda kommer att driva pa
den processen. Som ett steg i arbetet att verifiera hypotesen om att anvanda TS50134-9
for att samla larm fran olika valfardstekniker i samma larmsystem har den typ av
handelser som kan beskrivas med de koder som ingar i standarden analyserats. Det finns
gott stod for bade passiva och aktiva sensorer samt lakemedelsautomater, vilket talar for
att de olika larm som kan uppsta bland de identifierade valfardsteknikerna stéds i den
befintliga 2018-utgdvan av TS50134-9.
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FHIR &r en dominerande standard for utbyte av halsoinformation och utover tusentals
implementationer for integration mot vardinformationssystem finns det dven
implementerat som utbytesformat i Norska Helsenetts [6sning VPK (Velferdsteknologisk
knutepunkt), som ar en plattform for integration av valfardsteknologi och
egenmonitorering mot kommunala verksamhetssystem.

For strommande video finns fran tidigare forstudie en hypotes om att nyttja
branschstandarden ONVIF. Detta behdver diskuteras ytterligare med leverantdrerna.

4.5 Referensarkitektur

Arbetet med en referensarkitektur for valfardsteknik har fortsatt under hésten 2023.
Referensarkitekturen har utdkats till att stodja fler valfardstekniker. Vidare har
[6sningsmonster med en gemensam integrationsplattform inkluderats och den juridiska
analysen har kompletterats utifran SKR:s utredningen om Samnyttjande av

valfardsteknik. Ineras avsikt ar att presentera den framtagna referensarkitekturen for
Ineras kommunala arkitekturrdd under forsta kvartalet 2024.

5 Fortsatt arbete

Det fortsatta arbetet, till stora delar redan beskrivits ovan. Det utgar ifran den
prioriteringsprocess uppdraget genomfért tillsammans med kommunerna och som
darefter har foérankrats med leverantérerna och uppdragets styrgrupp dar Inera och SKR
finns representerade. Ett fortsatt arbete foreslas ske enligt foljande:

e Formalisering av de samverkansformer som diskuterats med branschen ska
sattas pa prant i en samverkansférklaring under Q1 2024.

e Standardiseringsarbete ska ske enligt ovan beskriven modell. Vid prioritering av
vilka granssnitt som ska prioriteras ska kommunernas behov vara vagledande och
Inera ska ta fram /dmpliga nyttokalkylerfor att stodja dessa val

e Under forsta halvaret planeras tva arbetsgrupper for standardisering starta
utifran de av kommunerna gjorda prioriteringen:

o @Granssnitt for [dkemedelsautomater.

» |nitialt kartlaggs informationsflodet som det ser ut idag och som
det bor se ut i framtiden.

= Gruppen bestar av ett fatal leverantérer som jobbar med denna
digitala teknik.

» Arbetet syftar till att komma framat pa omradet men aven for att
hitta bra arbetsformer for kommande arbetsgrupper med andra
inriktningar.
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o Grdnssnittsomrade mellan vélfdrdsplattformar/system och
kommunernas verksamhetssystem:

» Initialt tydliggors vilken information som ska foras vidare till
verksamhetssystemet, till exempel journalinformation och vilken
information som kan stanna och gallras i valfardsplattformarna,
exempelvis larm, loggar, statistik.

= Anonymiserad information behdver féras vidare for att bygga
statistik och kvalitetsregister.

» Gruppen har en bred férankring bland leverantérerna och
representation fran kommunerna

e Darefter utgar fortsatt arbete frdn den med kommuner och branschen
gemensamt framtagen féardplan som tagits fram

5.1 Viktiga initiativ att folja
Som tidigare sagts ar valfardsteknik ett vaxande omrade. Ett fortsatt arbete kommer innebéra en
betydande del omvarldsbevakning och samverkan med andra initiativ daribland:

e Ndsta generations samverkansarkitektur - Det pagdende arbetet med att

detaljera, bredda och tillampa de nya referensarkitekturna T2 - Valfarden och T2 -
Vard och omsorg, ar en viktig kunskapskalla vidutformandet av
referensarkitekturen for omradet APl:er inom valfardsteknik.

e Egenmonitorering: - det férstudiearbete som har gjorts av Inera kring en hur en

patient sjalv évervakar sin halsa och I6pande och rapporterar sina varden till
halso- och sjukvarden. Egenmonitorering kan exempelvis anvandas vid kroniska
sjukdomar som diabetes, astma, KOL och hjartsvikt. Produkter for
egenmonitorering har i stora stycken en gemensam referensarkitektur. Vid ett
fortsatt uppdrag blir det viktigt att sakerstalla att folja det standardiseringsarbete
som regionerna gor just nu sa att de harmoniserar med de som goérs inom
valfardstekniksomradet.

o Verksamhetssystem - Socialtjdnsten. SKR driver, tillsammans med Adda och

ett projekt for en mer effektiv utveckling av socialtjanstens verksamhetssystem.
Malbilden ar ett fungerande ekosystem av olika IT-stdd och informationskallor,
med dagens verksamhetssystem som nav. 140 kommuner deltar i arbetet dar
interoperabilitet och tekniska standarder ar viktiga fokusomraden.

o Plattformsupphandling inom VGR - Samarbetet mellan kommunerna i Vastra
Gotaland, kring deras utredning kring att upphandla en gemensam
valfardsplattform. Vad kan vi lara och ta inspiration om? Vad kan vi sprida till VGR?
Vid ett fortsatt arbete ska vi sakerstalla att de bada projekten drar ar samma hall.
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5.2 Resurser och roller for fortsatt arbete

Ett fortsatt arbete kraver ett Iangsiktigt engagemang fran samtliga parter for att arbetet ska vara
framgangsrikt. Det ar alltsd inte ett ettdrigt arbete utan forsta etappen pa ett
standardiseringsarbete som behdver ske under flera ar enligt ovan ndmnda fardplan. Det
kommer aven att kravas forvaltning av de leveranser som foreslas ske I6pande. Ineras
arbetsgrupp

Inera foreslas leda standardiseringsarbetet. Nedan beskrivs ett antal roller som behéver finnas
och hur den forsta etappen bor bemannas, vilket innebar en kostnad motsvarande 2 712 tkr
under ar ett.

e Interoperabilitetsarkitekt 25 %

e Arkitekturstdd, junior kraft 25 %

e Standardiseringsexpert 50 %

e Koordinering/projektledning 50 %

5.2.1 Kommunernas referensgrupp

Vilka granssnittsomraden som ska prioriteras utgar ifran kommunernas behov. Har spelar
uppdragets referensgrupp med kommuner en ovarderlig roll. Férhoppningen ar att var och en av
de i referensgruppen deltagande kommunerna ska bistd uppdraget med:

e Verksamhetsutvecklare inom vard och omsorg med god kannedom om
verksamheternas behov av valfardsteknik och de hinder som idag kantar
upphandling och val av produkter. God kunskap om vilka processer, rutiner och
befintliga systemstdd. Tidsatgang cirka 60 timmar per ar fordelat pa:

o 3timmar aterkommande motestid/manad, under 8 manader (3x8=24)

o 6 timmar ytterligare nar nytt utredningsspar paborjas cirka 3 ganger per
ar (6x3=18)

o 2timmars forberedelsetid/per manad pa hemmaplantillsammans med
annan resurs (2x8=16)

Kommunerna i referensgruppen ersatts inte for sitt arbete.

5.2.2 Leverantorernas grupperingar

Branschorganisationerna har ett antal forum for olika fragor som engagerar olika leverantérer
beroende pa intresse och verksamhetsomrade. Vi uppskattar att tva till tre arbetsgrupper
kommer att arbeta parallellt och traffas varannan vecka, vilket uppskattas till 4 timmar per
manad.
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5.3 Etablera forvaltningsarbete med APl:er for

valfardsteknik

Givet att detta ar ett langsiktigt arbete som kommer att fortga lange under en tid nar marknaden
utvecklas och férandras sa behovs en funktion for att sakerstalla att framtagna och beslutade
standarder uppratthalls och kan forandras over tid, men aven prioritera behov av
vidareutveckling av standarder. Om den funktionen ska byggas upp av Inera eller ska finnas
inom SIS eller Svensk Elstandard har projektet inte tagit stallning till. Detta behdver beaktas och
bestammas vid ett fortsatt arbete.

5.4 Inloggning och behorighet behdver adresseras
i sarskilt projekt eller uppdrag

Under utredningens gang har behov lyfts bade av kommunerna i referensgruppen och
bland leverantérerna som beror inloggning och behdrighet. Idag tvingas
omsorgspersonal logga in gdng pa gang i olika appar och identifiera sig manga ganger per
arbetspass. Kommunerna beskriver ett skriande behov av att anvandaren ska kunna
hoppa mellan appar med bibehallen kontext och behérighet. Dagens situation med
manga appar och inloggningar ar inte langsiktigt hadllbar. Fragan har bedémts vara for
stor foér att kunna adresseras inom ramen for detta uppdrag. Att den I6ses ar dock av stor
vikt for att nd mélen for standardiseringsarbete av APl:er for valfardsteknik. Aven en rad
andra beslutade initiativ exempelvis Nara vard har behov av att fragan utreds vidare.
Fragan har tagits upp som ett forslag inom ramen for det Kommunala handslaget.
Forhoppningsvis prioriteras det dar, om inte bedémer projektet att detta behdver lyftas
som en risk for att na framgang inte bara med denna satsning utan aven andra initiativ
riktat till socialtjanstens omsorg.
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