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Sammanfattning

Sverige har en hog ambition att med hjéilp av eHélsotjanster och digitalisering driva, utveckla
och forbéttra varden samt att underlitta for patienter. Vision eHilsa 2025 sétter fokus pa
IT/eHélsa som en viktig forutséttning for att forbéttra patientsékerheten, effektivisera varden
och bidra till att 6ka patienternas delaktighet 1 varden. 2025 ska Sverige vara bést i vérlden att
anvénda digitaliseringens och e-hdlsans mojligheter i syfte att underlétta for ménniskor att
uppnd en god och jamlik hélsa och vilfird samt utveckla och stirka egna resurser for 6kad
sjalvstandighet och delaktighet i samhéllslivet.

2020 har varit ett exceptionellt dr beroende pa covid-19. Det har naturligtvis inneburit stora

pafrestningar for virden och dess personal. Samtidigt har pandemin paskyndat inférande av

tjanster sdsom digitala vardmoten. Det har ocksd inneburit att det blivit forseningar for vissa
projekt och nya IT-16sningar.

Underlagen till 2021 &rs rapport, framtagen pa uppdrag av SLIT (Regionernas IT-direktorer),
foljer till stora delar samma uppstillning som tidigare ar men har kortats ner samtidigt som
mer fokus lagts pd e-tjénster. Det innebér dnda att det ar mojligt att folja fordndringar 6ver
tiden for vissa uppgifter och nyckeltal. Forhoppningen &r att SLIT-rapporten kan bidra till den
uppfoljning som behdvs for att kunna folja framstegen mot malen 2025.

Forutom ekonomiska nyckeltal finns uppgifter om strategiska val, system och e-tjdnster som
ar 1 fordndring samt ndgra uppgifter om regionernas infrastruktur. Liksom tidigare ar ingar
ocksa uppgifter relaterat till patientdatalagen. Vidare finns ett avsnitt om samverkan mellan
region, kommun och privata vardgivare samt om e-tjénster. Mobilitet har blivit allt viktigare
och i rapporten finns ett avsnitt om det.

I rapporten redovisade resultat bygger pé svar fran 19 av 21 regioner. I de fall information
saknas fran ndgon region noteras det 1 bilder och tabeller.

Fakta i sammandrag. Uppdateringar sedan rapport 2020.

v" Pandemin har inneburit en mycket stor 6kning av antalet digitala virdméoten. Regionerna
har pé kort tid infort mojlighet till digitala vardméten inom savél dppenvard som
slutenvérd. Tydligast &r 6kningen inom Oppenvérden och i synnerhet i primarvarden.

v’ e-tjénsterna via 1177 har okat dramatiskt under 2020. Noterbart &r att e-tjansterna okat
mer 4n 200% fram till forsta kvartalet 2021. Arendetyper med kopplingar till covid-19
har tillkommit och har dkat kraftigt.

v' Egenmonitorering &r ett omrade som har borjat etableras i flera regioner och i en nira
framtid kommer dessa ldsningar att 6ka och fa stort genomslag. Vanligast dr utrustning

for kontroll av blodtryck, KOL, astma, hjértsvikt och diabetes

v" 113 regioner har man infort eller héller pa att inféra mojligheten skicka digitala kallelser
1 stdllet for att skicka papperskallelser.
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Elektroniska frikort mojliggdr hantering av hogkostnadsskyddet pa elektronisk vdg och
underlattar avsevirt for patienten och for varden. 13 regioner har infort elektroniskt
frikort och 5 planerar inforande.

Sjalvbetjaningstjdnst for ankomstregistrering i samband med vardbesok har inforts eller
héller pa att infOras i 16 regioner. 8 regioner har 16sningar dér man ocksa sjilv kan
betala. Losningar dar man kan ankomstregistrera sig via en app. ir ocksa pa gang att
inforas 1 ndgra regioner.

Inférande av PDM-16sningar (informationssystem med kopplingar till medicinteknisk
utrustning inom bland annat intensivvard) pagar och 9 regioner har infort eller haller pd
med inforande.

10 av 19 regioner later all verksamhet ingd i sammanhallen journalforing (2020 5 av 18).
Verksamheter som oftast undantas &r bland annat tandvard, psykiatri, forlossningar och
STD/kénsmottagningar.

Utbyte av information och samverkan med skolhélsovirden finns det IT-stod fori 9
regioner och det pagér diskussioner i ytterligare 7 andra regioner.

Det dar mycket ovanligt att patienter begér att fa spérra information 1 journalen. Totalt
gjordes det under 2020 3 069 spirrar i de 16 regioner som ldmnat uppgifter. Detta
innebadr ett snitt pa 192 spérrar per region (2019 = 175).

Andelen patienter som véljer att hdva spirrarna har 6kat. Under 2020 var det 1366

spérrar som hédvdes i1 de 16 regioner som svarat, vilket innebér 85 spéarrar per region/ar
(2019=66). (dvs. 1 hivd pa 2 spérrade journaler)

Antalet datorarbetsplatser i regionerna har dkat och dr nu &r nu drygt 1,1 per anstilld. I
regionerna finns det totalt ca 256 000 datorarbetsplatser.

Antalet lasplattor och mobiltelefoner har 6kat. 2019-2020 6kade antalet ldsplattor med
ca 20 % och de anvédndas nu mobilt i det direkta vardarbetet.

I relativa tal har IT-kostnaden som andel av omslutning varit relativt stabil pd ca 2,8-3,0
% sedan 2004. Ar 2020 var andelen ca 3,0 %.

Samtliga IT-kostnader for regionerna (inkl. egen personal) berdknas uppga till ca 14
miljarder. En 6kning pa ca 1,6 miljarder sedan foregdende ar. Tjédnster, produkter,
programvara mm upphandlas pd marknaden for ca 10,5 miljarder.

Under flera ar har ambitionen varit att 6ka satsningarna inom IT-omréadet och e-hélsa.
bland annat genom att genomfora vision eHélsa 2025. I realiteten har obetydligt mer
medel, i relativa tal, lagts pd IT under de senaste 10 dren.

Samtliga regioners medel for samverkan via Inera har for 2020 varit ca 731 milj.

(gemensam finansiering + for valbara tjinster) vilket utgor ca 5,2 % av regionens
samtliga kostnader for IT. Aret innan var kostnaderna 690 miljoner kr resp. 5,5 %.

eHilsa och digitalisering i regionerna, september 2021. Lars Jerlvall — Thomas Pehrsson



Bakgrund

Anvindning av eHélso-tjdnster savél i varden som fOr patienter och invénare dr en av
nycklarna for framtidens vard. I Vision eHélsa 2025 finns mélen vad som ska uppnas till ar
2025. Visionen fokuserar bland annat pa att informationen avseende patienten/brukaren ska
vara tillgénglig 6ver organisatoriska grianser liksom att med hjélp av IT och digitalisering 6ka
patientens sékerhet och delaktighet i varden och omsorgen. Pandemin under 2020 har
paverkat inforande och anvéndning av eHilsotjénster pa ett mycket patagligt sitt.

En fOrutséttning for att uppné de uppsatta mélen i den nationella visionen ir att det finns ett
vél utbyggt lokalt IT-stod pa sjukhus, vardcentraler och hos privata virdgivare. Likasé kravs
ett utbyggt IT-stod inom den kommunala varden och omsorgen for att trygga
informationsdverforingen mellan kommun och region. Det dr ocksa av stor vikt att de privata
vérdgivarna ansluter till de nationella mélen. Stort fokus ligger nu pa att forbéttra
informationsdverforing och se till att kliniska processer kan f6ljas dver huvudmannagrénser.
Anvindning av gemensamma standarder for information, teknik och processer dr en
forutsittning.

SLIT gor sedan 2003 en inventering som bland annat innefattar uppgifter om vilka system
som dr under inforande, strategisk utveckling samt IT-kostnader for de olika regionerna.
Genom detta arbete har det varit mojligt att med kontinuitet f6lja utvecklingen och kan
forhoppningsvis vara till viss hjdlp 1 uppfoljningsarbetet. Definitionerna har varit desamma
under hela tiden vilket gor uppgifterna jamforbara.

I denna rapport presenteras resultat med uppgifter insamlade under véren 2021. De
ekonomiska uppgifterna dr haimtade frin regionernas bokslut for 2020.

I takt med att digitaliseringen och IT-stod nu borjar bli allt mera heltdckande bor fokus flyttas
mot médtning av de effekter eller nyttor som datoriseringen av varden innebér for ex. vis
patientsdkerhet. Har saknas idag indikatorer, studier och sammanstéllningar. Det ligger ocksa
utanfor denna rapports ambition att sammanstélla sddana uppgifter.

Hilso- och sjukvarden svarar for ca 11 % av BNP!. Antalet sysselsatta (exkl. timanstéllda) i
regionssektorn uppgar till ca 279 0002 Det knyts stora forvintningar till att kunna
effektivisera virdens processer, forbéttra tillgénglighet och 6ka kvaliteten i vArden med hjélp
av eHalsa.

Forutsattningar for rapporten

Rapporten bygger pa en enkidt som har besvarats av medlemmarna i SLIT. Motsvarande
inventeringar har gjorts sedan 2003 i syfte att ge underlag for jimforelser och benchmarking
mellan regionerna samt att fi en bild av forhallandena for Sverige pé nationell niva. Uppgifter
som samlas in dr bland annat inom omradena system, strategier och kostnader.

Uppgifter om IT-kostnader i denna rapport avser ar 2020. Uppgifter avseende system och
strategier avser ldget varen 2021. Genom att det finns underlag frén tidigare &r har det varit
mdjligt att folja trender over dren.

! Killa: SoS: Tillstdndet och utvecklingen inom hilso- och sjukvérd och socialtjénst - Ligesrapport 2020, sid 45
2 Killa: SKR Regionsanstilld personal 2020, tabell 2
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Vidare finns ett antal strategiska frdgor som avser hur regionerna planerar och tianker infor
framtiden samt ett avsnitt om e-tjénster.

19 regioner av totalt 21 har ldmnat uppgifter till arets rapport. Enstaka uppgifter kan saknas
frén enskilda regioner.

Uppgifter avseende ekonomiska nyckeltal har insamlats pa ett standardiserat sétt med
definierade konton (LBAS) ur regionens ekonomisystem och enligt samma modell som
anvints under flera ar.

Det ér viktigt att forstd att uppgifterna regionerna redovisar inte dr helt jamforbara trots det
gemensamma uppdraget att ansvara for hilso- och sjukvard. Det finns skillnader i hur stor del
av kdrnverksamheten som utfors i egen regi eller upphandlas. En annan del som skiljer &r hur
stor del av verksamheten som trafik och andra regionala ansvarsomrdden utgor.

Uppgifter om personalkostnader for de som arbetar med IT-frdgor i varden ar till en liten del
uppskattningar, det giller personer utanfor IT-organisationen som arbetar med IT. I denna

rapport har vi valt att rikna med de som arbetar mer dr 50 % av sin tid med IT-fragor. Det ar
betydande svérigheter att finga de som till liten del arbetar med IT-frdgor i verksamheterna.

Det kan ocksa 1 enskilda regioner vara stora skillnader i kostnader mellan aren beroende pa
satsningar eller aterhdllsamhet under vissa &r. Stora engdngsavskrivningar under vissa ar

paverkar ocksa IT-kostnaderna. Ovanstdende oklarheter paverkar dock inte helhetsbilden.

Det &r viktigt att notera att ett flertal av regionerna héller pd med ett generationsskifte av
journalsystem. Detta paverkar inférande av nya tjdnster och funktioner.
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IT-stod for patienten

Inférande och anvéndning av e-tjinster for patienter och invénare har 6kat patagligt under
senare dr och 1 synnerhet under 2020 med koppling till pandemin. Motivet med e-tjinster &r
att 0ka patientens tillgénglighet till och delaktighet i vdrden. De flesta av tjdnsterna via Inera
ar inforda 1 alla regioner, men det finns ocksé regioner som har egna e-tjénster.

e-tjanster

Via 1177 Vardguidens e-tjanster finns ett flertal tjanster till exempel mojligheter att
kommunicera med varden, boka/avboka och éndra tid, ldsa sin journal samt férnya recept.
Inera publicerar 6ppen statistik over hur de olika tjansterna anvinds och vissa uppgifter i
denna rapport har hamtats dr.

Bild 1 visar tillvéxten av nagra av tjidnsterna. Noterbart dr att e-tjdnsterna dkat mer &n 200%
fram till forsta kvartalet 2021.

1177 Vardguiden, tillvixt per tjinst, fran Q1 2019 till Q1 2021
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Bild 1 - Tillvéxt av tjdanster 2019-2021. Kdlla: Andreas Leifsson, Inera.

Bild 2 visar 6kningen av inkomna drende for ett antal av de tjdnster som hanteras via Inera
(Q1 2021 vs Q1 2020). Flest drende giller fornyelse av recept med en rel. liten 6kning under
2020. Arendetyper som har koppling till Covid19 har tillkommit och har &kat. Ur Ineras
statistik framgér det ocksa att det dr stora skillnader mellan regionerna i vilken grad tjédnsterna
erbjuds och anvinds.
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Bild 2 — Antal inkomna drenden per drendetyp (Q1 2021 vs Q1 2020). Kdlla: Andreas
Leifsson, Inera

Digitala vardmoéten

Pandemin har inneburit en mycket stor 6kning av antalet digitala virdmoten. Regionerna har
pa kort tid infort mojlighet till digitala vardmdten inom sévil dppenvérd som slutenvérd.
Tydligast dr 6kningen inom &ppenvarden och i synnerhet i primérvarden. Antalet
vérdcentraler som erbjuder digitala vArdmdten har dkat frén 37% till 82% under 2020. 1 12 av
18 regioner ingér de privata vardgivarna som har virdavtal (+4 under aret).

Regionerna har olika strategier for digitala vardmoten. Av de 18 regioner som svarat har 3
regioner en gemensam vardcentral for digitala vardmoten, 6 regioner har en strategi dér varje

vérdcentral erbjuder digitala vardmoten. Ovriga 9 regioner erbjuder bada alternativen.

I 14 av de 18 regionerna erbjuds privata vardgivare med vardavtal att nyttja Regionens
16sning for digitala vardmoten.

2 av de 18 regionerna erbjuder digitala virdmdten utan patientavgift
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Respektive vardcentral erbjuder tjanster for sina patienter 6

Digital vardcentral for hela regionen
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Bild 3 - Strategier for digitala vardméten inom regionerna

Elektroniska frikort

Elektroniska frikort mojliggdr hantering av hogkostnadsskyddet pa elektronisk vdg och
underldttar avsevart for patienten och for varden. 13 regioner har infort elektroniskt frikort
och 5 planerar inférande (se bild 4).
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Bild 4 — Inforandet av elektronisk hantering av frikort i regionerna.
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Digitala kallelser

13 regioner har infort eller &r i inforande-/planeringsfas av digitala kallelser (se bild 5). Detta
underlattar for sdvil patienter som for varden. Flera 16sningar anvinds, bland annat frin Inera,
Kivra och Min myndighetspost.
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Bild 5 - Inforande av digitala kallelser i regionerna.

Egenmonitorering

Egenmonitorering dr ett omrdde som har bdrjat etableras i flera regioner och i en ndra framtid
kommer dessa 16sningar att 6ka och fa stort genomslag. Egenmonitorering innebir att
patienten sjélv kan folja uppmatta viarden med stod av digital teknik. Mélet med
egenmonitorering dr bland annat att 6ka patientdelaktighet, 6kad proaktivitet och prevention
samt Oka tryggheten for patienten och narstdende. Egenmonitorering &r en viktig bestdndsdel
1 Néra vard.

Bild 6 visar vilka en typ av utrustning i hemmet som &r vanligast och anvinds tex. for kontroll
av blodtryck, KOL, astma, hjirtsvikt och diabetes.
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Bild 6 - Vanligaste typerna av utrustning i hemmet vid egenmonitorering

Losningar for ankomstregistrering och betalning

Under flera ar har arbete bedrivits for att utveckla och infora sjélvbetjaningslosningar for
ankomstregistrering och betalning (bild 7). Sjélvbetjdningstjanst for ankomstregistrering i
samband med vérdbesok har inforts eller haller pé att inforas 1 16 regioner. 8 regioner har
16sningar dir man ocksé sjélv kan betala. Losningar diar man kan ankomstregistrera sig via en
app. dr ocksé pd gang att inforas 1 nigra regioner.
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Mojlighet att ankomstregistrera via terminal Mojlighet att ankomstregistrera och betala
vid vardenhet i samband med besdk via terminal vid vardenhet i samband med besék

Bild 7 - Sjdlvbetjdaningslosningar for ankomstregistrering och betalning
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IT-stod for samverkan

Samverkan med sammanhéllen journalforing

Sammanhéllen journalforing innebér en mdjlighet att dela journalinformation mellan
vérdgivare, forutsatt att man uppfyller kraven i PDL. Bild 8 visar att regionerna i forsta hand
anvinder denna mojlighet for de privata vardgivarna med vardavtal (18 av 19). Déarefter
kommer andra kommuner och regioner. En region har ocksa sammanhallen journalforing med
privata vardgivare utan virdavtal.

19 . o .
18 M Privata vardgivare
%g med vardavtal (inkl
15 vardval/héalsoval)
%g B Privata vardgivare
12 utan vardavtal
11
10

9 B Kommuner

8

7

6

2 B Andra regioner

3

2

5 T

Bild 8 - Sammanhallen journalféring med privata vardgivare, kommuner och andra regioner.

10 av 19 regioner léter all verksamhet inga (2020 5 av 18) i sammanhallen journalforing.
Verksamheter som undantas dr bland annat tandvérd, psykiatri, férlossningar och
STD/kénsmottagningar.

Tillgang till virdinformation mellan region och kommun.

Ur ett patient/brukar-perspektiv dr samverkan och tillgéng till vardinformation mellan region
och kommun av vital betydelse. Forutséttning for att kunna fa tillgdng samt kunna utbyta
information dr att man inf6r sammanhallen journalforing och att man uppfyller de legala
kraven for detta.

Nationell patientdversikt (NPO) ir en 16sning som innebiir att delar av journalens information
kan tillgéngliggoras. Nigra regioner anviander andra 16sningar, bland annat genom att man i
kommunen anvinder samma system for virddokumentation som regionen anvénder.

Bild 9 visar tillgéngen till information mellan kommuner och regioner och vilka l§sningar

som anvénds. Regionernas tillgang till virdinformation fran kommunerna &r mindre dn vad
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kommunerna kan komma 4t fran regionerna. I 17 av 19 regioner har kommunen tillgéng pa
vardinformation fran regionen.

Kommuners hemsjukvard har tillgang till vardinformation fran regionen

17

Regionens vardpersonal har tillgang till information fran kommunal vard

Diskussioner for utbyte pagar

M Finns M Saknas M Pagar

o

Bild 9 - Tillgang till information mellan kommuner och regioner samt vilka l6sningar som
anvdnds

Skolhilsovard

Det finns stort behov av utbyte av information och samverkan mellan regionen och
skolhélsovédrden. Det finns IT-stdd for detta 1 9 regioner och det pdgér diskussioner 1
ytterligare 7 andra regioner. Inom detta omrade har inga stora fordndringar skett.
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Video for samordnad vardplanering

Tekniken att anvénda videokonferens for samordnad vardplanering har funnits linge, men
inforande och anvéndning har tagit l&ng tid. Sannolikt beror detta pé att rutiner och former tar
tid att etablera pa plats. Det ser nu ut som tjénsten infors i 6kad takt. 15 regioner infor eller
har infort denna tjinst och anvénder den helt eller delvis (bild 10).
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Klara Infor Planerar Saknar

Bild 10 — Inférandet av video for samordnad vardplanering i regionerna

HSA

HSA-katalogen utgdr en viktig infrastrukturell tjdnst bland annat f6r behorighetshantering. 1
18 av 19 regioner hanteras de privata vardgivarna med vardavtal av regionen och ingér dé i
regionenens HSA-katalog. I 6 regioner hanteras kommunernas HSA-uppgifter av regionen.
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IT-stoéd i varden

Remisser och svar

Elektroniska remisser och svar underlittar och snabbar pa flédet av information och man
slipper pappershantering. Utveckling och inférande har pagatt under relativt 1ang tid. Léngst
med att infora elektroniska remisser och provsvar inom en region har man kommit inom
klinisk kemi resp. radiologi. (se bild 11). 14 regioner har helt 6vergatt till elektroniska
remisser inom regionen.
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Bild 11 - Elektroniska remisser i primdrvdrden

Det finns ocksé en 10sning som har skapats i samverkan med Inera for att kunna skicka
konsultremisser 6ver huvudmannagrénser. 4 regioner har infort eller héller pa att infora
tjénsten.

IT-stod for lakemedelshantering

Med IT-stod for ldkemedel avses stod for att ordinera ldkemedel, dela likemedel pa sjukhus
samt mdjligheter att f6lja upp forskrivning och likemedelsanvindningen. Mer én 99 % av alla
recept dr idag elektroniska och dverfors elektroniskt till E-hdlsomyndigheten for dtkomst fran
alla apotek.

Det &r viktigt dr att kunna fa en samlad bild av de likemedel som forskrivits for en patient av
olika vardgivare i form av en gemensam ladkemedelslista. Utav de 19 medverkande regionerna
har 16 regioner en gemensam likemedelslista inom regionen for all vard (se bild 13). Atkomst
till eHalsomyndighetens likemedelsforteckning framgér ocksa av tabellen.

Nu pégar ett arbete med inforande av NLL (Nationell Likemedelslista) som ska ersétta flera
av ovanstéende 10sningar.

Bild 12 visar en sammanstillning ver I'T-stod for ldkemedelshantering
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Atkomst till samlad ldkemedelsinformation/listor i
regionen
Atkomst till samlad Iikemedelsinformation, privata
vardgivare med vardavtal (LOV)
eHéalsomyndighetens ldkemedelsférteckning
atkomlig via sarskild inloggning
eHéalsomyndighetens lakemedelsférteckning
atkomlig direkt i journalsystemet

0O 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Bild 12 - IT-stéd for ldkemedelshantering, helt inférda l6sningar

I flera regioner har ldkemedelsautomater inforts dir det initialt handlar om att hantera
narkotiska preparat, men att planen senare dr “cloosed loop” hantering av ldkemedel. Det dr
en del i framtidens ldkemedelsforsorjning och bidrar till att skapa en trygg och
kostnadseffektiv anvéindning och forsorjning av likemedel.

Bildarkiv

Rontgenbilder, ultraljud, patologibilder mm ar idag helt digitala och lagras i digitala bildarkiv.
Inom respektive region dr bilderna dtkomliga och i de flesta fall &ven inom hela
sjukvérdsregionen.

Patologi

Under senare ar har tekniken for digital scanning, hantering och lagring av patologiska
preparat utvecklats mycket. 9 regioner har idag infort 16sningar med digital hantering av
patologiska bilder och i ytterligare 3 regioner pagér inforande.

Cytostatika
Anvindning av IT-stod for cytostatikabehandling har 6kat och finns idag i 15 (av 19)
regioner. I de andra regionerna pégér inforande.

PDM-Iosningar (Patient Data Management) for IVA

Inférande och anvéndning av PDM-system for informationshantering inom intensivvard, med
koppling till medicinskteknisk utrustning har inletts. Infoérandet innebér ett omfattande
integrationsarbete. Nio regioner har eller haller pé att infora dessa system.

Triagering

Triage dr en beddmning av en patients medicinska allvarlighetsgrad utifrdn anamnes, symtom
och ibland dven vitalparametrar. IT-stod for triage har borjat tillimpas 1 stor omfattning och
pa olika sidtt i regionerna (bild 13). Flera losningar finns p4 marknaden och det sker en fortsatt
utveckling och forbittring av 16sningarna bland annat med Al-stod.
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Bild 13 — Inforandet av IT-stod for triagering

Taligenkdnning

Dikteringen har sedan tidigare digitaliserats 1 varden och nu infors 16sningar med
taligenkénning. Langst har man kommit inom réntgen och tandvard (bild 14), men d@ven inom
primérvard samt ovrig specialistsjukvard pagar inférande.

Rontgen Tandvard
12 12 11
10

10 10

8 8

6 3 6 5

4 3 4

2
2 1 N | :
0 = 0 L
Klara Infor Planerar  Saknar Klara Infor Planerar  Saknar

Bild 14 - Taligenkdnning inom réntgen och tandvdrd.
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Mobilitet

Antalet datorarbetsplatser i regionerna har dkat och &r nu ar nu drygt 1,1 per anstilld. I de
aktuella regionerna finns det ca 256 000 datorarbetsplatser. Samtidigt har antalet mobila
arbetsplatser (14splattor och mobiltelefoner) 6kat markant. Antalet ldsplattor 6kade med 18%
(2019-2020). Detta medger ett mobilt arbetssétt dér tillgangen till informationen dr oberoende
av plats. Bild 15 visar hur lasplattor anvénds i1 det direkta vdrdarbetet av olika
personalgrupper.

Anvandning i direkt vardarbete

20

3
15
10

16
5
0

Lakare sjukskoterska Ovrig vardpersonal
mJa mNej

Bild 15 - Anvindning av ldsplattor i det direkta vardarbetet for olika personalgrupper.

Inloggning

Sjukvarden har en méngd olika system och ldsningar som kriver inloggning. Att logga in i
flera system upplevs omstindligt av personalen. Manga regioner har dérfor infort 16sningar
som innebdr att man inte behdver logga in mer 4n en gang for att komma at de system man
normalt anvénder (single-sign-on) — bild 16. Att kunna byta datorarbetsplats och kunna
fortsétta sitt arbete (sessionshantering) dr ytterligare en tidsbesparande 16sning.
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Bild 16 — Inforandet av single-sign-on och sessionshantering

e-fakturor

Samtliga regioner har ocksa infort elektroniska fakturor (e-fakturor) for att minska
pappershanteringen. Andelen e-fakturor 6kar och genomsnitt har regionerna 73% av sina
inkommande fakturor som e-fakturor.

eHilsa och digitalisering i regionerna, september 2021. Lars Jerlvall — Thomas Pehrsson
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Patientdatalagen (PDL)

Sparrar

Mgjligheten att spérra viss information enligt PDL gors fortfarande i relativt liten omfattning
(se bild 17), men en liten 6kning kan noteras for 2020. I genomsnitt hdvs en av 2 spérrar.
Totalt gjordes det under 2020 3 069 sparrar i de 16 regioner som ldmnat uppgifter. Detta
innebdr ett snitt pd 192 spérrar per region.

300
250
200

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

M Spdrrade m Havda

Bild 17 - PDL: : Genomsnittligt antal spdrrar och hdvda spdrrar per region.
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Framtiden

Det finns stora forvédntningar och krav pa digitalisering och IT-stdd i virden. Vision e-hilsa
2025 har satt upp mal som utgor stora utmaningar for regionerna (dven kommuner och privata
vérdgivare) att kunna genomfora. Kraven och 6nskemalen géller sdvil fler och bittre e-
tjanster for patienter och invdnare som for de interna processerna inom varden. Béttre
mdjligheter att skapa atkomst till vardinformation éver huvudmannagrénser dr ocksa ett stort
onskemal.

Inom flertalet regioner pagér ett arbete med att byta de grundldggande systemen (till exempel
journalsystemen). Detta dr ett omfattande arbete som kommer att stricka sig flera ar framéat
och péaverkar takten att na e-hédlsovisionen.

Hinder for inforande av nya Iésningar

Bild 18 visar regionernas uppfattning dver vilka hinder som finns for digitalisering och
implementering av nya e-tjanster/IT-16sningar. Det skiljer relativt lite mellan de hinder som
man rankat, men brist pd egna resurser och oklar lagstiftning rankas som de storsta hindren.
Exempel pé hinder vad géller lagar ar: GDPR? och tredjeland, HSL och SOL samt LOU.
Aven tolkning av molntjénster ir ett hinder som anges.

5
Genomsnitt for 19 regioner.

Skala 1-5 (storst hinder)

9 regioner av 19 rankar brist pa egna
resurser hogst

2,6 2,6
6 regioner ger “oklar lagstiftning” en
femma.
4 regioner rankar “verksamhetens

installning” 4 eller 5
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Bild 18 - Upplevda hinder for inforande av nya e-tjinster/IT-16sningar

* GDPR (Dataskyddsforordningen, Data Protection Regulation), HSL (Hélso- och sjukvardslagen), SOL
(Socialtjanstlagen), LOU (Lag om offentlig upphandling)
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Regionernas IT-kostnader

IT-kostnader i regionerna visar till viss del vilken roll IT har och det &r dérfor ett viktigt
nyckeltal. Genom att folja IT-kostnaderna over tid &r det ocksa mojligt att se hur IT och
verksamhet samspelar 6ver en langre period.

For att beskriva niva och fordndring av IT-kostnader har f6ljande uppgifter samlats in:

Kommunikation (IT och telefoni)

Utrustning (inkdp och avskrivningar av utrustning, serviceavtal, reparationer,
forbrukning mm)

Programvaror (inkdp, avskrivningar, licenser, underhéllsavgifter mm)
Externa tjinster (konsulter, datordrift, avgifter nationell eHalsa/Inera)
IT-personal

De samlade IT-kostnaderna* i regionerna uppskattas till 14,04 miljarder. &r 2020 baserat pé de
18 regioner som ldmnat uppgifter (Bild 19). Dér framgar det ocksa att inkdpen pa marknaden
uppgick till ca 10,5 miljarder kr (9,3 miljarder 2019) och dr ca 75 % av de totala kostnaderna.

2020 Relativ andel
Datakommunikation 287 2,0%
Telekommunikation 527 3,8% Upphandlas pa
Utrustning 2093 14,9% marknaden,
Programvaror 2701 19,2% ca 10,5 miljarder
Tjanster 4 860 34,6%
IT-Personal 3573 25,4%
Totalt 14 041 100%

Bild 19 - Samlade IT-kostnader for regionerna 2020

I relativa tal har IT-kostnaderna som andel av omslutningen varit relativt stabila pa ca 2,8-3,0
% sedan 2004 (bild 20). Ar 2020 var andelen ca 3,0 %.

4 Inkl. regionernas egen personal
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Bild 20 - [T-kostnader som andel av omslutning 2004—2020, genomsnitt av regionernas
vdrden

Bild 21 visar hur kostnaderna for programvaror, personal och tjdnster har férandrats dver
aren. Trenden frédn tidigare r fortsitter. Kostnaderna for programvaror har tredubblats sedan
2004 och de fortsatter att oka. Kostnader for tjanster har 6kat med mer &n det dubbla sedan
2004. Utrustning/hdrdvara har rort sig sakta uppat, medan tele- och datakommunikation har
en minskande trend.
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IT-personal
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Bild 21 - IT-kostnader for olika delar. Utveckling 2004—2020 i absoluta tal.
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Bild 22 visar kostnadsutvecklingen som fordndring i relativ andel av totalkostnaden.
Regionerna lagger relativt mindre pengar pé infrastruktur idag dn 2004 och mera pa tjénster,
personal och programvaror.
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Bild 22 - Kostnadsutvecklingen som fordndring i relativ andel av totalkostnaden 2004—2020.

Samverkan med Inera

Regionerna (och kommunerna) samverkar med Inera for att utveckla och férvalta saval
infrastruktur som e-tjanster. Samtliga regioners medel for samverkan via Inera har fér 2020
varit ca 731 milj. (gemensam finansiering + for valbara tjanster) vilket utgor ca 5,2 % av
regionens totala kostnader for IT. Aret innan var kostnaderna 690 miljoner kr resp. 5,5 %.
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