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Sammanfattning

Forstudien tar avstamp i den utmaning som kommunerna i Sverige har inom omradet
vélfardsteknik. Den kan sammanfattas enligt foljande; samtidigt som digitalisering kan bidra till
okad kvalitet for brukarna och effektivt spara resurser for verksamheten sé ar beredskapen,
kunskapen och i viss man kompetensen otillracklig i kommunerna. Man upplever att det ar svart
att konkretisera sina behov och veta hur och vad man kan stélla krav pa fran leverantérerna av
valfardsteknik. Dessutom upphandlas valfardsteknik ofta i stupror och det bidrar till extra arbete
for brukare och omvardnadspersonal men ocksé i mycket hog grad att interoperabiliteten mellan
olika system blir komplicerad eller inte mojlig att uppna.

For att borja systematisera arbetet med dessa fragor sa har Inera och 10T Sverige inom ramen
for Strategiska innovationsprogrammet loT Sverige, en gemensam satsning av Vinnova, Formas
och Energimyndigheten genomfort den har forstudien. Uppdraget var att hitta en analysmodell
tillsammans med representanter for kommunerna for att pa det sattet undersoka om det ar
mojligt och dnskvart att starta ett nationellt arbete kring API:er inom Valfardsteknik och i sa fall
hur ett sadant arbete skulle gynna kommunerna. Uppdraget var ocksa att om majligt initiera och
fa i gang ett genomforande projekt som kunde folja efter det att forstudien var fardig sa att
arbetet inte stannar av. Under arbetets gang har Ineras ledning beslutat att finansiera en forsta
etapp av det arbetet som syftar till att férdjupa och konkretisera delar av forstudien samt
undersoka intresset hos Sveriges kommuner att finansiera ett sddant arbete i en framtida
forvaltning.

Kommunerna ar malgruppen for den har forstudien och de har deltagit genom att bidra till
fragestallningarna och problemformuleringarna vid ansokan av finansiering, de har via de 10
modellkommunerna som fatt sarskild finansiering inom omradet digitalisering aterkopplat och
givit feedback under arbetets gang och ett par av modellkommunerna har deltagit i arbetsméten
kring analysmodellen och stamt av modellen mot den egna verksamheten.

Den valfardsteknik som denna forstudie har valt att fokusera pa ar teknik som bidrar till 6kad
livskvalitet for dldre personer och personer med funktionsnedséttning, och innefattar mobila
trygghetslarm, digital tillsyn och trygghetskamera, digitala las samt lakemedelsautomater. |
denna forstudie avgransas API till att vara en anslutning éver TCP/IP. APIl:er kan vara baserade
pa en standard, vilket anvands for att forenkla anslutningen mellan applikationer. Den typ av
standard som &r av intresse for denna forstudie &r standarder for datautvéxling, interoperabilitet
och tillgangliggorande av information, da det ar denna typ av standarder som kan implementeras
i ett API i valfardsteknik.

Forstudien har valt att anvanda en analysmodell som har fokus pa logiska komponenter och
granssnittsomraden dem emellan och utifran dessa identifiera och kategorisera behov och
forutsattningar for API:er. Studien fokuserar pa fem granssnitt mellan olika enheter och system
och har identifierat olika utmaningar med dessa granssnitt. Exempel pa utmaningar som
identifierats ar konkurrerande tekniker, omogna system ur ett standardiseringsperspektiv samt
duplicerad och 6éverlappande funktionalitet hos appar och vélfardssystem. Forstudien har
identifierat ett behov av en referensarkitektur for valfardsteknik for att dverbrygga dessa
utmaningar och 6ka nyttjandet av APl:er.

Forstudien visar pa att Ineras referensarkitektur for interoperabilitet inom svensk valfard — T2,
ar en bra kandidat att utga fran i arbetet med en referensarkitektur for vélfardsteknik. For att
kunna tilldmpa en referensarkitektur och anvénda den for att ta fram arkitekturer och
interoperabilitetsspecifikationer specifika for olika verksamhetsomraden inom valfardsteknik
rekommenderar forstudien en central forvaltning som organiserar arbetet, bidrar med kunskap



och metodik samt tar fram en testmetodik for inblandade system. Kommunerna upphandlar sin
vélfardsteknik av olika leverantorer. For att satta kommunernas krav och behov samt
utmaningar i perspektiv sa valde forstudien att intervjua nagra leverantorer av valfardsteknik.
Det &r en heterogen samling av sma och stora foretag dar en del foretag finns pa en
globalmarknad och vissa bolag enbart i kommuner i Sverige.

En gemensam uppfattning fran leverantérerna &r att de ar eller kanner sig exkluderade fran
Leverantorerna diskussionen om valfardsteknikens utmaningar. De gor bedémningen att manga
kommuner men aven andra offentliga aktdrer ar oroliga for jav och att nagon ska gynnas
otillborligt. Ett forslag ar darfor att man skapa ett nationellt forum genom nagon av de
branschorganisationer som finns dar kommuner och leverantorer kan traffas. Det &r ocksa ett av
de forslag som forstudien lyfter fram.

Leverantorerna stodjer arbete med standardisering och tycker det & bra om kommunerna i sina
upphandlingar kan vara tydliga med vilka standarder som finns och foredrar. Men man ar ocksa
valdigt tydlig med att standarder kostar att utveckla och félja, ibland anvands standarder som
inte & moderna och ibland anvéands och foreslas standarder som inte ar aktuella. Viktigt for
leverantorerna och da sarskilt de leverantérer som finns pa en internationell marknad att
standarderna &r skalbara och anvands pa fler marknader.

Sammanfattning av slutsatser och rekommendationer

En slutsats forstudien landar i &r att det saknas ett forum for koordinering av dialog pa nationell
niva mellan kommunerna och leverantérerna om dvergripande fragor som standarder och
malarkitektur. Vidare kréavs god kannedom kring valfardsteknik och standarder for att kunna
anvanda sig av standardiserade APl:er.

Det har i studien visats att det saknas kunskap och resurser hos kommunerna inom
valfardsteknik, vilket begransar nivan pa upphandlingar. Forstudien har identifierat befintliga
standardiserade APl.er som kan vara lampliga och identifierat granssnitt dér standardiserade
API:er kan skapa nytta. Det nationella samarbetet kring SCAIP &r ett lyckat exempel pa hur
standardisering kan skapa en tydlighet mot marknaden och ge stéd till kommuner i
upphandlingar kring vélfardsteknik, men detta ar en isolerad standard som &ven hunnit fa ett par
ar pa nacken.

Standardiserade APIl:er for vélfardsteknik behdver avgransas och anpassas till kommuners
behov samt uppfylla krav pa bland annat sakerhet. En referensarkitektur for valfardsteknik ar ett
lampligt sétt att adressera dessa behov.

Forstudien rekommenderar darfor att ett uppdrag startas kring att tydliggéra malbild och ta fram
ett beslutsunderlag. Inera har beslutat att finansiera ett sddant arbete under hosten 2022.



1. Basfakta

Uppdragséagare

Uppdragsledare
Uppdragets namn

Initierat av

2. Definitioner

Ord/férkortning/akronym

Sara Meunier / Stefan Gustavsson
David Ulfstrand
APl:er i Valfardsteknik

IOT Sverige och Inera

Férklaring

API - Application
Programming Interface

Interoperabilitet

Standard

Standard

Ett protokoll som anvands for att applikationer ska kunna
kommunicera med varandra.

Foérmaga hos system, organisationer eller
verksamhetsprocesser att fungera tillsammans och kunna
kommunicera med varandra genom att éverenskomna
regler foljs.

En standard ar en gemensam lésning pa ett
aterkommande problem. Syftet med standarder &r att
skapa enhetliga och transparenta rutiner som vi kan enas
kring.

Accepterad beskrivning av regler och riktlinjer som
anvands i syfte att na stérsta mojliga reda i ett visst
sammanhang.



3. Problembeskrivning

Den svenska valfarden star till foljd av samhallsutvecklingen infor betydande utmaningar.
Alderssammansittningen i befolkningen férandras och antalet dldre och barn dkar, samtidigt
som andelen av befolkningen i arbetsfor alder minskar. Invanarnas forvantningar pa kvalitet
inom vérd och omsorg fortsatter att stiga samtidigt som den offentliga sektorns
produktivitetsutveckling ar langsammare an den i naringslivet. For att mota dessa utmaningar
krdvs nya metoder och arbetssétt.

En okad digitalisering i vélfardssektorn har potential att bidra till sdval 6kad kvalitet som
tillganglighet och effektivitet. Digitaliseringen av offentlig verksamhet sker ofta i stupror eller i
vart fall utan namnvard samordning. Kommuner, regioner, statliga myndigheter och privata
utforare av offentligt finansierad valfard har under manga ar upphandlat, byggt och infort 1T-
system och lésningar som darfor inte alltid &r kompatibla med varandra. Detta forsvarar
samarbetet mellan olika offentliga aktorer, men ocksa kontakten med invanare och foretag. Den
bristande samordningen &r ett hinder for att uppna digitaliseringens fulla potential.

Ovanstaende beskrivning géller &ven inom aldreomsorgen déar det pagar manga initiativ for 6kad
anvandning av valfardsteknik. Det startar manga projekt men inférandetakten och
breddinforandet behdver accelereras. SKR och regeringen har en dverenskommelse med fokus
pa att samla, skapa och sprida kunskap och kompetens inom omraden som ror
verksamhetsutveckling av dldreomsorgen genom digitalisering. Inom SKR finns ett
kompetenscenter vélfardsteknik som stottar kommunerna i det arbetet.

SoU 2020:14, Framtidens teknik i omsorgens tjanst, foreslog atgarder for att underlatta
spridning av valfardstekniklosningar bl.a. lagandringar for samtyckesforfarande vid anvandning
av valféardsteknik.

Sveriges kommuner inser behovet av och nyttan med ¢kad digitalisering i form av bade mer
valféardsteknik och smartare verksamhetssystem inklusive stédfunktioner. Med valfardsteknik
menas har digitalt stdd i hemmet, exempelvis larm i hemmet, kamera, matningsrobot,
duschrobot, medicinférdelare, fallsensor, fuktlarm, mm.

Tyvarr gar utvecklingen langsamt och en av de viktigaste orsakerna till det ar bristande
interoperabilitet mellan tjansterna. Nagra av de viktigaste begransningarna i nulaget till foljd av
detta &r foljande:

o Det innebar en resurskravande forvaltning nar tjanster inte fungerar tillsammans.

e Det ar tidskravande for anvandare nar de maste logga in och anvanda flera olika
anvandargranssnitt och upplagg. Det blir svart att lara sig och gora ratt.

e Arbete i heterogena system innebdr dubbelregistrering av data och darav foljande
forsdmrad datakvalitet och bristande effektivitet.

e Inlasningseffekter gor att man har svart att kombinera tjanster fran olika leverantorer. |
ett hem maste kommunen halla sig till en leverantor eftersom standardisering inte finns
pa plats.

e Det finns stora svarigheter att skapa individcentrerade datafléden mellan verksamheter
inom kommunen och annu storre svarigheter i forhallande till annan huvudman.

Det finns ett exempel pa valfardsteknik dar standardisering skapat en marknad dar flera
leverantorer levererar produkter kompatibla med varandra genom féljsamhet mot ett
standardiserat API, och detta ar inom omradet trygghetslarm med hjalp av standarden



Internetprotokoll for digitala trygghetslarm, forkortad SCAIP. Standarder ar ett krav i den
nationella upphandlingen av trygghetslarm hos Adda, som kommuner kan gora avrop ifran.

Kommunerna har, med undantag av SCAIP, idag ingen vedertagen standard eller motsvarande
att hanvisa till i sina upphandlingar. | brist pa accepterad standard utvecklar varje
tjénsteleverantor sina tjdnster i ”stupror”’. Manga mindre, nyetablerade leverantdrer dnskar sig
oppna standarder medan manga storre véletablerade leverantorer forordar egna proprietara
I6sningar som de investerat resurser och kunnande i.

Nagra av de viktigaste utmaningarna for att astadkomma en 6kad digitalisering &r enligt
kommunerna féljande:

e Det ar svart att upphandla, det ar oklart hur man kan kravstélla for 6kad
interoperabilitet.

e Det saknas utpekat ansvar, samordning och driv for att kunna leda utvecklingen at ratt
hall.

e Det saknas referensarkitekturer for omradet.

e Lag kunskap och medvetenhet hos berdrda verksamhetsutvecklare och i viss man
upphandlare i kommunerna. Man vet i viss man vad man 6nskar men ser ingen vag dit.
Det finns inget tydligt centralt stod for att hitta réatt.

e Bristande samordning mellan marknadens aktorer. Vissa vill se en utveckling mot 6kad
interoperabilitet men ser ingen koordinerad vag dit. Andra ar inte affarsmassigt
motiverade att ga den riktningen.

Hittills har det saknats nationell part som kan utveckla och forvalta ett bibliotek av API-
specifikationer eller en samlad standard inom omradet. Visst arbete pagar pa europeisk niva for
att vidareutveckla SCAIP-protokollet men anvandbara resultat Iar dréja och i den man de
kommer endast tdcka begrénsade delar av behoven. Continua Health Alliance har fortsatt framst
fokus pa distribuerad halso- och sjukvard och monitorering av hélsodata och i mindre
utstrackning pa social omsorg och trygghetsskapande valfardsteknik.

4. Bakgrund till forstudien

Det ar med problembeskrivningen ovan som Inera tillsammans med 10T Sverige / Vinnova
finansierar forstudien for att analysera API:er och deras roll inom vélfardsteknik med sarskilt
fokus mot kommunerna. Aven SKR:s kompetenscenter och modellkommunerna som ar knutna
dit har varit med och format uppdraget och gett sina perspektiv pa sa val infor forstudiens som
den allménna problematiken inom omradet valfardsteknik.

Forstudien ska fungera som ett beslutsunderlag for beslut om vidare arbete och eventuellt
kommande etapper och projekt och vara klar infér hosten 2022.

Arbetet har utforts inom ramen for Strategiska innovationsprogrammet IoT Sverige, en
gemensam satsning av Vinnova, Formas och Energimyndigheten.

5. Syftet med forstudien

Syftet med forstudien &r att vara ett forsta steg i att etablera ett nationellt arbete kring API-
specifikationer inom omradet valfardsteknik.



6. Metod

Forstudien har arbetat med att samla material och kunskap fran tidigare utredningar och fran
webbsidor tillhérande exempelvis SKR, ADDA, DIGG, olika kommuner runt om i Sverige osv.
Det har gett en bra bakgrund for att samla kunskap om vad som tidigare gjorts och vilka fragor
som fortsatt ar aktuella. Forstudien har aven anvant webben for att skaffa bakgrundskunskap
kring internationella standarder och riktlinjer, framfor allt kring vilka standarder som anvénds i
praktiken i vélfardsteknik.

For att halla fokus pd kommunernas fragor och utmaningar inom omradet sa har under hela
forstudien kontinuerliga avstdmningsméten och arbetsméten med SKR och kommuner
genomforts.

Forstudien valde att genomfora ett antal semistrukturerade djupintervjuer med leverantorer.
Med semistrukturerade intervjuer menar vi att vi utgatt fran ett fragebatteri dar vi indelat
fragorna efter teknik/plattform, standarder / riktlinjer och vilka for och nackdelar det finns med
att vara leverantor till kommunerna.

Valet av djupintervjuer var att vi sag att ett antal enkéater genomforts med leverantorer under de
senaste aren och darfor ansag vi det som en fordel att kunna fa maéjlighet att lata leverantorerna
beskriva sin situation och hur de ser pa de olika omradena pa ett djupare satt.

Under samtal och arbetsméten med SKR, kommunerna samt leverantorer av vélfardsteknik sa
har vi byggt en modell for API analys for att kunna bryta ner fragorna kring API:er och
underlatta for dialog med olika parter.

6.1 Kommunernas roll i forstudien

Forstudien ar skriven med fokus pa valfardsteknik och APl:er i vélfardsteknik med
kommunernas behov inom det omradet som utgangspunkt. De kommuner som varit med i
dialogen fran det att forstudien initierades fran borjan dr de 10 kommuner som ingar i gruppen
modellkommuner® for aldreomsorgens digitalisering som tillsammans med SKR har fatt extra
finansiering for att stotta andra kommuner med kunskap om digitala tjanster och valfardsteknik.

Behovsbilden och om man s vill problematiken som ar beskriven ovan ar framtagen
tillsammans med SKR och modellkommunerna.

Infor starten av forstudien sa tryckte hart pa var att man ville att forstudien skulle fokusera pa sa
konkreta omraden som mojligt och titta pa hur det faktiskt ser ut idag och ha det som
utgangspunkt for analysen och att inte forstudien skulle bli for generell och allmant hallen.
Valet av modell for API-analys ar till del vald av den orsaken, att kunna gora en konkret analys.

Forstudien har dessutom haft formanen att fa sarskild tillgang till tva av modellkommunernas
representanter i det operativa arbetet. Fran Grastorps kommun deltog Tobias Levin och fran
Karlstad kommun deltog Mikael Radberg med direkt aterkoppling pa beskrivningar och
modeller som uppdragsgruppen tog fram. Férutom att representanterna har deltagit i forstudiens

! Modellkommuner fér dldreomsorgens digitalisering,
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/kompetenscenter
valfardsteknik/modellkommunerforaldreomsorgensdigitalisering.33031.html



referensgrupp s har de ocksa deltagit i arbetsméten och foljt upp idéer, forslag och
beskrivningar genom att ga tillbaka till egna verksamheten for att sékerstalla att det vi forstudien
fokuserat pa har relevans i dagens verksamhet.

Under arbetets gang har representanterna rapporterat tillbaka till modellkommunerna om
resultatet och ocksa tagit med sig fragor eller &amnen fran modellkommunernas méten till
forstudien. Viktigt att understryka ar att oavsett hur ovarderliga kommunernas representanter
har varit i sitt arbete och insats sa ar inga fel eller eventuella brister i rapporten deras ansvar utan
det ansvaret faller enbart pé Ineras projektgrupp. Daremot &r projektgruppens tacksamhet stor
for den tid och det fina engagemang som de bagge bidragit med. Tack Mikael och Tobias!

7. Om valfardsteknik

| forstudien har vi valt att anvénda oss av Socialstyrelsens definition av begreppet
valfardsteknik och i definitionen sa tar man avstamp i de kriterier som finns f6r God vard och
omsorg. Det innebér att omvardnaden ska vara kunskapsbaserad, saker, tillganglig, effektiv och
jamlik. Valfardsteknik ar kort beskrivet digital teknik som bidrar till 6kad livskvalitet for aldre
personer och personer med funktionsnedsattning.

Det ar viktigt att understryka att det inte finns nagon definition for begreppet valfardsteknik i
lag eller annan forfattning. Enligt Socialstyrelsens termbank ar vélfardsteknik “digital teknik
som syftar till att bibehalla eller ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for en
person som har eller 16per forhojd risk att fa en funktionsnedsittning”.

Vaélfardsteknik och avgransning kring begreppet &r med andra ord mdjlig att diskutera och
kanske visar det sig att definitionen behdver ses dver eller forandras framdver nar ny teknik
tillkommer.

7.1 Fokusomraden enligt SKR kompetenscenter for
valfardsteknik

7.1.1 Mobilatrygghetslarm
Mobila trygghetslarm &r tdnkta for personer som kanner sig otrygga eller begrénsade i sin
mojlighet att réra sig. Det finns en del olika former av trygghetslarm, dels stationara larm i
hemmet eller boendet, men vanligare i form av ett halsband, armband eller i ett bélte. Vissa
typer av larm utldses av att anvandaren trycker pa en knapp men de kan ocksa utlosas av att
anvandaren avviker fran ett forutbestamt geografiskt omrade, en sa kallad trygghetszon.

Larmet gar till en larmmottagare som ett telefonsamtal, SMS eller ett meddelande fran en app pa
anvéndarens mobil. Mottagare kan vara en larmcentral, en hemtjénstgrupp eller annan
larmgrupp av nagot slag. Med hjalp av positionering via mobilmaster och satelliter sa kan
personen som larmat eller utlgst ett larm hittas med stor exakthet (10-tal meters nér).

Nyttorna med trygghetslarm ar stora for individen. En 6kad trygghet kan hjélpa till att bevara
sjalvstandigheten, fortsétta delta i sociala natverk och inte minst underldtta for ett aktivare liv
med rorelse utomhus vilket gynnar bade den fysiska och psykiska halsan. Dessa nyttor kan
ocksa leda till att man behdver mindre hjélp fran hemtjanst och hemsjukvard vilket ar en fordel
aven hur ett samhallskostnadsperspektiv.
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Marknaden for mobila trygghetslarm ar i Sverige centrerad kring de leverantdrer som
upphandlats centralt av ADDA och dérmed kan avropas i landets kommuner. Marknaden ser
liknande ut i andra lander med centraliserade offentliga aktorer inom trygghetsomradet, t ex
Storbritannien och de évriga skandinaviska landerna. | andra lander ar istéllet trygghetslarm
nagot som kops och administreras av anhoriga, medan ytterligare andra lander saknar tillracklig
utbyggnad av mobilt internet och upptag i befolkningen, och dar forlitar man sig fortfarande pa
personsOkar- eller sms-teknologier, t ex i USA och Tyskland. Detta gor att leverantorer
beroende pa teknisk utformning av produkter och affarsmodell blir verksamma i ett par lander
och inte adresserar en global marknad.

7.1.2 Digital tillsyn och trygghetskamera
Digital tillsyn ar till for personer som behdver ha tillsyn 6ver natten och dka tryggheten i
hemmet. Digital tillsyn genomfors till storsta delen strommande bilder fran kameror som &r
Oppna en kort stund under 6verenskomna tidsintervaller och under dvrig tid ar kamerorna satta i
vilolage. Tillsynen sker i realtid och bilderna sparas inte.

Det kan komplettera eller ersdtta personliga besok i hemmet. Det passar séarskilt bra for personer
som ar lattvackta eller blir oroliga vid besok i hemmet och kan betyda att en person i stérre
utstrackning kan ha mojlighet att bo hemma langre och ge anhdériga en ytterligare trygghet.

Att kunna komplettera och darmed i vissa fall byta ut de fysiska beséken mot en digital tillsyn
gor ocksa att man kan prioritera eller spara resurser battre i kommunen genom minskade behov
av fysiska hemtjanstbesok och resor till brukaren.

Kameran har morkerseende och placeras diskret med god éversikt 6ver sovplatsen.
Kommunikationen sker via mobilnat och darfor behovs varken traditionell telefoni eller
internetuppkoppling i hemmet.

Marknaden for trygghetskameror i Sverige bestar av enskilda kommuner som gér egna
upphandlingar och oftast kdper I6sningen som en tjanst. Leverantorer pa marknaden har
traditionellt varit relativt sma lokala bolag som anvander standardkameror fran daglighandeln,
men en trend verkar vara uppkop och konsolidering av dessa smaforetag, speciellt dar 1as och
sékerhetsforetag vill bredda sitt erbjudande mot offentliga aktorer.

7.1.3 Digitalalas
Syftet med digitala las ar att forenkla besok hos en brukare for kommunens personal och 6ka
sakerheten i nyckelsystemet. Personalen har en digital nyckel med sig som de kan lasa upp
dorren till den enskilde. Digitala las kan antingen bygga pa smarta las som kan lasas upp av
behorig person med ett kort eller en telefon, eller sa ar nyckeln en digital nyckelknippa som kan
laddas med digitala nycklar till flera Ias, dar laset ar passivt och inte kraver nagon uppkoppling.

Det forenklar dels for medarbetaren som slipper behova lagga restid pa att hamta nycklar, dels
ger det en extra trygghet till den enskilde eftersom personalen vid larm kan aka direkt till det
hem som larmat.

Digitala las anvands i ca 75% av Sveriges kommuner och &r en vl beprévad och uppskattad
funktion.

Digitala Ias ar inte en teknologi specifikt for vélfarden och marknaden bestar av ett antal stora
aktorer for sakerhet och las-teknik. Dessa aktorer verkar pa en global marknad. | de fall da
tjansten inkluderar ett valfardssystem for administration har det traditionellt varit mindre bolag
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som byggt I6sningar ovanpa lastillverkarnas produkter. En trend &r dock att dessa mindre bolag
kops och uppgar i de stora lastillverkarnas koncern.

7.1.4 Lakemedelsautomater
Det finns lakemedelsautomater inom Sjukhusvarden och det finns ldkemedelsautomater i den
varden i det enskilda hemmet eller sarskilda boendet. Lakemedelsautomater kan grovt delas in i
elektroniska dosetter och smarta dosdispenserare. En elektronisk dosett laddas precis som en
vanlig dosett men har en klocka och ett schema som styr hur fack dppnas. Smarta
dosdispenserare forutsatter att patienten har dospasar, och kan darefter laddas och mata fram
nasta dospase vid rétt tillfalle samt pAminna om andra icke-dosférpackade lakemedel.

Lakemedelsautomater fylls med ldkemedel for en langre tid och programmeras for att meddela
den enskilde nér ett visst lakemedel ska tas. En smart dosdispenserare kan aven uppmarksamma
personal pa om lakemedel har tagits eller inte tagits av den enskilde.

Olika typer av lakemedelsautomater utvarderas eller anvands i ett 80-tal kommuner.

Marknaden i Europa bestar av en handfull produkter som séaljs av aterforsaljare direkt till
privatpersoner via apotek eller till valfarden som paketerade tjanster. Da volymerna ar sma ar
upphandligar ofta utformade sa att de passar battre for sma leverantérer med lokal forankring.

8. Vad ar APl:er?

Ett API, Application Program Interface, ar ett protokoll som anvands for att program,
applikationer eller andra system enklare ska kunna kommunicera med varandra. Ett APl kan ses
som ett strukturerat satt att dverfora data fran ett stalle till ett annat. Ett API forsoker 16sa
utmaningen for manga-till-manga anslutningar mellan program, applikationer eller system
genom att ett eller flera anvandningsfall samlas i ett och samma API sa att anslutningar kan
ateranvandas.

Ett APl avgréansas har till att vara en anslutning éver TCP/IP. Anslutningar 6ver andra
natverksprotokoll bendmns som ”’protokoll”, ddr Bluetooth é&r ett exempel.

| dagligt tal syftar oftast API pa ett REST API, vilket ar ett API som baseras pa webbens
funktioner for http. Forenklat kan REST beskrivas som att man léser kommunikation mellan
system genom att se data som objekt vilka behandlas genom metoderna GET, PUT, POST och
DELETE. Detta ar den dominerande tekniken for API:er fran t ex Google, Facebook och AWS
med flera.

Ett 6ppet API ar tillgangligt for vem som helst att nyttja som en byggsten i en egen I6sning, t ex
tidtabeller, vaderinformation mm. Ett stdngt API anvénds internt i en organisation eller inom en
samverkan dar sakerhetsmekanismer ser till att endast behdrig anvandning sker.

Ett API kan vara baserad pa en standard. Syftet med standardisering av API:er &r att forenkla
anslutningen mellan applikationer. API:er kan dock vara baserade pa olika typer av standarder
med olika grad av styrning. Vissa standarder gor att system som inte tidigare anslutits till
varandra d4nda kan kommunicera med varandra till foljd av att de stodjer samma standard. Andra
standarder gor det mojligt att férutse om applikationer kan kommunicera med varandra, men
I6ser inte sammankopplingen.
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8.1 Standarder i APIl:er nationellt och internationellt

En standard &r en gemensam l6sning pa ett aterkommande problem. Syftet med standarder &r att
skapa enhetliga och transparenta rutiner som vi kan enas kring. Standarder kan foljaktligen ldsa
vitt skilda problem, allt ifran hur ett eluttag ska vara utformat till hur man méter kvalitet i ett
HVB-hem.

Standarder kan generellt delas in i 6ppna standarder? och évriga typer av standarder. Oppna
standarder ar skapade genom konsensus hos en ansvarig arbetsgrupp inom en icke-vinstdrivande
organisation, i vilken vem som helst har rétt att delta som medlem. Att tillampa en standard ska
inte vara forenat med nagot licensavtal eller pa annat sétt vara begransat. Tillgang till standarder
ska vara gratis eller till en rimlig administrativ kostnad. Oppna standarder ar val lampade att
nyttjas vid upphandlingar da de fangar branschméssig konsensus, men ar framtagna i en
transparant process som har stod i svenska lagar och forordningar kring offentlig upphandling.

Utifran problemformuleringen i denna rapport ar det framfor allt standarder for
datautvaxling, interoperabilitet och tillgangliggérande av information som &r relevanta, da
det &r denna typ av standarder som kan implementeras i ett APl i vélfardsteknik.

Syftet med denna typ av standarder &r att uppna interoperabilitet mellan system, dvs att tva eller
flera system kan utbyta information och anvanda informationen som de far fran varandra.

| Sverige sker nationell standardisering hos Svenska institutet for Standardisering (SIS). SIS
speglar &ven Europeisk standardisering (CEN) och internationell standardisering (1ISO) samt
foretrader svenska kommittéer internationellt. Standardiseringsarbetet kring standarden SCAIP
(ip-kommunikation for trygghetslarm) borjade som ett arbete i en av SIS svenska arbetsgrupper,
och har darefter etablerats som en Europeisk standard, for att slutligen upptas som nationell
standard i andra europeiska lander, dar ibland UK.

Utover SIS finns det andra foreningar verksamma i Sverige som jobbar med framtagande av
standarder med baring pa valfardsteknik, daribland HL7 som star bakom standarden FHIR,
representerade i Sverige av HL7 Sverige. Det finns dven industriorganisationer som ger ut
standarder, dessa behdver dock inte leva upp till kraven pa 6ppna standarder och kan darfor vara
svarare att kravstélla pa vid upphandling.

Vid sidan om standardiseringsorganisationer finns det dven organisationer som jobbar med
”profilering” av standarder, dvs framtagande av specifika tillimpningsanvisningar for
standarder for ett eller flera anvandningsfall. Dessa organisationer kan verka under liknande
Oppna konsensusdrivna former som standardiseringsorganisationer, det fraimsta exemplet ar IHE
(Integrating the Healthcare Enterprise) som tar fram tillimpningar av standarder fran 1SO, HL7,
Oasis m.fl. i syfte att ta fram gemensamma internationella tilldmpningsanvisningar for specifika
anvandningsfall av standarder.

Fordelen med standardisering ar att det skapar en ateranvandbar 16sning pa ett aterkommande
problem och darigenom skapar det forutsattningar for att teranvanda beprovade lésningar och
forenkla arbetet med att stélla krav pa tjanster och produkter.

+ 2 (Oppna standarder definieras olika av olika organisationer, hir utgér vi fran definitionen ii det
europeiska interoperabilitetsramverket EIF:
http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Docd552.pdf?id=19529
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Nackdelen med standardisering &r att utbudet av standarder bestams av vad man kan na
konsensus kring i en arbetsgrupp, och kommer darfor inte nddvéandigtvis svara mot varken
kunders behov eller marknadens utbud. Vidare har standarder revisionscykler pa flera ar vilket
gor att de inte kan vara i fas med teknikutveckling.

Standarder lampar sig val till att I6sa aterkommande problem som inte ar affarsmassigt
utmérkande for leverantorer. | vissa fall kan standardisering skapa skiktning i marknader och
tydliggora olika leverantorsroller och kunders potentiella anvandningsfall, men det bygger pa att
standarden far genomslag hos kunder och leverantorer.

I de fall en standard inte finns for ett visst omrade ar det mojligt att fora fram det som ett forslag
pa en ny standard till en relevant arbetsgrupp i en standardiseringsorganisation. Det kraver dock
stort engagemang och uthallighet att satta en ny standard pa plats. Utifran tidigare resonemang
om marknadsdynamik ar det heller ingen garanti att en ny standard blir anvand.

For att sakerstalla foljsamhet till standarder finns ett antal olika mekanismer. Vissa standarder
kan man bli certifierad i av ett ackrediteringsorgan. For standarder relevanta for APl:er i
valfarden &r det troligare att man efterfragar foljsamhet mot en tillampningsanvisning baserad
pa en standard. Leverantdrer kan da antingen sjdlva ge utfastelser om foljsamhet, alternativt kan
en tredjepartsorganisation testa och certifiera produkters foljsamhet. I fallet med “6ppna
tillampningsanvisningar” fran IHE ingér det i IHE:s uppdrag att certifiera produkter och
I6sningar pa foljsamhet mot IHE:s profiler.

8.2 APIl:eri Valfardsteknik

API:er forekommer i valfardsteknik for att 16sa kommunikation mellan de ingaende
komponenterna. Dessa API:er kan vara éppna eller stangda beroende pa vilken
anslutningsmojlighet som efterfragas och vad leverantorens affarsmodell &r.

Syftet med (6ppna) APl:er i vélfardsteknik &r att skapa forutsattningar for en flexibel och
framtidsséker l6sning utan inlasningseffekter till specifika leverantorer. APl:er i valfardsteknik
kan bland annat bidra till

e Okad tillganglighet till tjanster genom atkomst fran olika verksamhetssystem, t ex kan
personal ha atkomst bade via an app eller via ett verksamhetssystem

o Effektivisering genom automatisering, t ex kan uppgifter delas mellan system for att
minska administration.

e Kostnadsbesparingar genom att kunna ansluta enheter och system fran nya leverantorer
och skapa nya innovativa tjanster som ansluter till dessa API:er

e Snabbare inforande genom férenklad mojlighet att testa och ansluta system internt.

e Skapa marknader genom att definiera leverantorsroller i ett ekosystem istallet for att
kdpa stangda helhetslésningar.

9. Referensarkitektur

En referensarkitektur &r en representation av processer, funktioner och strukturer som &r av vikt
for en eller flera organisationer. En referensarkitektur ar ett regelverk for hur processer,
funktioner och strukturer beskrivs och vilka byggstenar och interaktioner mellan byggstenar
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som ar tillatna i 16sningar baserade pa referensarkitekturen. En referensarkitektur ar oftast
baserad pa ett eller flera ramverk, t ex OpenGrouns OASIS. Fran en referensarkitektur tas sedan
en eller flera I6sningsarkitekturer fram. Dessa I0sningsarkitekturer ar tillampningar av
referensarkitekturen for specifika processer, funktioner och strukturer, t ex en lésning for ett
visst verksamhetsomrade.

| denna rapport definieras en referensarkitektur som ett mojligt verktyg for att ta fram en
gemensam beskrivning av processer, funktioner och strukturer. En referensarkitektur for
valfardsteknik ar da foljaktligen en beskrivning av processer, funktioner och strukturer kopplade
till vélfardsteknik i syfte att definiera byggstenar for 16sningar och dess inbdrdes relationer.

Inera har tidigare erfarenhet av att etablera nationell referensarkitektur for informationsutbyte,
sa kallade samverkansarkitekturer. Den idag flitigast anvanda referensarkitekturen inom svensk
vélfard kallas ”T-boken”, och utgdr tillsammans med de tillhdrande tekniska ”RIV-TA” den
referensarkitektur pa vilken den nationella tjansteplattformen och flertalet regionala
tjansteplattformat ar byggda. Det pagar arbete med en ny referensarkitektur pa Inera,
referensarkitektur for interoperabilitet inom svensk valfard — T2. T2 syftar till att vara en mer
flexibel och skalbar arkitektur for stora och sma federationer av samverkande aktérer. T2 har
aven ett tydligare mal att omfatta inte bara vard (vilket var det priméra syftet med T-boken) utan
aven omsorg, utbildning och socialférsakring.

10. Modell for analys av APl:er

Syftet med forstudien ar att ge ett forslag pa hur etablering av ett nationellt arbete kring API-
specifikationer skulle kunna ga till.

Men for att kunna ge ett forslag pa ovan sa behdvs en analys av behovet och mojligheterna
goras. For att gora detta sa underlattar det mycket om man kan utga, identifiera och kategorisera
utifran en modell.

10.1 Vald modell i forstudien

Forstudien har valt att anvanda en modell som har fokus pa logiska komponenter och
granssnittsomraden dem emellan och utifran dessa identifiera och kategorisera behov och
forutsattningar. Med logisk vy menas att den inte tar stéllning till hur de olika komponenterna ar
realiserade infrastrukturmassigt utan syftet med modellen &r att fokusera pa logiska
granssnittsomraden. Nedan visas ett exempel fran en kommun pa befintliga valfardstekniker
som anvands i kommunen kompletterad med identifierade granssnittsomraden mellan de
ingaende komponenterna.
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Figur 1: Exempel pa valfardsteknik i en kommun

Utifran ovanstaende bild gar det att gora kategoriseringar och forenklingar av ingaende
komponenter utifran vilken roll de har. Denna férenklade bild redovisas nedan.
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Figur 2: Forenklad dversikt 6ver ingdende komponenter

Utifran ovanstaende modell har en analysmodell for fordjupad analys av valfardsteknik och dess
gransytor tagits fram. Analysen av valfardsteknik har pa sa satt fokuserats pa logiska
komponenter och deras respektive granssnittsomraden.
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Figur 3 Logiska komponenter och granssnittsomraden i analysen

Modellen har identifierat fem granssnittsomraden. Pilen i bilden indikerar vilket logiskt
byggblock som initierar anropet. | de flesta fall &r pilen dubbelriktad vilket betyder att bada
logiska byggblocken kan initiera ett APlI-anrop.

Granssnittsomrade A
Informationsutbyte mellan sensor och Hub/sandare.
Gréanssnittsomrade B

Informationsutbyte mellan hemmet och/eller brukaren och ett vélfardssystem hos en kommun
eller larmcentral eller motsvarande.

Granssnittsomrade C

Informationsutbyte mellan ett valfardsystem/larmhanteringssystem och en omsorgsgivares
verksamhetssystem, t. ex. for schemaldggning eller behdrighetsstyrning.

Granssnittsomrade D

Informationsutbyte mellan vélfardssystemet och en anvandares applikation, t ex
omsorgspersonalens smartphone-applikation.

Gréanssnittsomrade E

Informationsutbyte mellan en anvandares applikation och en smart enhet, t. ex.
informationsutbyte mellan det nyckelfria Iaset och omsorgspersonalens smartphone-applikation.
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10.2 Analys utifran fyra tillampningsomraden

Analysen av de fyra tillampningsomradena har identifierat omraden dar 6ppna APl:er kan
skapa nytta. Vidare har analysen identifierat API:er baserade pa standarder hos flera produkter
pa marknaden inom de fyra tillampningsomradena. | detta avsnitt redovisas en sammanfattning
utifran tillampningsomrade. En fordjupad analys finns i kapitel 12. Resultatet presenteras i
oversiktsbilden nedan samt listat per tillampningsomrade respektive granssnittsomrade.
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Figur 4: Oversikt éver de fyra tillampningsomraden och de olika granssnittsomradena

10.2.1 Sammanfattning per tillampningsomrade
Trygghetslarm

De gréanssnitt som ar foremal for standardisering ar mellan larm och mellanliggande gateway
eller larmmottagning, dvs granssnittsomrade A och B samt mellan larmmottagningssystem och
verksamhetssystem, dvs granssnittomrade C.

Digital tillsyn

De granssnitt som ar féremal for standardisering ar framfor allt kommunikationen mellan enhet
och vélfardssystem, dvs granssnittsomrade B. Vissa typer av sensorer har en koppling till en
hub och har verkar den dominerande I6sningen vara en blatandskoppling.

Digitala las

De granssnitt som ar foremal for standardisering ar mellan hub och vélfardssystem samt mellan
valfardssystem och verksamhetssystem for smarta las samt mellan valfardssystem och
verksamhetssystem for digitala nycklar.

Lakemedelsautomater
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De granssnitt som ar foremal for standardisering ar mellan valfardssystem och
verksamhetssystem, dar leverantorer idag tillhandahaller 6ppna APl:er, samt mellan enhet och
valfardssystem, dar kommunikation idag gar Gver proprietara APl:er.

10.2.2 Sammanfattning per granssnittsomrade
Sammanfattning av utmaningar och mojligheter att standardisera granssnitt. Ett fordjupat
resonemang om forutsattningar for standardisering och API:er aterfinns i kapitel 12.

« Granssnittsomrade A

« Manga konkurrerande transportteknologier for kort distans/sma datamangder, t ex
bluetooth, z-wave och matter/zigbee. LoRa och 5G kommer sannolikt pa bred front
inom kort.

« Otydlig definition fran ett standardiseringsperspektiv, da standardisering sker kring
kommunikationsprotokoll medan applikationsprotokoll oftast &r proprietdra och inte
oppna.

+  Granssnittsomrade B
« Antagligen intresse for standardisering fran sensor/hub/sandar leverantorer

«  Overbryggarutmaningen for sma leverantorer att skapa helhetslésningar och
stora leverantorer att behtva forstd ”vilfarden”.

+ Relativt manga leverantorer av larmhanteringssystem
*  Mojlighet till livskraftigt eko-system
» SCAIP-standarden (CEN-standard) som kan vara en start vad galler trygghetslarm

* Minskar mangden appar och enheter personalen behdver ha med sig samt hur
manga valfardssystem personalen behover nyttja i sitt arbete.

* Relativt tydlig definition
«  Gréanssnittsomrade C

«  Fa leverantorer av omsorgssystem, liten marknad, dock dppnar flertalet leverantorer
for externa atkomst/behdrighetslosningar och 3:e parts administrationssystem.
Leverantorer tvingas” inte bygga egna administrationsverktyg och vélfardssystem.

«  Mycket en fraga for leverantorer av omsorgsgivares verksamhetssystem att Gppna
upp for 3:e part. Omoget utifran ett standardiseringsperspektiv.

«  Granssnittsomrade D

« Behovet av standardisering uppstar om man har manga valfardssystem men om man
far till standardisering kring granssnittsomrade B sa minskar risken foér manga
vélfardsplattformar och darmed behovet av en standardisering avseende
granssnittsomrade D.

«  Formodligen forknippat med liknande problem som gréanssnitt A, da leverantorer
ofta har proprietéra grénssnitt for sina egna appar.

«  Granssnittsomrade E

 Relativt fa leverantorer av nyckelfria las och inte drivet utifran en
valfardstillampning
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« Om 3:e part tillats Iasa upp gors det via API-nyckel mellan app och vélfardssystem
sedan gar Ias upp anropet valfardplattform till hub till las.

«  Formodligen forknippat med liknande problem som gréanssnitt A, da leverantorer
ofta har proprietéra gréanssnitt for sina egna appar. om det finns ett API for
tredjepartsapplikationer &r detta ofta mer begransat an vad det gar att géra via den
egna appen.

11. APl:er och standarder for de fyra omradena av
valfardsteknik (fordjupning)

11.1 Trygghetslarm

Trygghetslarm kan delas in i stationara respektive mobila trygghetslarm. Ett trygghetslarm
rapporterar en handelse fran brukaren eller bostaden som behdver fa omsorgorganisationens
uppmarksamhet. Exempel pa handelser &r att en dorr har 6ppnats, brukaren har rort sig utanfor
sitt geo-omrade eller brukaren har tryckt pa sin trygghetsknapp. Losningen bestar av ett larm
och en modul for larmmottagning med infrastruktur dar emellan som tillhandahalls av
respektive larm-leverantdr. De granssnitt som ar foremal for standardisering &r

1. Mellan larm och mellanliggande gateway eller larmmottagning.
2. Mellan lammottagningssystem och verksamhetssystem.
Legala forutsattningar

Mobila trygghetslarm kan endast sattas in om bistandsbeslut tagits och samtycke behover ges av
brukaren. For trygghetslarm finns sedan i maj 2022 en central upphandling hos Adda som kan
avropas, vilket gor att man inte behéver genomféra egna upphandlingar for att kdpa
trygghetslarm.

Organisatoriska forutsattningar

Trygghetslarm kan anvéandas av brukare som larmar sjélva, eller for sparning av personer med
kognitiv funktionsnedsattning. Dessa olika anvandningsomraden bygger pa delvis olika typer av
utrustning.

For varje typ av larm, inklusive situationer nar man inte far tag pa anvandaren, eller larm om
Iagt batteri etc, krdvs att en larmkedja definieras for att ratt aktor ska kunna agera pa det.
Larmkedjorna behdver etableras for varje anvandare.

Semantiska forutsattningar

For att mojliggora interoperabilitet mellan olika larm och larmmottagningssystem har en svensk
standard kallad SCAIP tagits fram. SCAIP definierar protokollet for meddelandeutvéxling
mellan larm och larmmaottagningssystem. Med protokollet SIP utvdxlas meddelanden med
standarden SCAIP. SIP definierar ett antal mellanliggande granssnitt vilket gor det mojligt att
anvanda gateways, proxylésningar och SIP-telefoner for att skapa skalbara I6sningar for bade
stora installationer med centrala larmoperatérer och sma installationer med larm direktkopplade
till en dedikerad telefon.

Tekniska forutsattningar
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Om leverantorer av trygghetslarm stodjer ndgon standard ar det SCAIP eller nagon av de
europeiska standarder som speglar eller bygger vidare pa SCAIP. SCAIP och det underliggande
protokollet SIP ar dldre teknologier, som i likhet med IP-telefoni, nyttjar internet for
informationsoverforing men till skillnad mot t ex ett REST-API sa nyttjas inte webteknologier
for adressering eller REST-baserat arkitekturmanster. SCAIP protokollet gér att anvanda bade
over IP och 6ver mobilt telefonnat. For att kunna ha ett IP-baserat larm krévs att larmet &r
stationart dar det finns internetuppkoppling. For mobila trygghetslarm krévs ett aktivt sim-kort.

11.2 Digital tillsyn

Digital tillsyn &r en tjanst som bygger pa att skapa trygghet for brukaren genom att erbjuda aktiv
eller passiv tillsyn pa distans. Den huvudsakliga teknik som nyttjas idag ar via en kamera som
installeras i den boendes hem. | denna analys har dven passiv tillsyn via smarta sensorer i
hemmet &ven inkluderats i denna kategori. Kameror anvénder ett ’enhet-till-moln”
anslutningssétt, dar kameran ansluts till internet och behérig personal kan via ett granssnitt valja
att starta kameran for tillsyn pa distans. De granssnitt som &r foremal for standardisering ar
framfor allt kommunikationen mellan enhet och vélfardssystem, dvs granssnittsomrade B. Vissa
typer av sensorer har en koppling till en hub och hér verkar den dominerande lésningen vara en
blatandskoppling.

Legala forutsattningar

Den juridiska grundprincipen ar att 6vervakning eller kartlaggning inte ar tillatet utan samtycke.
Det &r viktigt att brukaren kan ge ett informerat samtycke om man ska nyttja en kamera. Utan
samtycke finns det lagstod i SoL och SOLPUL for 6vervakning, men utifran ett
integritetsperspektiv ar praxis att géra det med en sensor istéllet for en kamera i dessa fall.

Organisatoriska forutsattningar

Precis som i fallet med trygghetslarm kravs att man definierar larmkedjor for olika typer av
héandelser och for varje anvandare behdver en larmkedja etableras, inklusive situationer nar man
inte far tag pa anvandaren, eller larm om lagt batteri etc. Vidare behéver behorighet for personal
vara tydliggjort da videodvervakning ar kansliga uppgifter.

Semantiska forutsattningar

| fallet videobaserad digital tillsyn ar de semantiska forutsdttningarna begransade till
konfigurationsdata, t ex att ge behorighet till anvandare och att knyta brukare till ratt kamera. |
fallet med sensorer finns ett behov av att definiera olika typer av sensorer och olika typer av
handelser. For detta andamal finns redan definierade 10T begrepp att utga ifran.

Tekniska forutsattningar

Befintliga API:er och standarder som stddjs inkluderar 6ppna standarden ONVIF for att styra
och fanga strommad video fran en kamera. | fallet med en sensorbaserad l6sning for digital
tillsyn finns flertalet 10T standarder att vélja mellan. Har &r det viktigt att undvika proprietara
standarder da dessa har inlasningseffekter, i 6vrigt avgors valet av enhetens kommunikationssétt
och tillgang till el. For batteridrivna sensorer med hub finns t ex BLE, for fast monterade
enheter med egen stromtillforsel samt for kommunikation fran hub till vélfardssystem finns
maojlighet att nyttja 6ppna APl:er for 10T.
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11.3 Digitala las

En losning for digitala 1as bestar av ett smart las, eventuellt en hub, beroende pa teknisk I6sning,
samt ett centralt system (vélfardssystem) for administration inklusive behdrighetsstyrning.
Utvecklingen har gatt fran att varje lasleverantor sjélv tillhandahallit ett behorighetssystem till
att istéallet tillhandahalla ett 6ppet API mot vilket lasleverantdrsoberoende system ansluts for att
kunna erbjuda en central behérighetshantering for flera underliggande lassystem.

De granssnitt som ar foremal for standardisering & mellan hub och vélfardssystem samt mellan
valfardssystem och verksamhetssystem for smarta las samt mellan valfardssystem och
verksamhetssystem for digitala nycklar.

Legala forutsattningar

Den framsta utmaningen kring legala forutséttningar for digitala las ar avtal och godkannanden
mellan inblandade parter. Om smart lasteknik ska installeras i efterhand i ett flerbostadshus
kravs t ex fastighetsdgarens godkannande innan installation.

Organisatoriska forutsattningar

Smarta las kan utdver hemtjanst, dven vara till hjalp for blaljuspersonal och for anhériga.
Initiativ finns for att kunna ge atkomst till smarta las for t ex SOS alarm, men detta kréaver att
man aktivt deltar i ett samarbete med SOS alarm, dar aven lasleverantoren deltar.

Semantiska forutsattningar

Da smarta las finns i tva olika utféranden finns tva olika problem att l6sa semantiskt. For las
med “’smart nyckel” dr utmaningen likt en analog nyckelhantering, dvs utmaningen ar att se till
att rétt person har rétt nyckar. | en 16sning med “smarta 14s” dr istidllet utmaningen att verifiera
att respektive person &r behdrig att 6ppna.

Tekniska forutsattningar

Befintliga APl:er och Standarder som sttdjs. Standardisering av smarta las drivs idag utifran ett
fastighetsagar- och fastighetsforvaltarperspektiv, dar tva nationella initiativ finns for att etablera
standardiserade API:er for utbyte av information mellan vélfardssystem” for att forenkla
administration och forenkla nar atkomst och behdrigheter ska administreras over flera olika
tekniska losningar, t ex ytterdorr, egen dorr och gemensamma ytor, tvattstuga mm.

11.4 Lakemedelsautomater

Vid analys av lakemedelsautomater &r endast sa kallade “smarta lakemedelsautomater”
relevanta att beskriva. Som definition pa smarta lakemedelsautomater menas har att 16sningen
kommunicerar med omvarlden via ett elektroniskt granssnitt.

En smart lakemedelsautomat har idag ett Device-to-Cloud kommunikationssatt, med ett inbyggt
sim-kort for kommunikation med ett centralt molnbaserat valfardssystem.

De granssnitt som ar foremal for standardisering ar mellan valfardssystem och
verksamhetssystem, dar leverantérer idag tillhandahaller Gppna API:er, samt mellan enhet och
valfardssystem, dar kommunikation idag gar 6ver proprietara APl:er.

Legala forutsattningar

Det r viktigt att lakemedelshantering sker via dokumenterade kedjor av delegerad befogenhet.
Detta bygger pd samma principer som for hantering av “vanliga” dospatienter och ar inte
specifikt for lakemedelsautomater.
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Organisatoriska forutsattningar

Utmaningen kring lakemedel &r att det involverar flertalet aktorer. En forskrivare i primarvarden
behover skapa dosrecept som sedan hamtas ut pa apotek. Sedan behéver kommunen
tillhandahalla den smarta lakemedelsautomaten och denna behéver laddas med dospasar.

Semantiska forutsattningar

Information som formedlas via API:er fran en smart lakemedelsautomat &r endast eventbaserade
notifieringar, antingen nér lakemedel tagits eller nar lakemedel inte tagits i tid. Det verkar inte
som att lakemedelsautomaten kan triggas att dispensera lakemedel via API-anrop, och det
verkar heller inte ga att &ndra konfiguration av t ex associerad anvandare och schema annat &n
via tillverkarens egna verktyg.

For att kunna nyttja t ex information i den nationella lakemedelslistan kravs att doseringschemat
fran forskrivaren gors tillgangligt via nationella tjanster pa ett maskinlasbart format sa att denna
information kan goras tillganglig for det berdrda valfardssystemet.

Tekniska forutsattningar

De lakemedelsautomater som identifierats har haft ett inbyggt sim-kort for att kunna vara
mobila och inte krava konfiguration pa plats. Detta gor att kommunikation sker dver mobilt
natverk.

12. Behovet av en referensarkitektur for
valfardsteknik

Detta avsnitt beskriver hur en ny referensarkitektur for vélfardsteknik skulle kunna bidra till att
hédmta hem de nyttor som APl:er i vélfardsteknik erbjuder.

For detta kravs dels en teknisk formaga hos upphandlad vaélfardsteknik att tillhandahalla 6ppna
standardiserade APl:er . Vidare kravs deltagande i nationellt och internationellt
standardiseringsarbete for att kunna stélla korrekta och relevanta krav pa APl:er och
standardisering.

Da varje enskild kommun eller vélfardsaktor i sig ar valdigt liten, sett till en internationell
marknad, kravs samverkansformer som tar till vara pa deltagarnas kompetens och utformar en
gemensam malbild for samverkan, principer for hur it-miljoer for valfardsteknik ska utformas
samt vilka specifikationer for standardiserade dppna API:er som skall nyttjas.
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Figur 5: Exempel pa hur digitala valfardstjanster realisera genom interoperabla losningar med APl:er baserade pa
interoperabilitetsspecifikationer som i sin tur ar tillampningar av standarder. En referensarkitektur vagleder arbetet
med interoperabilitetsspecifikationer och definitioner av gemensam infrastruktur i form av t ex tjanster och
byggstenar.

Genom att sluta upp bakom gemensamma principer och specifikationer far man storre
synergieffekter i framtagandet och forvaltandet av interoperabilitetsspecifikationer. Vidare ar
samverkan nationellt ett sétt att bli en tillrackligt stor kraft for att kunna paverka och forma
marknaden utifran strategiska prioriteringar.

Ett lampligt tillvagagangssatt for detta ar att utga ifran en mer generell referensarkitektur och
avgransa och detaljera den sa att den blir mer specifik for vélfardsteknikomradet. En god
kandidat fOr detta &r Ineras referensarkitektur for interoperabilitet inom svensk vélfard — T2. T2
syftar till att vara en flexibel och skalbar arkitektur for stora och sma federationer av
samverkande aktorer inom hela det offentliga omradet (vard, omsorg, utbildning och
socialforsakring).

En referensarkitektur som T2 - valfarden kan tillampas for samverkan mellan manga parter i
bade sma och stora sammanhang. Malet med T2 &r att tillhandahalla arkitektur-principer och
vara ett metodstod for att beskriva ett verksamhetsomrades parter, deras behov av
informationsutbyte, behov av gemensamt definierade byggblock, samt ge rekommendationer
om vilka formagor som bor realiseras forvaltningsgemensamt.

En referensarkitektur for valfardsteknik tillhandahaller da arkitektur-principer for valfardens
tekniska infrastruktur och utformningen av interoperabilitetsspecifikationes for APl:er baserade
pa oppna standarder.

12.1 Hur en referensarkitektur kan tillampas

Nar en referensarkitektur for valfardsteknik ar pa plats kan denna anvandas for att ta fram
arkitekturer for specifika verksamhetsomraden kopplade till valfardsteknik dar olika parter (och
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system) ska utbyta information via APl:er. Detta arbete ar centrerat kring dels arbetet med
eventuell identifierad central infrastruktur och gemensamma byggstenar, dels kring
framtagandet och implementering av interoperabilitetsspecifikationer som Igser specifika
verksamhetsbehov kopplade till utbyte av information via foretrddelsevis APler.

rorrommmn- realiserar- - - ----- > Interoperabilitets- | [<}--------- realiserar—--------- i
: specifikationer !
£
APlKlient | interagerar med- - - - - - o ooomeonn oo > API
i I —
i
tee eIyt - e e >| Centralt realiserade | J€-----===-mmmnmmnnnn nyttjar- - - '

digitala stddtjanster

H
realiserar

v

DR FEAlISEFAr - - - = - e e b Centralt definierade 4 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA realiserar. - - - - - - :
byggblock

Figur 6: Exempelbild fran T2 vélfarden pa hur API:er och klienter forhaller sig till interoperabilitetsspecifikation,
centralt realiserade digitala stodtjanster samt centralt definierade byggblock. APl och API-klient realiseras enligt en
interoperabilitetsspecifikation. API och API-klient nyttjar centralt realiserade digitala stodtjanster. Centralt
definierade byggblock beskriver en delméangd av realisering for API och/eller API-klient.

Rekommendationen har ar att detta arbete organiseras tillsammans med arbetet att etablera en
referensarkitektur for valfardsteknik och framtagande av en test/certifieringsmetodik, och ett
detaljerat forslag finns beskrivet nedan under ”f6rstudiens forslag”.

13. Vad sager leverantorerna?

13.1 Intervjuer med leverantdrer

Forstudien tar utgangspunkt i de behov och den problembeskrivning som kommunerna uttryckt
och som beskrivs tidigare. Forstudien har utgatt fran modellen for APl-analys (se ovan) och
delat in kommunernas logiska systemvy i 4 olika API-grénssnitt for att minska komplexiteten
och fa ett gemensamt underlag att diskutera fran. Modellen har sedan anvants som utgangspunkt
i de djupintervjuer som gjorts med leverantorer av vélfardsteknik till kommuner. Utifran
modellen sa gjordes intervjun dar man ocksa diskuterade hur leverantorerna uppfattar
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situationen kring valfardsteknik i kommunerna generellt, standardisering och kommunala
upphandlingar.

Vid inlasning till forstudien sa uppfattade vi att det genomforts manga kvantitativa enkater inom
omradet och att en viss enkéttrotthet” fanns. Dessutom gjordes beddmningen att det var viktigt
att ge chansen till leverantérerna att ga mer pa djupet i fragor som &r av stor vikt fér dom.
Forstudien valde darfor att genomfdra djupintervjuer och prioritera en kvalitativmetod i stéllet
for kvantitativ metod.

13.2 Val av leverantorer

Inklusionskriterier for intervjuerna ar att alla foretag ar leverantor av valfardsteknik och som
offererar trygghetslarm/ trygghetshubb eller leverantdrsbunden plattform till kommuner for
anvandning i ordinart boende eller sarskild boende. Vi anvénde en slumpmassig obunden
urvalsmetod och kontaktade nagra av leverantor som offererar valfardsteknik till kommuner.
Thunstall, Phoniro, Legrand, Cuviva, Carmanio, 9 Solution, Zafe, Atea, CGM CompuGroup
Medical och Medixine-CGl har deltagit | forstudien. Vi har dven samtalat med foretag och
intressenter pa Vitalis 2022 och Stockholm Tech Show 2022 i Kista.

13.3 Strukturen i intervjuer

En viktig del av intervjuerna var att testa den modell for analys av API:er som forstudien tagit
fram samt stdamma av hur leverantorerna av valfardsteknik uppfattade var analys och om den
Overensstamde med kommunernas uppfattning.

Det finns sa klart fordelar med enkéter som att fler far komma till tals och att bredden pa svaren
kan i vissa fall kan ge storre sakerhet. Men det forstudien ville var ocksa att leverantorerna
skulle fa lagga ut texten lite mer och att forstudien skulle fa fler vinklar pa majligheter och
utmaningar kring att leverera till kommunerna.

Intervjuerna var semistrukturerade och utgick fran tre rubriker:
e Fragor om teknik, plattform och system
e Standarder och riktlinjer?
e Fragor/krav fran kommunen till leverantéren?

Innan fragorna under rubrikerna togs upp sa visades grundbilden for uppdragets analysmetod
for APler och leverantoren fick beskriva var eller inom vilka omraden som foretaget levererade
till. Leverantdren placerade sen ut den gula cirkeln i bilden mellan de API-granssnitt som man
verkar.
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Figur 7: Den grundbild for uppdragets analysmetod som visades vid intervjuer

13.4 Resultat av djupintervjuer

En generell insikt ar att leverantérerna (bade stora och sma) visade stort intresse av att ha
samarbete med andra leverantorer i olika former, som huvudleverantdr, underleverantor eller
mer utav ett jambordigt samarbete. Att ha samarbetspartner ger mojligheter att kunna anvanda
battre fardigutvecklade I6sningar, spara tid, kostnad och resurser och halla ihop ett komplett
system som kan mota kommunernas behov. Darfor kan standardisering och API:er vara en
naturlig del i processen att integrera olika sensorer, hubbar, verksamhetssystem och leverantors
bundna plattformar i en viss man.

Utifran resultatet av djupintervjuer kan vi konstatera att SCAIP &r den mest anvanda standarden
som anvands inom Sverige nar det galler larm och trygghetssystem. Det kan ge mdjlighet att
leverantorer utvecklar tjanster som &r mer anpassad till befintliga behov hos kunder. Dock finns
olika dialekter fran SCAIP som har anvants av olika leverantorer for att utveckla sina egna
produkter eller tjanster pa sitt eget satt. Sa i varje fall dar man anvander SCAIP sa maste man
stdimma av och ha en dialog med samarbetspartnern om hur den anvénder standarden. Det
uppfattas anda som positivt med SCAIP och standarder generellt men det ar viktigt att komma
ihdg att det handlar om standarder som inte motsvarar “tva hal i vaggen”. Djupintervjuer pavisar
ocksa en stor skillnad i kunskap och intresse angaende dessa fragor. Sma foretag har mindre
resurser, tid och pengar for omvarldsbevakning jamfort med stora leverantérer som har jobbat
aktivt i befintligt ekosystem under en lang period. Daremot &r bade stora och sma foretag
Overens om vikten av standardisering och API:er i integration av olika system.

Forutom SCAIP anvands REST API:er, CE certifierade och sociala larm EN 50134 for
larmplattform och efterfragas i form av skallkrav i olika kommunala upphandlingar. Medan
FHIRE, MDR, Iso 900, 1s01348 och Continua anvands for att utveckla medicinsktekniska
produkter som anvands bade i kommunala vard och omsorgssystem samt regionala hélso- och
sjukvardssystem.
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Djupintervjuerna identifierade en trend hos leverantérer av valfardsteknik som har borjat
komplettera sin tjanst med medicinsktekniska produkter som anvénds i egenmonitorering
hemma hos patienter. Sensorer som anvands for egenmonitorering kan integreras pa samma stt
som trygghetslarm och kameror till leveranttrers plattform och kan ge mojlighet att évervaka
patienten hemma och oberoende av halso- och sjukvardsbesok. Egenmonitorering riktar sig mot
patienter med kroniska sjukdomar och har syftet att undersoka patientens vérde 6ver en lang tid
i regionala hélso- och sjukvard. Med tanke pa att en stor del av kommuners ansvar ar vard och
omsorg av brukare som &r drabbad av olika kroniska sjukdomar, kan egenmonitorering ha
anvandningsomrade pa kommunala verksamheter.

De flesta leverantorer anser att standarder kan forhoja kvalitet av produkter/tjanster och darmed
ar de viktiga att kanna till och anvandas i utvecklingsprocessen. Nedanstaende fordelar och
nackdelar har identifierats kring standardisering:

Fordelar:

1. APIL:er och kommunikationsprotokoll mojliggor och underlattar integration mellan olika
system.

Integration gor det mojligt att utbyta data.

Integration mojliggor att erbjuda kompletta tjanster som moter hela kommunala behov,
sparar tid, kostnad och resurser.

4. Standarder underlattar leverantorskifte nar man exempelvis vill byta trygghetslarm och
andra enheter.

5. Standardisering kan forbattra arbetsférutsattningar hos kommuner genom att minska
antal plattformar som vardpersonal behdéver hantera i sitt dagliga arbete.

6. Standardisering kan minska dubbelarbete. De bidrar till givna forutsattningar och ofta
kan man anvanda sig av tidigare l6sningar eller rent av samma kod for att 6ka
utvecklingstakten.

7. Nar det finns ett tydligt ramverk och specifikationer for standarder, blir det lattare att
folja det.

8. FOr en startup eller mindre leverantor &r det viktig att kunna anvénda
tredjepartskomponenter med hjalp av standarder for att snabbt na en marknad.

Nackdelar:

1. Att integrera system med hjalp av standarder och APl:er ar tids- och kostnadskravande
och man behéver ha egna losningar for att kunna integrera snabbare. Att skapa
standarder och utveckla produkter enligt standarder ar en langsam process.

2. SCAIP ar mojligtvis inte den basta och mest moderna standarden, bland annat skickar
den med véldigt mycket data och ar darfor kravande nér det galler datatrafik. Men den
ar tillrackligt bra och 16ser de problemen som den &r skapad for att 16sa.

3. Olika dialekter och tolkningar av SCAIP protokollet kan skapa svarigheter vid
integration.

4. Det kostar om man inte féljer standard fran barjan och blir tvungen att dndra olika
system. Att utveckla produkter/tjanster enligt standard ar kostsam process.

5. Det saknas ofta en dialog mellan kunderna (kommunerna) och leverantérerna om vilka
standarder som géller och kommer att galla. Det &r kostsamt och tar mycket energi att
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folja en standard och da maste man som leverantér veta att den valda standarden galler
Over tid.

13.4.1 Leverantorernas perspektiv pa kommunerna
Det &r svart att fastsla om kommuner efterfragar specifika standarder/riktlinjer vid
upphandlingar. En del av leverantdrer menar att kommuner brukar stélla tydliga krav pa
standarder som SCAIP/ Trygghetslarm EN50134, Bluetooth, Zigbee, Z-wave, CE-markning
medan andra upplevde att kommuner inte staller krav pa standarder utan pa funktionalitet. Dock
maste produkter utvecklas enligt specifika standarder for att kunna fungerar i verkligheten. Det
ar tydligt att leverantorer har olika uppfattning fran kommunala upphandlingar. Detta kan vara
p.g.a. nedanstaende anledningar:

1. Sma kommuner med nagra fa anstallda jamfort med stora kommuner har olika
forutsattningar att ha réatt kompetens och resurser for att upphandla tekniska produkter
och eller tjanster.

2. Endel av leveranttrerna som har deltagit i den har forstudien utvecklar produkter som
inte ingar i traditionella larmsystem. Darmed kan de utveckla sina produkter enligt
annan standard som inte efterfragas i kommunala upphandlingar t.ex. Continua.

Angaende upphandlares kompetens kring standarder och riktlinjer som ska anvéndas vid
upphandling, implementering och utvérdering av system &r de flesta leverantor 6verens om:

1. Kommuners upphandlare har ofta inte nédvandig kompetens kring standarder och dess
anvandningsomrade. Det kan vara p.g.a olika skl t.ex. upphandlares grund kompetens.
Sma kommuners har svart att ha egen kompetens om exempelvis en specialkunskap
som standarder som ska anvandas vid upphandling medan stora kommuner ibland kan
ha ratt kompetens i det har omrade.

2. Ibland klipper kommuner in skallkrav kring standarder fran tidigare upphandlingar eller
upphandlingar fran andra kommuner utan att utvardera om det ar relevanta for befintligt
behov.

3. Kommuners upphandlare har inte tillracklig forstaelse for verksamheternas behov och
darmed missar att stélla ratt krav vid upphandling.

4. Att stalla fel krav och brist pa kompetens kring standarder kan leda till att en del
leverantorer drar sig ur upphandlingen. Radslan for vite da det finns krav som ar
felaktikgt formulerade eller omdjliga att uppfylla kan riskera att leda till vite. En risk
manga leverentorer vill undvika. Det kan i sin tur drabba antalet leverantérer och
darmed konkurrenssituationen i upphandlingen eller att innovationsrika foretag inte
deltar. Det kan ocksa vara sa att eftersom ett krav som inte ar relevant pa just den
tjansten eller produkten som upphandlas sa kan ingen leverantor vara med i just den har
upphandlingen for de har utgatt fran en relevant standard. Det gor att aktorer som skulle
kunna vara med i upphandlingen faller bort av en felaktig anledning.

Leverantorer konstaterar att SCAIP ar den standard som efterfragas vid kommunala
upphandlingar, utifrin ADDA och SKR:s ramverk, nar det galler traditionella larmsystem. De
flesta leverantorer upplever att kommunerna har blivit battre pa att efterfolja kraven som finns i
upphandlingarna. Det kan vara upphandlare eller en konsult med rétt kompetens som efterfoljer
kraven. Utan SCAIP kommer inte larmsystemet fungera som det ska. Mindre kommuner kan
behova hjélp med att efterfdlja kraven. En liten del av leverantérerna menar att kommunerna
inte efterfoljer kraven och satter fokus pa funktionalitet.
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Alla leverantorer visade ocksa intresse for att kunna vara med och bidra med fragor kring
sakerhet, andamalsenligt for hemsjukvard och standarder. Vidare dnskade de att vara med och
bidra med sin kompetens pa tekniska losningar for att mota verksamheternas behov.

Leverantdrer vill garna arbeta med kommuner, myndigheter och organisationer som ADDA och
Inera genom en branschorganisation for att bidra med kompetens om standarder och IT-
lésningar.

SKR:s ramverk for trygghetslarm och larmmottagning &r valkand for de leverantdrer som
offererar traditionella larmsystem till kommuner. Kommuner efterfragar oftast SKR ramavtal
vid upphandlingar.

Upphandling utifran behovsbeskrivningar dar kommunen forvantar sig flexibilitet 6ver tid
avseende vilken typ av produkter man vill kdpa/leasa for att svara mot forandringar av behov,
passar bast for de stora leverantorerna beroende pa foljande anledningar;

1. Stora leverantor har brett samarbete med olika samarbetspartner och det ger en stérre
flexibilitet.

2. De har oftare redan integrerat sina plattformar med andra leverantérs
verksamhetssystem, sensorer eller produkter/tjanster. Vilket ger kunskapsfordelar,
berakning av hur lang tid ett inforande eller forandring tar m.m.

3. De har redan avtal med sma och stora kommuner och &r de néjda med avtalet sa 6nskar
de att forlanga avtalet innan befintligt avtal gar ut.

For sma foretag ar forutsattningarna annorlunda och de har inte samma majligheter som stora
foretag att offerera ett flexibelt avtal utan att veta minimivolym av upphandlade
produkter/tjanster. Sma leverantcrer 6nskar en minimivolym for produkter/tjanster vid
upphandling for att kunna berdkna manadskostnad och erbjuda ett battre pris till kommuner 6ver
tid. Att sdkra en minimivolym av hardvaror ar betydligt viktigare for sma leverantor for att
kunna leverera produkter/tjanster till kommuner.

De flesta leverantor ser oftast inget problem att offerera ett flexibelt utbud snarare &n en statisk
lista Over tillgangliga produkter. Leverantdrer har flexibla och skalbara plattformar som ger
mojlighet att integrera med andra produkter/tjanster. Daremot maste integrationskostnad och
kostnad som ar kopplat till test, certifiering och utbildning for anvéandare tackas av bestéallaren.

Alla leverantor har sin affarsmodell fér framtiden som antecknas nedan.

1. Affarsmodell gar mot en avtalsmodell linkande exempelvis Netflix eller Telia med
uppsagningstid for kunder som inte &r ndjda och forlangning av avtalet med néjda
kunder.

2. Upphandlingar ska uppdateras med minimivolym och leverantorer ska sjalva kunna
vélja produkter/tjanster som ska integreras.

3. Det ska vara fast pris pa inforandet. Alla typer av system har en inforandekostnad som
ska inkluderas. Sedan finns manadspris for systemet.

4. Leverantorer onskar att kommuner ska upphandla for alla sina verksamheter pa en gang.

Leverantdrer dnskar att Inera och andra myndigheter som SKR och ADDA ska stotta kommuner
med grundladggande kunskap och kompetens om integration, kravstélining och hur ekosystem
funkar. Vidare vore det fordelaktigt om man skapade ett forum dar leverantérer och kommuner
kan samarbeta kring fragor som galler standarder, verksamhetsbehov, tekniska och ekonomiska
forutsattningar vid upphandlingar.
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14.

15.

Slutsatser

Det saknas forum och koordinering for dialog pa nationell niva mellan kommunerna
och leverantérerna om 6vergripande fragor som standarder och malarkitektur.
Forstudien foreslar darfor att ett sadant forum etableras.

Intervjuer med kommuner och leveranttrer har visat att det saknas tillrackligt med
kunskap och resurser inom kommunerna i omradet vélfardsteknik. Det medfor att
upphandlingar genomfors dar inte behov och krav pa ett tydligt satt formedlas till
leverantorerna. Darfor efterfragas ett generellt nationellt stod kopplade till
kravstallningar och upphandlingar.

Att anvénda sig av standardiserade API:er kraver god kdnnedom om vélfardsteknik och
standarder. Ett nationellt forum organiserat av Inera &r ett sétt att samla in, férvalta och
sprida kunskap om standardiserade APl:er och valfardsteknik.

Denna analys har bade identifierat befintliga standardiserade API:er som skulle vara
lampliga att tillampa och identifierat granssnitt dar standardisering av APl:er skulle
skapa nytta. Forstudiens forslag ar att i forsta hand koncentrera sig pa gransnittsomradet
mellan enheter och valfardssystem (granssnittsomrade B — enligt Figur 4) initialt for
trygghetslarm. Har finns forutséttningar for ett livskraftigt ekosystem av enheter och
system.

Samarbetet kring SCAIP ar ett exempel pa hur standardisering kan skapa en tydlighet
mot marknaden och ge stod till kommuner att upphandla losningar baserade pa éppna
standarder for APl:er, men dr ocksa ett exempel pa behovet av ytterligare profilering av
standarden.

Standardiserade API:er for vélfardsteknik behover dven avgransas och anpassas utifran
svenska kommuners behov. Utéver krav pa foljsamhet mot APl:er kan I6sningar aven
behova uppfylla krav pa exempelvis sakerhet, konfiguration och driftsformer. En
referensarkitektur for valfardsteknik ar ett lampligt satt att adressera dessa behov.

Forstudiens forslag

En av forstudiens uppgifter fran bestéllarna var att, om mojligt, féresla och starta ett upppdrag
med fortsatt fokus pa APl:er inom valfardsteknik och som kan ta vid nar arbetet med forstudien
upphor. For att kunna gora det sa maste man forst ta fram en idébeskrivning och ett
beslutsunderlag. Idébeskrivningen ska vara en ytterligare konkretisering av hur ett Inera-lett
arbete med referensarkitektur for valfardsteknik och specifika tillampningar for API:er skulle
organiseras.

Uppdraget kommer att fordjupa och konkretisera arbetet som ar paborjat i forstudien kring
referensarkitektur inom valfardsteknik med fokus pa interoperabilitet, standarder och API:er.
Uppdraget kommer dven att stimma av intresse och behov av Ineras &gare, som ar
kommunerna, for att kunna ta ett beslut om ett genomférande dér fokus &r att etablera en
forvaltning.
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15.1 Malbild for idébeskrivning och beslutsunderlag

15.1.1 Uppdragsidé
Att Inera i framtiden etablerar en forvaltning som pa ett transparent satt driver fragan kring
referensarkitektur inom omradet vélfardsteknik for kommunerna. Viktiga delar blir att hantera
standarder, APl:er och interoperabilitet, identifiera krav och behov samt ta fram och forvalta

exempelvis referensarkitekturer, interoperabilitetsspecifikationer/ tillampningsanvisningar. Det

ar aven betydelsefullt att kommunerna mater leverantorerna i 6ppna forum sa att de far ge sin
syn pa omradena ovan. Uppdraget inleds med en fordjupning inom de arbetsomraden som
forstudien pekat ut: referensarkitektur, informationsmodell, APl/informationsspecifikationer
och féljsamhet/certifiering.

15.1.2 Syftet
Arbetet med en idébeskrivning har som syfte att konkretisera och positionera en
referensarkitektur for valfardsteknik, beskriva arbetsmetodik och verktyg, samt ge forslag pa
samarbetsforum for arbetet med semantiska och tekniska specifikationer for valfardsteknik.

Arbetet med ett beslutsunderlag syftar till att identifiera affarsmassiga och ekonomiska nyttor
samt estimera vad en tilltankt framtida forvaltning innebar och vilka kostnader det medfor.
Malet &r att formulera ett beslutsunderlag for kommunerna om finansiering for en framtida
forvaltning.

15.1.3 Fréagestallningar for uppdraget
Undersoka hur ett samarbetsforum med kommuner och leverantérer férslagsvis genom
representation fran Tech Sweden eller motsvarande organisation kan etableras.

Hur ska en organisation i framtiden kunna ge stéd och bidra med underlag vid upphandlingar
som framfor allt kommuner, men &ven regioner, ska genomfora.

Omraden som organisationen exempelvis skulle kunna arbeta med ar:
e Etablera referensarkitektur for valfardsteknik
e Semantiska specifikationer, t ex informationsmodell?
o Tekniska specifikationer, t ex APl:er?
e Etablera ramverk for tillit inklusive metod for att pavisa foljsamhet?
e Koordinera och driva samarbetsforum?

15.2 Kommande beslutspunkt

Finansiering for arbetet med beslutsunderlag och intresseanmalan under hdsten 2022 &r beslutat

och sakrat fran Inera och resurser som projektledare, arkitekt och andra kompetenser ar
engagerade i uppdraget.
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Efter att beslutsunderlaget ar fardigstallt sd kommer det att inga i Ineras beslutsprocess dar man
har dialog med kommuner om en fortsatt satsning inom omradet och vilka maéjligheter och
intresse for att finansiera ett framtida arbete som finns fran deras sida.

15.3 Kontaktuppgifter pa Inera

Intern bestallare Sara Meunier, Avdelningschef Arkitektur och Digital Infrastruktur,
sara.meunier@inera.se

Uppdragsdgare Stefan Gustafsson, Sektionschef Samverkansarkitektur och FoU,
stefan.gustavsson@inera.se

Uppdragsledare David Ulfstrand, Projektledare, david.ulfstrand@inera.se
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