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Sammanfattning

Ineras omvérldsrapporter belyser aktuella hindelser med paverkan pa Inera, regionernas och
kommunernas digitalisering. Omvarldsrapporterna gors pa uppdrag av Ineras styrelse och
sammanstills tre ganger per ar. Det ar en del av Ineras digitala bidrag.

Pandemin med covid-19 har dominerat arets forsta manader. Kommunernas och regionernas
verksamheter har pa rekordtid fatt stdlla om sitt sdtt att leverera valfard. Samtidigt gar
digitaliseringen av hilso- och sjukvérd nu snabbt och fordndras néstan varje dag. Det blir extra
tydligt att regioners och kommuners digitalisering behdver vila pa en stabil grund, ha stod i
form av juridiska forutséttningar och en stabil och séker infrastruktur.

Under varen 2020 har tva omvarldsrapporter tagits fram och i rapporterna lyfts nagra langsiktiga
arbeten som pagick dven innan pandemins utbrott. Det dr arbeten som syftar till att skapa
tydliga réttsliga forutséttningar och en stabil och séker infrastruktur. De omréaden som valts ut
till denna rapport ar tre intressanta statliga offentliga utredningar, sa kallade SOU:er, som
levererade sina betdnkande under érets forsta méanader.

Négra medskick utifrin omvarldsrapporten, samt omraden att bevaka framdver, ar:

Ha beredskap att fortsatta utveckla patientkontrakt samt inféra socialtjansten i
\ 1177 Vardguiden enligt de utredningar som nyligen lamnat sitt betédnkande.

Félj SOU om Sammanhallen information inom vard och omsorg med
delbetankande i januari 2021. Var beredd pa att inféra ombudsfunktion och
sammanhallen plan i Journalen.

Stétta kommuner i att anvanda valfardsteknik i aldreomsorgen redan idag,
exempelvis genom erfarenhetsutbyte.

Verka for utdkad och férdjupad samverkan mellan Inera och myndigheter for att
lyckas med uppdraget kring infrastruktur och arkitektur.

I hostens rapporter kan det bli aktuellt att lyfta fram andra omraden. Ett omrédde som kan vara
intressant och hogaktuellt att forsta mer av ar den nyligen publicerade FOI-studien Cyberattacks
in the healthcare sector during the first three months of the Covid 19 pandemic samt vad det
egentligen innebér att arbeta med samhallsviktiga tjanster. Artificiell Intelligens dr ett annat
omréde vért att bevaka.

Om det finns inspel fran Ineras styrelse, regioner, kommuner eller andra intressenter pa
omréden for fordjupning i kommande omvirldsrapporter tas det tacksamt emot.

Sara Meunier

Analyschef
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1. Inledning

P& grund av den pagaende pandemin med covid-19 har kommunernas och regionernas
verksamheter pa rekordtid fatt stdlla om sitt sétt att leverera vélfard. Samtidigt fods kreativitet,
nytdnkande och handlingskraft ur kriser. Digitaliseringen av hilso- och sjukvérden gér nu
snabbt och fordndras néstan varje dag. Digitala vardmoten okar och breddas 1 hela landet,
digitala verktyg for anamnesupptagning och triagering infors av allt fler, rdd och stod pa telefon
och webb har forstarkts, sjalvskattningstjanster och chatbotar lanseras och egenmonitorering av
kroniska sjukdomar accelereras for att nimna nagot.

Samtidigt ses ett 6kat hot pa IT-infrastrukturen dér det finns tecken pé att cyberbrottsligheten
riktar in en mangd attacker mot just sjukhus. Regioner har under varen starkt IT-driften och
sdkerheten kring vérdens produktionssystem och infort &ndringsstopp, det innebér att ingen
paverkan pa vardens IT-system far géras om det inte dr av sdkerhetsskal eller foranleds av
situationen med covid-19. Det blir extra tydligt att regioners och kommuners digitalisering
behover vila pa en stabil grund, ha stéd 1 form av juridiska forutsittningar och en stabil och
saker infrastruktur. D& finns det battre forutsdttningar for att snabbt klara inférande av nya
tjdnster pa ett sikert sétt och hantera det 6kade tryck som upplevs nu.

Under varen 2020 har tva omvérldsrapporter tagits fram och i rapporterna lyfts ndgra langsiktiga
arbeten som pagick dven innan pandemins utbrott. Det dr arbeten som syftar till att skapa
tydliga réttsliga forutséttningar och en stabil och sédker infrastruktur. De omréaden som valts ut
till denna rapport ar tre intressanta statliga offentliga utredningar, sa kallade SOU:er, som
levererade sina betdnkande under érets forsta méanader.

1.1

Digitaliseringen &r den enskilt starkaste fordndringsfaktor for samhillet de ndrmaste aren. Inera
verkar i en miljo dar den tekniska utvecklingen gar med rasande fart, samtidigt som vélfardens
utmaningar i kommuner och regioner &r stora. For att navigera ritt behover Inera vara forberedd
pa att leda en verksambhet i stindig forandring. Att ha forstaelse for omvérlden blir allt mer
avgorande for att Inera ska upplevas som relevant. Samtidigt kan Inera ge stdd till regioner och
kommuner i de analyser som gors, som en del av Ineras digitala bidrag.
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Inera kommer att utoka omvéarldsbevakningen och aterkommande gora bade kortare och ldngre
analyser. Samverkan dr avgorande for kvaliteten pa vara analyser. Utbyte med regioner och
kommuner i den omvérldsbevakning som gors pa regional niva dr en forutsittning for att finga
upp relevanta aspekter till nationella analyser. Likasa &r relationer med myndigheter och
industri viktigt, sdvél som internationella kontakter. Inera nirvarar pa regionala konferenser och
upprétthaller 16pande dialoger i omraden under stark férdndring.

Inera tar gérna emot tips och forslag pa omraden som kan behova belysas i kommande arbete.
Det kan vara allt ifrdn Al och framstegen inom skolans digitalisering till nya sdkerhetshot som
uppdagats i sparen av covid-19.

2. Tre intressanta SOU under arets forsta manader

2.1 Starkare kommuner — med kapacitet att klara
valfardsuppdraget (SOU 2020:8)

Kommunutredningen l&mnade dver sitt slutbetdnkande till regeringen 19 februari 2020 till
Civilminister Lena Micko. Sérskild utredare var Sverker Lindblad.

Utredningen har haft i uppdrag att utarbeta en strategi for att stirka kommunernas kapacitet att
fullgdra sina uppgifter och hantera sina utmaningar. Kommunerna har stora och ékande
utmaningar, bland annat till f61jd av den demografiska utvecklingen och den snabba
urbaniseringstakten. Polariseringen mellan olika kommuner dkar avseende exempelvis
befolkning, kompetens och ekonomiska forutsittningar. Utredningen menar att de férslag som
laggs fram pa flera avgdrande punkter forbattrar den kommunala kapaciteten. Minst lika viktigt
ar att flera forslag sétter igdng processer som kommer behdvas under 6verskadlig tid for att
garantera dldreomsorg, skola och annan kommunal service for alla medborgare i hela landet.

Utredningen lagger forslag bland annat inom f6ljande omréaden:
Forbittrad statlig styrning av kommunerna genom férre riktade statsbidrag.
Oversyn av det kommunalekonomiska utjimningssystemet.
En kommunal férsdksverksamhet initieras.
Strategisk kommunsamverkan och frivilliga ssmmanlaggningar stimuleras.

En kommundelegation inréttas som tillsammans med landshdvdingarna for dialog med
kommunerna om kapacitetsstiarkande atgérder.

Kompetensforsorjningen underléttas genom minskade studieskulder for personer i
utsatta kommuner.

Stod till kommunernas digitaliseringsarbete.

Forslagen om stod till kommunernas digitaliseringsarbete beskrivs i ett sarskilt kapitel som
handlar om Digitalisering och andra kapacitetsstirkande dtgdrder, vilket dr det som ar
intressant for denna omvérldsrapport.
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Utredningen pekar pa att digitala verktyg kan anvéandas for att 6ka precisionen och
kostnadseffektiviteten i samhéllsplanering och fordelning av valfardsresurser och lyfter fram
fyra olika vagar att uppna dessa potentialer:

Automatisering. Har handlar det om automatisering av beslut och repetitiva kognitiva
processer ddr det finns en betydande potential till besparingar.

Robotik. Enklare robotar, t.ex. stidrobotar, autonoma griasklippare eller
desinficeringsrobotar, skulle kunna innebéra betydande effektivisering och besparing.
Precision. Att sitta in insatser for att fainga upp en vacklande mellanstadieelev och pa
sa sitt forhindra ett skolmisslyckande fem &r senare handlar om precision. Aven
forebyggande arbete att forhindra fysisk och psykisk ohélsa med hjélp av digital teknik
har stor potential s&vél ekonomiskt som ur ett vilfardsperspektiv. Regelverk star dock i
vagen for att nyttja de data som skulle behdvas for att utforma sadana system.
Kbvalitet. Ny teknik kan ge 6kad kvalitet, men inte nodvéndigtvis minskade kostnader.
Kvaliteten dr dock anda véldigt viktig, bl.a. for att motverka missndje bland invanarna
vars forvantningar pa valfardsservicen stiger.

Utredningen menar att pa sikt kan de forutsdgelser som ett digitaliserat informationssystem
bidrar med vara mycket virt, beaktat den ekonomiska belastning som t.ex. skolavhopp utgor for
samhallet. P4 mycket lang sikt ar ddrmed digitaliseringens potential for kostnadsbesparingar
avsevérd. Hur langt en kommun, en kommunal forvaltning eller ett kommunalt bolag har
kommit i sitt digitaliseringsarbete beror i stor utstrackning pa chefernas forstaelse for
digitaliseringen och deras forméga att peka ut en tydlig riktning och leda fordndringsarbetet.
Kommundirektoren framstér hdr som den enskilt viktigaste aktdren. Att kommundirektoren har
kunskap om och prioriterar digitaliseringsfragorna &r avgérande for kommunens formaga att
driva en strategisk verksamhetsutveckling.

I ett forandringsprojekt ar det nédvandigt att involvera den hogsta ledningen forst. Om den inte
inser att fordndringen dr nddvandig, eller saknar formagan att fatta beslut, kommer projektet inte
att lyckas.

En nationell digital infrastruktur

Utredningen pekar pa att Sverige saknar flera av de forvaltningsgemensamma grundldggande
komponenter och 16sningar som finns i jamforbara lander, bristen pa en nationell digital
infrastruktur har lett till manga myndighets- och sektorsspecifika 16sningar som skiljer sig fran
varandra. Det har i stor utstrickning resulterat i en ineffektiv ordning for den offentliga sektorn
som helhet.

Utredningen pekar pa regeringens digitaliseringsstrategi, som anger att tillgdng till en nationell
digital infrastruktur som mojliggor interoperabillitet och samverkan dr en forutsittning for
digitalisering av offentlig sektor. Det behdvs en stabil och séker bas for att kunna ge tillgdnglig,
likvardig och effektiv digital service till ménniskor och foretag.

Kommunutredningen anser att staten behover vidta atgirder for att underlétta och stodja
kommunernas digitaliseringsarbete. Det handlar om atgirder som ror utveckling av
forvaltningsgemensam infrastruktur, att undanrdja onddiga juridiska hinder for digitalisering
och att utveckla det stod till kommunerna som Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) kan
ge. For kommunerna kan digitaliseringen, sirskilt pa ldngre sikt, innebéra béttre forutsittningar
att ha en tillrdcklig kapacitet att kunna utfora sina uppgifter.
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Utredningens beddmning &r att staten bor ta ett 1angsiktigt ansvar for att etablera en over tid
héllbar forvaltningsgemensam infrastruktur fér grunddata och informationsutbyte som
kommunerna kan ansluta sig till. For att uppna full effekt av den forvaltningsgemensamma
infrastrukturen krivs att dven statliga och regionala aktdrer ansluter sig. Néar det géller
kommunernas och regionernas anslutning spelar SKR, Inera och SKL Kommentus viktiga
roller. Utredningens beddomning dr att DIGG bor ges i uppdrag att stodja kommunernas
digitaliseringsarbete.

2.2 Framtidens teknik i omsorgens tjanst (SOU 2020:14)

Framtidens teknik i omsorgens tjénst presenterades for Socialminister Lena Hallengren 11 mars
2020. Sérskild utredare var Peter Larsson.

Uppdraget var att analysera hinder for bredare anvindning av vélfardsteknik, ldmna forstag pa
forfattningséndringar samt ldmna forslag pé fordndrat stdd och styrning.

Dagens vilfardsteknik har inte fatt tillrdcklig spridning samtidigt som framtidens digitala
teknik, med till exempel Al, ger stora mojligheter men &ven innebér utmaningar. Utmaningarna
inom omrédet dr de som brukar lyftas fram, att det finns fler som &r bade dldre och sjuka,
bristande kapacitet hos kommuner att utveckla sin egen verksamhet och att det finns svérigheter
att rekrytera tillrdckligt med personal.

Utredningen pekar pa att hélsa, vard och omsorg borde ses som en helhet, inte uppdelat som det
ar idag. Totalt har hélsa, vard och omsorg av dldre 5,5 % av BNP, dvs se dldreomsorg som en
bransch.

D P8

LLLA4
sumiiiing,

Vard av sjuka aldre

Halsa vard och omsorg
om aldre

Mojligheterna med vilfardsteknik ar att den 6kar sjélvstindigheten, forebygger och framjar
hilsa, flyttar fram insteget i mer komplicerad vard och dkar kontakten mellan vérdgivare och
med anhoériga. De huvudsakliga hinder for nyttjande av vilfardsteknik som utredningen har
identifierat ar:

Osikerhet kring de juridiska forutséttningarna att tillhandahalla vilfardsteknik till dem
med nedsatt beslutsformaga.

Bristande digital infrastruktur, béde i friga om den tekniska infrastrukturen och nér det
giller digitalt informationsutbyte.

Bristande kompetens i fraga om digitalisering och vilfardsteknik i alla yrkesgrupper
inom dldreomsorgen.
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Bristande samverkan och samordning mellan huvudmén men ocksa mellan stat, region
och kommun.

Bristande nationell styrning — statliga myndigheters uppdrag 6verlappar och styrningen
upplevs ibland som motsédgelsefull.

Fragmenterad kunskapsbildning inom éldreomsorgen.

Det som utredaren sarskilt vill framhalla &r att nyckeln till inférandet av vélfardsteknik bade
forutsatter och mojliggor en professionalisering av dldreomsorgen och ett samband med hélso-
och sjukvard.

De forslag som utredningen lamnar kring digitalisering ror framfor allt robustare bredband och
gemensam digital infrastruktur. Vilfardsteknik och framtidens mdjligheter till vard i hemmet
forutsétter robusta bredband, fiber och 5G.

Utredningen ansluter sig till forslaget om ett forum for infrastruktur for vilfardens digitalisering
som framgar av Bredbandsforums rapport. Staten behdver ta ett 6kat ansvar for att det finns
robust bredband 6ver hela landet — fiber och 5G.

Utredningen menar att myndigheten for digital forvaltning (DIGG) bor ansvara for utveckling,
forvaltning och samordning av en gemensam digital infrastruktur som dven kommuner kan
anvianda. Myndigheten behover ges 6kade resurser, ett tydligare uppdrag att samverka med
kommuner samt foreskriftsrétt inom sitt ansvarsomrade.

Utredningen pekar ockséd pa Kommunutredningen (Fi 2017:02) som ocksa har bedomt att staten
behover vidta atgirder for att underlétta och stddja kommunernas digitaliseringsarbete.
Utredningen foresprékar en sektorsévergripande dverenskommelse mellan staten och
kommunerna rérande infrastruktur och kompetensforsorjning. De regionala samverkans- och
stodstrukturerna (RSS) och andra nitverk som verkar pa regional och nationell niva ar viktiga
for kunskapsbildningen, spridning och samverkan och behdver fortsatt stod. Detta géiller dven
bredbandskoordinatorer, e-hdlsosamordnare m.fl.

Utredningen menar att det for att lyckas dven behovs digital kompetens hos dldre. Offentliga
medel bor avsittas for finansiering av invénarutbildning i digital kompetens, i savil kommunal
regi som for bidrag till sdidan verksamhet som bedrivs i foreningsform.

Samtidigt tydliggor inforandet av vilfardsteknik och digitalisering behovet av generell
utveckling av dldreomsorgen. Utredningen pekar pa behov av branschgemensam utveckling dar
kunskapssynen mellan vard och omsorg ska jimstéllas. Att viga tdnka dldreomsorg som en
bransch innebar ocksa att man vidgar synen pa behov av nya kompetenser sasom t ex logistik.
Inom dldreomsorgen behovs det hojd kompetens generellt och mojlighet for arbetstagarna till
specialisering, spridning av erfarenheter och mojlighet att inhdmta nya kunskaper. Det behovs
en langsiktig kunskapsuppbyggnad inom dldreomsorgen.

2.3 God och nara vard (SOU 2019:29)

1 april 2020 6verlamnade regeringens sérskilda utredare Anna Nergardh betinkandet ”God och
néra vard till - En reform for ett héllbart hilso- och sjukvardssystem” till Socialminister Lena
Hallengren.
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Utredningen redovisar centrala framgangsfaktorer och hinder for omstillning till en néra vard.
Utredningen lamnar dven forslag med avsikt att stirka samverkan och skapa en mer
sammanhédngande hélso- och sjukvérd.

Hilso- och sjukvarden vérderas pafallande ofta utifrdn hur den tacklar akutfall — som ett
akutsjukhus. Utredningen menar att den moderna hilso- och sjukvarden behover utga mer fran
individen, vara personcentrerad och bestd av ménga olika delar. Absolut behdvs akutsjukhus
och insatser dir, men det behdvs ocksé fokus pa vardcentraler och hilsocentraler. Aven annan
vardform, sdsom den prehospitala varden, den mobila varden och inte minst stddet till egenvard,
behover lyftas fram. Utredningen menar att alla dessa delar maste hidnga ihop pa ett begripligt
satt.

Omstéllningen &r inte ndgot som gors snabbt, det kommer behdvas en tiodrsperiod med beslut
pa bade nationell niva och regionalt hos kommuner och regioner. Dessutom maste patienter,
brukare och invénare forsta vilka forandringar som gors och varfér. Hilso- och sjukvérdens
medarbetare behdver involveras. Alla forslag skall déarfor tinkas igenom utifran hur de bidrar till
en hallbar arbetsmilj6 och ett héllbart yrkesliv.

Négot som utredningen understryker dr att alla inom hélso- och sjukvard skall ocksé arbeta for
att forebygga ohdlsa.

Flera av de forslag som utredningen ldgger handlar om samverkan. Exempelvis sé foreslés att
begreppet hemsjukvard ersatts av begreppet hilso- och sjukvard i hemmet. Syftet med det &r att
understryka att den hdlso- och sjukvéard som gors i hemmet inte dr ndgot annat dn den ordinarie
hélso- och sjukvarden. Den behdver samma resursséttning, samma syn pa kompetensforsorjning
och den ér understilld samma kvalitetskrav. Detta blir viktigt nér allt mer hilso- och sjukvard
flyttar ut frén sjukhus och utanfor de traditionella miljéerna och bedrivs i hemmet. For att den
fordndringen skall bli bra for de den é&r till for krdvs nidra samverkan mellan regioner och
kommuner.

Utredningen lagger forslag pa att regioners och kommuners sérskilda samverkansansvar vid
planering och utveckling av hdlso- och sjukvarden fortydligas i lagtext. Individens stod till en
sammanhdngande hdlso-och sjukvard skall stirkas, darfor foreslar utredningen att regleringen
av den individuella planen i HSL och SoL harmonieras med regleringen i LUS s4 att den
kommunala hélso- och sjukvérden inte bara omfattas nir den individuella planen initieras vid
utskrivning fran slutenvérden.

Patientens mojligheter till stod behdver starkas, och det skall darfor regleras i HSL och SoL att
den enskildes 6nskemal om att f en individuell plan upprittas ska beaktas. Detta innebér att fler
patienter och brukare far mdjligheter till en individuell plan.

Utredningen foreslar att det skall regleras att varje patient ska ha mojlighet till ett sa kallat
patientkontrakt, som pa ett sammanhallet sétt presenterar patientens individuella plan med de
aktiviteter och insatser som dr planerade. Det skall ocksé framgé vem eller vilka som utgdr
patientens fasta vardkontakter.

Utredningen listar ett antal framgangsfaktorer och hinder for de hér fordndringarna. Hinder ar
sddant som behdver hanteras i systemet och dér utredningen tycker att det hander for lite idag.

For att stimulera omstéllningen vill utredaren se en samordning av de dverenskommelser som
finns mellan SKR och staten om att utveckla varden. Mindre satsningar ska klumpas ihop till ett
huvudavtal som bygger pa att regioner och kommuner far omstéllningsbidrag for att forandra
sina verksambheter.
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3. Ineras reflektioner

3.1 Forbered for patientkontrakt och socialtjansten i 1177
Vardguiden

Alla tre utredningar pekar starkt pa behovet av samverkan mellan regioner och kommuner. Inte
bara samverkan kring den egentliga hélso- och sjukvérden samt omsorgen, utan dven stdd for att
uppritta gemensamma individuella planer och patientkontrakt, samt forutséttningar for att dela
information inom hélso- och sjukvard samt omsorg.

Under 2019 har Inera pa uppdrag av SKR arbetat med en forstudie kring patientkontrakt. Syftet
med patientkontrakt &r att skapa delaktighet, samordning, tillgdnglighet och samverkan, med
patientens perspektiv som utgangspunkt. Patientkontrakt &r inte ett juridiskt bindande kontrakt,
utan en dverenskommelse som varden och patienten utformar tillsammans. En digitaliserad vy
for patientens sammanhdllna vardplaner pa 1177 Vardguiden kommer att utvecklas, som en
digital tillimpning av patientkontraktet.

Inera har dven arbetat med en forstudie kring Socialtjdnsten i 1177 Vardguiden. Kommunerna
har 6nskat att 1177 Vardguiden utokas till att omfatta dven delar av socialtjanstens omrade.
Detta kan ge en likvérdig service over hela landet exempelvis genom invéanarens tillgang till
socialtjanstens dokumentation, generell information som socialtjansten och moéjligheter att f6lja
sitt drende och kommunicera digitalt.

Béda dessa arbeten finns inskrivna i Ineras langtidsplan. Goda mojligheter finns darfor att Inera
kan bidra i enlighet med forslag i de statliga utredningar som har lamnat sina betdnkanden till
regeringen denna var.

3.2 FOlj pagaende utredning — den underlattar regelverk for Inera

Regelverket star dock i vigen for att dela informationen mellan hilso- och sjukvard och omsorg.
Detta har inte hanterats i utredningarna utan lamnats till den pagéende utredningen om
sammanhdllen information inom véird och omsorg med den sérskilda utredaren Séren Oman. Ett
delbetéinkande ska ldmnas senast 17 januari 2021 dér forslag som ror personuppgiftshantering
inom och mellan socialtjanst och hilso- och sjukvard kommer att presenteras.

Slutbetéinkandet skall redovisas senast 31 maj 2021 och da kommer dven fragan om ombud vara
inkluderad. En funktion f6r ombud har tidigare funnits i Journalen. Patienten angav ombudets
personnummer och valde om ombudet skulle ges tillgéng till hela journalen eller delar av den.
Efter en rittsprocess stangdes den funktionen i tjdnsten ner. Manga patienter har behov av att
kunna utse en person som kan hjilpa dem med det praktiska kring deras vardprocesser. Behovet
kan komma av att patienten pa grund av hog alder eller fysiska hinder behover hjéalp med att
hélla ordning pa sina besdk, diagnoser eller lakemedel. Utredaren ska darfor se over
mdjligheterna att ge ett ombud atkomst till patientjournalen, nadgot som Inera bor bevaka, vara
forberedda pa att ater erbjuda samt implementera i Journalen.
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3.3 Kommuner kan infora valfardsteknik nu

Lagforslagen i utredningen om framtidens teknik i omsorgens tjanst handlade frimst om
beslutsoformdgna. For de manga dldre som sjdlva har forméga att ta egna beslut kan nya
arbetssitt och nya vélfardstjanster inforas redan idag. Det &r inte tekniken i sig som sétter
granserna for utvecklingen, det handlar till stor del om vérderingarna, forvaltningsmodellen,
regelverken och den organisatoriska trogheten.

Erfarenheten av att implementera nya tekniska system visar att det drdjer lange innan tekniken
ger avkastning i termer av 6kad produktivitet eller minskade kostnader. Ofta handlar
utmaningen om att digitalisering som forbattrar en verksamhet ocksé kraver att verksamheten i
sig fordndras.

Skellefted brukar lyftas fram som en mycket framgangsrik kommun avseende inforandet av
valfardsteknik och forstaelse for digitalisering. Det &r extra kul att just Skelleftea och dess
modiga ledarskap lyfts fram eftersom kommundirektéren Kristina Sundin Jonsson sitter i Ineras
styrelse. Budskapet ar att modigt ledarskap av politiker och hogsta tjanstemannaledning skapar
framgéng.

Det finns mycket att vinna pa att borja anvianda valfardsteknik redan idag. Erfarenhetsutbyte
mellan kommuner skulle kunna skynda pa detta arbete. Hér har bdde SKR och Inera en roll att
spela.

3.4 Inera har tjanster som kan underlatta

Inera har forutséttningar att hjilpa kommunerna i fler delar av inférande och hantering av
valfardsteknik. Inera har redan idag Hjdlpmedelstjdnsten som kan stddja processer giallande
produktinformation, upphandling samt avtalsstruktur for produkter. Hjdlpmedelstjénsten borde
kunna gora nytta hos kommuner som inte har samma vana av att arbeta med kravstillning av
produkter utifrdn exempelvis CE méirkning och det medicintekniska direktivet. Det finns en
mojlighet att utdka Ineras tjanst, bade med fler produkter och gemensamma krav. Mgjlighet
finns ocksa att Hjalpmedelstjénsten kan underlitta vid situationer som under denna var, nir
fragan om sjukvardsmaterial sésom skyddsutrustning blev extra aktuellt.

3.5 Samverkan kring nationell infrastruktur

Flera utredningar lyfter behovet av digitalisering och avsaknaden av nationell infrastruktur.
Sverige saknar flera av de forvaltningsgemensamma grundldggande komponenter och 16sningar
som finns i jamforbara ldnder. Bristen pa en nationell digital infrastruktur har lett till ménga
myndighets- och sektorsspecifika 16sningar som skiljer sig fran varandra. Det har i stor
utstrackning resulterat i en ineffektiv ordning for den offentliga sektorn som helhet.

I ljuset av hela offentlig sektors digitalisering, s gors tolkningen att den gemensamma
infrastruktur som Inera idag tillhandahaller at regioner for hélso- och sjukvard anses vara
sektorsspecifik. Om myndigheten for digital forvaltning (DIGG) skulle fa ansvar for utveckling,
forvaltning och samordning av en gemensam digital infrastruktur sa &r det av stor vikt, for att
uppna full effekt av den forvaltningsgemensamma infrastrukturen, att samtliga statliga och
regionala aktorer ansluter sig. Har pekas SKR, Inera och SKL. Kommentus ut som viktiga nir
det giller kommunernas och regionernas anslutning.
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Inera har i sin strategi angett att infrastruktur och arkitektur dr det omrade som Ineras skall
fokusera pa. Eftersom kommuner och regioner ir en delméngd av offentlig sektor, och dessutom
ar beroende av informationsutbyte med manga myndigheter, ar det av yttersta vikt att Inera
hittar strukturerade samverkansformer framfor allt med DIGG, men dven andra myndigheter
med ansvar for arkitektur och infrastruktur for att kunna fullfolja sitt uppdrag. Att fokusera
Ineras verksambhet till vard och omsorg kan vara bra nir man pratar om verksamhetsnéra
tillimpningar. Men att skapa sektorsspecifik arkitektur och infrastruktur riskerar snarare att
hdmma kommuner och regioner i sin digitala verksamhetsutveckling. Om Inera kan vara
padrivande och en bidragande kraft for samordning av hela offentlig sektors gemensamma
digitala strategi, och 6verbrygga vissa gap som finns mellan kommun, region och stat, vore
mycket vunnet.

3.6 Det storre sammanhanget for aldreomsorg blev tydligt med
covid-19

Den omstéllning som ber6rs i utredningarna betyder att det 4r nddvandigt att se allt i ett storre
sammanhang. Utredningarna berdr storre fordndringar dar kommuner och regioner behdver
ndrma sig varandra. Det krivs ett systemperspektiv och att behoven i alla delar av varden
tydliggdrs, inte minst hos kommunerna. Den situation som varit under varens pandemiutbrott
visar tydligt att det dr de dldre och mest komplext sjuka i kommunernas hilso- och sjukvard
som drabbas hart. Covid-19 kan ha bidragit till ndgot av ett uppvaknande, att kommunerna
verkligen maste vara inkluderade i de planer som finns for materiel- och kompetensférsorjning i
svéra situationer.

Svagheterna inom dldreomsorgen pekar pa behovet av nationell utveckling och
kunskapsspridning och understryker bade behovet av kompetens och utveckling av personal och
att vard och omsorg hianger ihop. Att ha ett forebyggande perspektiv ar helt nodvéandigt. Att
kunna hantera digital teknik skapar ocksé storre motstandskraft i organisationen mot spridning
av smitta, dvs mojligheten att fortsdtta verksamheten med hjélp av vélfardsteknik dar fysiska
moten minskar.

Det ar tydligt att d&ldreomsorgen behdver “uppgraderas” och kommun, region och stat behover
en gemensam plan for utveckling inklusive digitalisering istillet for att 16sa ett problem i taget.
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4. Slutsatser

Négra medskick till det fortsatta arbetet med digitalisering hos regioner, kommuner och Ineras
arbete, samt omraden att bevaka framdver utifran varens omvarldsrapport, ér:

Ha beredskap att fortsatta utveckla patientkontrakt samt inféra socialtjansten i
\ 1177 Vardguiden enligt de utredningar som nyligen lamnat sitt betédnkande.

Félj SOU om Sammanhallen information inom vard och omsorg med
delbetankande i januari 2021. Var beredd pa att inféra ombudsfunktion och
sammanhallen plan i Journalen.

Stétta kommuner i att anvanda valfardsteknik i aldreomsorgen redan idag,
exempelvis genom erfarenhetsutbyte.

Verka for utdkad och férdjupad samverkan mellan Inera och myndigheter for att
lyckas med uppdraget kring infrastruktur och arkitektur.

I nésta rapport kan det bli aktuellt att lyfta fram andra omraden. Ett omrédde som kan vara
intressant och hogaktuellt att forstd mer av dr FOI-studien Cyberattacks in the healthcare sector
during the first three months of the Covid 19 pandemic samt vad det egentligen innebér att
arbeta med samhallsviktiga tjanster. Artificiell Intelligens dr ett annat omrade virt att bevaka.

Om det finns inspel fran Ineras styrelse, regioner, kommuner eller andra intressenter pa
omraden for fordjupning i kommande rapporter tas det tacksamt emot.
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