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Sammanfattning

1177 Vardguiden

1177 Vardguiden ar en samlad ingang till regionernas utbud av héalso- och sjukvard, oavsett bakom-
liggande system, organisation eller utférare. Invanarna kan ta del av kvalitetssakrad och evidensbaserad
information och radgivning samt har tillgang till ett stort utbud av digitala tjanster med mycket hog
kannedom, anvandning och fértroende. 1177 Vardguiden ar ett av Sveriges starkaste varumarken.

En gemensam malbild for forsta linjens vard

Regionernas malbild for forsta linjens vard fran 2018 sager att 1177 Vardguiden ska:

* erbjuda invanare ett sammanhangande drendeflode vid en halsofraga, oavsett vilka
vardgivare som blir involverade i drendet

* erbjuda kvalitetssakrat digitalt innehall i olika kanaler och med olika utformning sa
att invanaren kan hitta svar pa sina halsofragor och kunna hantera en del av dem sjalv

* lotsa invanaren fram till digital vard med ratt personalkompetens nar det ar lampligt,
och till att kunna boka ett fysiskt vardmote da det behovs

* varainvanarens samlingsplats for dverblick éver alla halso-, vard- och omsorgsarenden
samt all personlig halsoinformation fran vardgivares olika system.

Programmet Forsta linjens digitala vard

For att realisera malbilden initierade regionerna programmet Forsta linjens digitala vard. Programmet
har tva overgripande effektmal: 6kad tillginglighet till forsta linjens vdrd och effektivare anvindning av
vardens resurser. Ett antal projekt, uppdrag och utredningar har organiserats i tre fokusomraden:

 Effektivare sjukvardsradgivning
* Smartare sjalvservicetjanster
* Infrastruktur, arkitektur och ramverk.

Den hér rapporten beskriver leveranser och resultat under perioden december 2019- december 2021 da
programmet har finansierats genom 6verenskommelsen God och néra vard mellan regeringen och SKR.

Leveranser som skapar nytta fér bade invanare och vard

Effektivare sjukvardsradgivning

Programmet har upphandlat ett ramavtal for en nationell I6sning dar invanaren ska kunna logga in i
en digital tjanst pa 1177.se, beskriva sina symtom och vid behov fa en forsta automatisk hanvisning till
ratt kompetens inom varden. Kontakten med varden ska kunna ske via flera kanaler. Det kan handla
om chatt, bild eller video, som viktiga komplement till telefonen. Den bedémning man far ska kunna
leda till sjalvhjalp eller ett vardbesok, antingen digitalt eller fysiskt. Losningen framjar samverkan
mellan olika vardnivaer, bade inom och mellan regioner, och programmet stétta regionerna i denna
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verksamhetsutveckling. Dialog pagar om exempelvis gemensamma riktlinjer for bemanning och
Oppettider sa att invanaren ska uppleva att varden hanger ihop oavsett vilka aktorer som ar inblandade
i ett arende. Samverkan ar ocksa en forutsattning for att na full nytta med den nationella tjansten och
for att kunna ha tillracklig kapacitet att méta invanarnas behov.

Utveckling av moderna stodsystem och fler kanaler in till sjukvardsradgivningen bidrar till att invanaren
snabbare far hjélp och ger tkad trygghet for bade invanare och profession. Invdnare som ringer in till
sjukvardsradgivningen 1177 kan nu fa ett erbjudande fran sjukskéterskan att skicka in en bild eller att
koppla over till ett videosamtal'. Regionerna upplever att bade bild- och videoverktyget underlattar
den medicinska bedémningen och de inringande ar mycket positiva.

Samtidigt fortsatter utvecklingen av ett nytt verksamhetsstod for sjukvardsradgivning. De forsta
delarna é&r ett nationellt stod for hanvisning samt en teknisk [6sning for att kunna visa upp Radgivnings-
stodets medicinska beslutsunderlag i andra digitala tjanster2.

Smartare sjalvservicetjanster

Invanarens mojligheter att aktivt delta i sin halso- och sjukvard ékar med digitala sjalvservicetjanster.
Programmet har utvecklat tjanster for egen provtagning, webbtidbokning och digitala kallelser, tjanster
som frigor tid och resurser for bade invanare och vard. Méjligheten att utforma och skicka digitala
kallelser via 1177.se ersatter en gigantisk pappers- och posthantering i varden. Det férenklar dessutom
for invanaren som nu till exempel kan fylla i en halsodeklaration infor ett besok eller av- och omboka
besoket direkt fran kallelsen. En forutsattning for av- och ombokning av tider ar utvecklingen av nya
moderna tidbokningstjanster som ska gora det mojligt for varden att styra nar och hur bokningsbara
tider visas for invanaren. Genom den har utvecklingen kan tidbokningstjansterna bli mer flexibla och
ocksa anvandas tillsammans med andra digitala tjanster, till exempel Egen provhantering.

Egen provhantering har byggts ut med ett antal nya funktioner och férmagor for att mota den stora
O0kade anvandningen under pandemin. Utdver stora insatser for att 6ka provtagningskapaciteten samt
utveckling av nya fléden och funktioner kopplat till Covid 19, har egenprovtagningen uttkats med till
exempel smittsparningsstod for vardpersonal samt fler provtagningstyper som HPV och PSA3. Grunden
ar lagd och regionernas intresse for att infora fler provtagningstyper vaxer.

Infrastruktur, arkitektur och ramverk

Arkitektur handlar om struktur och samverkan. Inom programmet har arkitekturarbetet i projekten
samordnats med fokus dels pa hur de befintliga och nya tjansterna inom 1177 Vardguiden ska
fungera tillsammans, dels pa hur de ska fungera tillsammans med regionernas egna tjanster och
verktyg. Som exempel pa leveranser kan ndmnas principer for utveckling av nationella tjanster samt
krav pa nya standarder for informationsutbyte mellan olika system. Den nationella infrastrukturen
ar forutsattningen for att information ska finnas tillganglig bade for invanare och profession i ett
sammanhallet arendeflode.

" Bild- och videoverktyget kopplat till Sjukvardsradgivning 1177 dr tillvalstjdnster som anvdnds i flertalet regioner.

2 Radgivningsstodet dr det verksamhetsstod som idag anvinds dygnet runt for sjukvardsradgivning i Sverige. Det dr fordldrat
och ska vaxlas ut under 2023.

3 HPV, humant papillomvirus, ett mycket vanligt virus som finns i 6ver tvahundra olika typer och som bland annat orsakar
livmoderhalscancer. Blodprovet PSA mdter virdet av ett Gmne som kommer fran prostatan och testet kan ge en indikation
pd férekomst av cancer.
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Programmet har bland annat tagit fram en nationell informationsstruktur med tillh6rande exempel
pa kodverk som innehaller standardiserade begrepp och termer for vardutbud och hanvisning. Det
ska hjalpa vardgivare att tillgangliggora och fortydliga utbudet av vardtjanster bade till invanare och
profession. Regionerna behdver fortsatta att utveckla kodverket och fylla pd med sitt vardutbud
under flera ar framover.

Anvandningen av tjansterna pa 1177.se har gatt upp markant under
programperioden december 2019 - december 2021

. +330%

Inloggningar i e-tjdnsterna
Dec 2019: 4 360 000 st
Dec 2021: 18 768 000 st

. +8307 % /. +1090 %

Egen Provhantering Webbtidbokning
Dec 2019: 10 974 provtagningar Dec 2019: 66 066 bokningar
Dec 2021: 922 579 provtagningar Dec 2021: 786 186 bokningar

. +167 % /. +350%

Inloggningar i Journalen Stoéd och behandling
Dec 2019: 2 368 730 st Dec 2019: 1 995 behandlingar
Dec 2021: 6 314 798 st Dec 2021: 8 988 behandlingar

Arbetet fortsatter pa uppdrag av regionerna

Pa uppdrag av regionerna fortsatter arbetet med full kraft med:

* inférande av den nya plattformen for symtombeddmning och hanvisning
* utveckling av ett nytt verksamhetsstod for sjukvardsradgivningen
* utveckling av nya tidbokningstjanster med modernare standarder och hogre flexibilitet.
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Programmet Forsta
linjens digitala vard

Utgangspunkten ar malbilden fér férsta linjens vard

Forsta linjens vard handlar om att invanarna ska fa ratt vagledning nar de har symtom, oro eller fragor
och inte redan vet vart de ska vanda sig. Den forsta kontakten med varden ska kunna leda till egen-
vardsrad eller till ett digitalt alternativt fysiskt vardbesok, beroende pa vad som passar bast. Regionernas
gemensamma malbild for forsta linjens vard beskriver invanarens upplevelse av ett sammanhallet
arendeflode, inte minst i situationer da mer an en vardkontakt behdvs. Relevant information behéver
kunna folja invanaren i ett sammanhallet arendeflode fran forsta kontakt till avslutat drende, oavsett
var och av vilka som varden ges.

Ett sammanhallet arendeflode for invanaren innebar att vardpersonalen ocksa behéver ha tillgang
till ratt information i ratt tid, bland annat genom Nationell patientéversikt, NPO*. Andra nationella
tjdnster som Digitala kallelser, Egen provhantering och méjligheter till webbtidbokning kan ocksa
utgora delar i ett sammanhallet drendeflode i forsta linjens vard, samtidigt som tjansterna dven
anvands i samband med fasta och planerade kontakter med varden.

Tre fokusomraden och regionernas prioriteringar har styrt leveranserna

Programmet Forsta linjens digitala vard har i nara samarbete med landets regioner drivit ett antal
projekt som alla styr mot de 6vergripande effektmalen om ékad tillgéinglighet till férsta linjens vérd
och effektivare anvindning av vdrdens resurser. Samtidigt har regionerna aktivt arbetat med egna
utvecklingsdelar i linje med malbilden.

De forvantade effekterna av att malbilden realiseras kan beskrivas sa héar:

% Invanaren far en nara vard med 6kad upplevelse av medbestammande. Det sker
genom okad tillganglighet till bade halsoframjande stod och till vard med 6kad
grad av sjalvservice och samtidigt bibehallen medicinsk kvalitet.

% Halso- och sjukvardens resurser utnyttjas effektivt och anvands i hogre grad for
kvalificerade uppgifter an for enkla uppgifter som invanare klarar sjalva eller
med stdd av automatiserade l6sningar.

4 Mer information om Ineras nationella tjéinster finns pd www.inera.se.
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https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/

Arbetet inom programmet har organiserats utifran tre fokusomraden:

* Effektivare sjukvardsradgivning
* Smartare sjalvservicetjanster
e Arkitektur, infrastruktur och ramverk.

Fran februari 2020 har programmet ocksa styrts av regionernas prioritering, via Ineras radgivande
programrad. Inriktningen har varit att:

* realisera en digital ingdng pa 1177.se dar invanaren kan fa en automatiserad
symtombeddmning med vidare hanvisning till egenvardsrad eller till kontakt med
ratt vardniva genom flera digitala kanaler

* utveckla flera digitala sjalvservicetjanster sa att invanare kan erbjudas en hogre grad
av delaktighet i varden och géra mer sjalva

* vidareutveckla digital infrastruktur sa att information kan folja invanaren i ett sammanhallet
arendefldde samt att standardiserade |6sningar finns for medicinska bedémningar och
hanvisning i vardutbudet

* stabilisera och starka befintliga tjanster inom 1177 Vardguiden.

En framgangsfaktor i programmets utvecklingsarbete har varit tdt samverkan med regionerna och
deras medarbetare via referensgrupper, pilotverksamheter, befintliga anvandarforum och natverk,
strategiska grupperingar samt Ineras ordinarie programrad.

Programmets fokus har varit att skapa storsta moéjliga nytta genom 6kade mojligheter for regionerna
att ge invanaren tillgang till effektiva och kvalitetssakrade sjalvservicetjanster. Detta har skett bade
via nyutveckling och via vidareutveckling av befintliga verktyg och tjanster.

En annan viktig del har varit att (vidare)utveckla den nationella infrastrukturen och samverkans-
arkitekturen sa att lokala digitala I6sningar hos regioner och andra offentligt finansierade aktérer
kan samverka och skapa forutsattningar for ett sammanhallet flode fér invanarens drende.

Stod for att beskriva nyttan i regionernas verksamhet

Samtliga projekt i programmet har tagit fram nyttokalkyler och identifierat 6nskade effekter som

de ingdende tjansterna ska bidra till. Nyttokalkylerna kan vara en del av beslutsunderlaget infor
utvecklingssatsningar i regionerna®. Modellen for att gora nyttokalkyler finns tillganglig for regionerna
och gar att anvanda och anpassa for regionala behov®. Det finns en steg-for-steg-guide samt beraknings-
faktorer och exempel pa hur man kan vardera nyttor i ett omstallningsarbete. For leveranserna fran
programmet har berékningarna gjorts for en period pa 6 ar.

5 Lds mer om hur Region Blekinges avdelning for digitala strategier har anvdnt verktyget for nyttokalkyler i en artikel pd inera.se.
¢ Hdr finns modellen for nyttokalkyler inklusive instruktioner, mallar, berdkningsmodeller och exempel.
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L everanser fOr effektivare
sjukvardsradgivning

- 3 LT

nni £ ceo @

Snabb hjalp Néra vard Okad Battre Minskat
trygghet arbetsmiljé resande

En effektivare sjukvardsradgivning bidrar till att invanaren snabbare far hjélp med sina fragor och ldttare
hittar rdtt i varden. Genom en digital ingdng ddr invanaren far en forsta bedémning av vardbehov och, vid
behov, en automatisk hdnvisning, far invdnaren en mer ndra vard genom att géra drenden ndr det passar
och med stéd av fler digitala kanaler och verktyg. Bild och video i 1177 Vardguiden pa telefon bidrar bland
annat till storre foljsamhet till rad och en mer tréffsdker medicinsk bedémning och hdnvisning vilket ger
6kad trygghet for bade invanare och profession.

Inom fokusomrade Effektivare sjukvardsradgivning har programmet:

* upphandlat ett ramavtal for en digital tjanst fér automatiserad symtombeddmning
och hanvisning via 1177.se

* kompletterat sjukvardsradgivningen 1177 med bild och video

o utvecklat en teknisk I6sning sa att Radgivningsstodets kvalitetssakrade medicinska
beslutsunderlag’ kan bli tillgangliga for andra digitala verktyg och tjanster

* skapat forutsattningar for ett nytt stod for hanvisning

* paborjat utveckling av ett nytt och mer flexibelt verksamhetsstod for sjukvardsradgivning.

En utgangspunkt for effektivare sjukvardsradgivning ar att mellan 30 och 40 procent av de runt
400 000 mottagna samtalen per manad i 1177 Vardguiden pa telefon slutar i ett rad till sjalvhjalp.

| vissa fall skulle dessa rad kunna férmedlas automatiskt vilket skulle minska belastningen avsevart.
En hypotes &r att aven en del av samtalen till 6vrig primarvard skulle kunna erséattas av invanarens
sjalvskattning nar det finns ett utbyggt digitalt verktyg for egen symtombeskrivning pa 1177.se.

7 Radgivningsstodet, se ordlista sist i rapporten.
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En digital tjanst for automatiserad bedémning av vardbehov och hanvisning

Den omedelbara nyttan av ett digitalt verktyg for invdnarens symtombeddmning ar 6kad tillganglighet
genom ytterligare en kanal som ar tillganglig oavsett tid pa dygnet eller var man befinner sig. Lésningen
ska aven avlasta tjansten 1177 Vardguiden pa telefon och primarvarden. Den ska skapa férutsattningar
for ett sammanhallet arendeflode for invanaren som borjar med att beskriva sitt problem via ett antal
fragor. Om det racker med rad till sjalvhjalp kan drendet avlutas. | annat fall hanvisas invanaren till
fortsatt bedomning, oftast via chatt med en sjukskoterska och det finns aven funktioner for bild och
video. Vid behov kan invdnaren sedan bli hanvisad till ett digitalt alternativt fysiskt méte med relevant
vardprofession. Arenden ska ocksa kunna flyttas frén en vardniva till en annan. Fér att detta ska fungera
i praktiken kravs samverkan bade inom och éver organisations- och regiongranser. Inriktningen ar att
nationella och regionala digitala verktyg och tjanster ska kunna samspela, sa att invanarens flode blir
somldst oavsett vilken vard som hanvisningen gar till. P4 sikt kan en sddan hér digital tjdnst anvandas
for att styra vardfloden och samverkan mellan vardgivare inom och mellan regioner.

En ramavtalsupphandling for den digitala |6sningen har genomforts i tdt samverkan med regionerna.
Inriktningen for upphandlingsprojektet har varit att 16sningen ska kunna anvandas i sjukvardsrad-
givning eller primarvard och att hanvisning kan ske till bade egenvard, primarvard, akutsjukvard och
specialistvard. 12 regioner deltog i en intensiv behovsinsamling som ledde till en malbild som underlag
till krav i upphandlingen.

Tio regioner har gitt med i ramavtalet fran start. Ovriga regioner har méjlighet att ansluta i en
kommande etapp. Upphandlingen &r nu féremal for en 6verprévning vilket innebar att tidplanen
for inférande ar forsenad.

Inférande av en gemensam digital tjanst for automatiserad bedémning av vardbehov som en del

av varumarket 1177 Vardguiden har lett till samtal kring organisation och verksamhetsprocesser
inom och mellan regioner. | vantan pa resultatet av 6verprévningen fortsatter darfor ett arbete med
regionerna kring fragor som inte ar beroende av den tekniska I6sningen. Det handlar till exempel
om hur en sadan har tjanst ska presenteras pa 1177.se, hur invanaren ska hitta ratt, hur samverkan
ska ske fortsattningsvis och om vilka gemensamma 6verenskommelser kring bemanning, 6ppettider,
begrepp som behovs.

Nya kanaler i 1177 Vardguiden pa telefon ger battre stéd for vard och invanare

Telefonnumret 1177 &r fortsatt en viktig vag in till vdrden 6ver hela landet. Fér att mdta invanarnas
forvantningar pa en modern sjukvardsradgivning med flera kommunikationskanaler har programmet
utvecklat ett bildverktyg och ett videoverktyg som kan anvéndas i telefonsamtalet med 1177.

Bild eller video som komplement i telefonsamtalet kan underlatta for sjukskoterskan att bedéma
invanarens behov av vard och det bidrar till att invanaren oftare kan fa rad och inte behdver soka
fysisk vard. Utvarderingar visar dessutom att verktygen bidrar till att bade invanare och sjukskoterska
kanner sig tryggare med bade beddmning och rad, vilket ocksa leder till 6kad foljsamhet till rdden.
Bildverktyget anvands i 19 regioner och under 2021 har sammanlagt 6ver 20 000 bildsamtal genom-
forts. 10 regioner anvander videoverktyget. Inférandestdéd med utbildning och uppféljning ingar som
en viktig del nar nya verktyg infors i en dygnet-runt-6ppen verksamhet.
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Nytt nationellt verksamhetsstod for effektivare sjukvardsradgivning

Radgivningsstodet, det verksamhetsstod som i dag anvands dygnet runt for sjukvardsradgivning i
Sverige, narmar sig slutet av sin livslangd. Utvecklingen av ett nytt verksamhetsstod for sjukvards-
radgivning pagar med ambitionen att ha véxlat ut alla delar till 2023. Att byta ut ett stodsystem som
anvands dygnet runt, arets alla dagar, kraver koordinering, noggrann planering och tatt samarbete
med anvandarna.

Det medicinska beslutsstodet i Radgivningsstodet ar det mest beprovade beslutsstodet inom forsta
linjens vard och sjukvardsradgivning. Det ligger till grund for bedémning av vardbehov inom tjansten
1177 Vardguiden pa telefon samt inom andra delar av hélso- och sjukvarden via Radgivningsstddet
webb (RGS webb). Férdelen &r en likvardig bedomning oberoende av vilken vardgivare en invanare har
kontakt med. Ytterst bidrar de gemensamma medicinska beslutsunderlagen till en mer kvalitetssakrad
och jamlik vard i Sverige.

Ett nytt system med redaktionellt granssnitt och APl:er® fér integrationer gor att det medicinska inne-
hallet i det befintliga Radgivningsstodet nu kan anvandas aven i andra digitala tjanster och verktyg. Ett
API for de medicinska beslutsunderlagen har i sin tur skapat forutsattningar for en nationell stodtjanst
for hanvisning. Ratt hanvisning ar beroende av bedémt vardbehov och i vissa fall &ven av regionens
regionala regelverk och vardutbud. En teknisk koppling mellan beslutsunderlagen, regionens regelverk
och det regionala vardutbudet gor att utvecklingen av en automatiserad l6sning for hanvisning kan bli
mojlig. Stodet for hanvisning ska anvandas i det nya verksamhetsstddet och det ska ocksa utvecklas
for att kunna anvandas fristdende, av nya malgrupper.

Det nya verksamhetsstodet ska effektivisera sjukvardsradgivningen. Ett anvandarvéanligt granssnitt
och forbattrat stod for hanvisning ska gora det snabbare, enklare och sakrare for sjukskoterskan att
gora en beddmning av vardbehov, ge rad och vid behov hanvisa invanare till ratt vard. Detta frigor tid
for sjukskoterskan, forbattrar arbetsmiljon, okar patientsakerheten samt 6kar ocksa mojligheterna till
utdkad samverkan mellan regionerna inom 1177 Vardguiden pa telefon.

Nodvandig utveckling av befintligt Radgivningsstod

Radgivningsstodet ar en del av tjansten 1177
Vardguiden pa telefon som ar ett nationellt

medicinskt informationssystem, ett NMI. Det / _|_ /I 6 7 %

anvands dygnet runt, arets alla dagar och

behover folja de lagar och regelverk som galler Journalen inloggningar
fér medicintekniska produkter. Programmet har Dec 2019: 2 368 730 st
genomfort nddvandig utveckling for att leva upp Dec 2021: 6 314 798 st

till lagkraven och sakra en stabil leverans till dess

att ett nytt verksamhetsstdd ar pa plats. Ytterligare

ett steg mot malbilden togs nar journalanteckningen fran 1177 Vardguiden pa telefon kunde visas

i Journalen pa 1177.se for invanare, nagot manga invanare fragat efter. | december 2021 gjordes
6,3 miljoner inloggningar av invanare som ville l&sa sin journal pa 1177.se. Det ar den hogsta siffran
hittills for en manad.

8 Ett API dr ett protokoll for 6verféring av strukturerad information frdn ett system till ett annat. Se ordlistan sist i rapporten.
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L everanser for smartare
sjalvservicetjanster
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Med smartare sjélvservicetjinster ékar invdnarens méjlighet att vara medaktér i den egna hdlso- och
sjukvarden. Sjélvservicetjéinsterna, som exempelvis Egen provhantering, sparar tid for bdde individen

och vdrden genom att invanaren kan hantera drenden pa tid och plats nér det passar. De bidrar till en
effektivare anvidndning av vdrdens resurser genom att exempelvis frigora tid for vardpersonalen i form av
minskad administration, vilket i sin tur kan bidra till en bdttre arbetsmiljé. Genom tjéinster som digitala
kallelser, déir méjlighet att boka av- och omboka en tid ingdr, kan antalet missade tider eller ej avbokade
tider minska. Genom att koppla formuldr for till exempel hélsodeklarationer direkt i en digital kallelse
kan bdde invanare och vardpersonal vara bdttre forberedda infér ett vardbesok.

Inom fokusomrade Smartare sjalvservicetjanster har programmet:

* utvecklat mojligheten for varden att skicka digitala kallelser till invdnaren via 1177.se

* infort en ny teknisk [6sning samt nya provtagningstyper for tjdnsten Egen provhantering

e tagit fram en helhetsldsning via Egen provhantering som regionerna kan ansluta till med
regionala eller externa labb for att ge utékad provtagningskapacitet

* forbattrat och tillgédnglighetsanpassat de inloggade tjansterna pd1177.se sa att invanaren
utifran sina behov enklare hittar ratt bland de olika tjansterna

* paborjat utvecklingen av nya tidbokningstjanster som gor det enklare for varden att
utoka sin webbtidbokning kopplat till olika situationer och digitala sjalvservicetjanster

* infort en funktion som gor att vardnadshavare kan vara ombud fér minderariga barn i
plattformen for digitala stod- och behandlingsprogram

e forbattrat och forstarkt kapaciteten hos de tekniska plattformarna for att klara den stora
Okade anvandningen av 1177-tjansterna som pandemin fort med sig.

De inloggade tjansterna pa 1177.se ar ett centralt nav dar invanarna kan kommunicera med varden

pa ett sakert satt och gora vardarenden som till exempel boka/avboka och éndra tid, lasa sin journal,
boka tester for covid-19, lasa provsvar samt fornya recept.
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Pandemin har inneburit stora pafrestningar for varden och dess personal men den paskyndade
ocksa inférandet av digitala tjdnster. Under pandemidren 2020 och 2021 ékade anvandningen av
de inloggade tjansterna pa 1177.se mer an 200 procent. | och med den kraftigt tkade anvéandningen
har insatser for att stabilisera driften av befintliga tjanster varit centrala inom programmet.

Utveckling av digitala kallelser ger en mer hallbar vardadministration

Digitala kallelser ger varden mojlighet att skicka en digital kallelse till invanaren via inkorgen pa 1177.
se. Programmet har utvecklat mojlighet for varden att sjalv utforma kallelsen och det gar numera att
skicka med en bilaga. Invanaren kan till exempel fa en halsodeklaration att fylla i infor ett bokat besok,
vilket gor att bade invanaren och mottagande vardpersonal kan vara battre férberedda vid ett mote.
Det ar ocksa majligt for invanaren att av- och omboka sitt besok direkt via den digitala kallelsen. Pa det
viset blir funktionen digitala kallelser en sjalvklar del i ett sammanhallet arendefléde for invanaren i
kontakt med varden.

En forutsattning for basta nytta med den digitala kallelsen &r en ny funktion dér invanaren kan upp-
datera sina kontaktuppgifter i inloggat lage pa 1177.se och ange om man vill ha kallelser fran varden
digitalt eller ej. | forlangningen kan alla vardsystem i Sverige hamta samma information for att ha
aktuella uppgifter till patienten.

Egen provhantering for 6kad testkapacitet

Tjansten Egen provhantering ger invanaren mojlighet att sjalv hantera och ha éverblick 6ver sina
provtagningar. Delar av provhanteringen flyttas fran varden till invdnare/patienter. Det innebar att
invanaren blir en medaktor i halso- och sjukvarden och kan hantera sin provtagning pa en tid och
plats som passar. Samtidigt skapar det nytta i vdrden genom minskad

administration. | ett sammanhallet drendefléde kan Egen provhantering

anvandas bade fore och efter ett vardbesok, i kombination med en

digital kallelse eller ett frageformular samt med webbtidbokning.

——
Pandemin innebar att provtagningskapaciteten i landet snabbt behovde
Oka. Projektet Egen provhantering fick i uppdrag att ta fram en helhets-
|6sning som regionerna kan ansluta till med regionala eller externa labb
for att 6ka sin provtagningskapacitet. Arbetet genomférdes i samverkan @
med Folkhalsomyndigheten och tillsammans med andra aktorer for att —
etablera ett sammanhallande provtagningsfléde. Malet var att underlatta ¢
for regionerna att snabbt kunna ansluta och uttka provtagningsverksam- _
heten for covid-19-tester. Ett uttalat verksamhetsfokus samt en gemensam
malbild och nationellt stéd och styrning fran Folkhalsomyndigheten var
avgorande for resultatet och for den snabba utvecklingen. Intresset fran
regionerna for provtagningstjansten ar stort och parallellt med all utveckling
kopplat till Covid-19 inférs nu nya provtagningstyper, exempelvis fér HPV,
PSA och diabetes.

Boxen ddr man kan hdmta
Projektet tog fram en enkel och dteranvandbar struktur for integrations- och och lémna provtagningskit
inférandestdd i tatt samarbete med regionerna. Utifran bland annat daglig for coivd-19.
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analys av supportarenden anpassade och utvecklade projektet kontinuerligt funktioner och granssnitt.
Det har varit en dramatisk forandring i 6kad anvandning sedan pandemin tog fart. Tjansten har gatt
fran drygt 8 000 stycken egenprovtagningar per manad till toppen i december 2021 da drygt 900 000
provtagningar utfordes. Pa Inera.se finns 6ppen statistik for Egen provhantering.

De speciella behoven som pandemin férde
med sig drev pa utvecklingen av en funktion

som gor det mojligt med provtagning over Z _|_ 8 3 O 7 %
regiongranser samt en I6sning for egen-
registrerade tester som kopplas till identitet
med QR-kod. Under 2022 ska en pilot med en

férbattrad funktion for integrerat tidbok- och
bestallningsflode genomforas.

Egen Provhantering
Dec 2019: 10 974 provtagningar
Dec 2021: 922 579 provtagningar

Lattare att hitta och en enhetlig design efter inloggning pa 1177.se

De inloggade tjansterna pa 1177.se bestar av flera olika delar som ar uppskattade och viktiga,
med hog kdnnedom och anvandning. Tjansterna ar delvis gamla och har utvecklats fristdende fran
varandra. Programmet har drivit ett forbattringsarbete fér en sammanhallen anvandarupplevelse
for alla delar.

Centrala delar ar en forbattrad startsida och navigering samt ny design av tjansten Journalen och
Nationell patientéversikt, NPO. Har ingick ocksa invanarens mojlighet att félja status pa sin remiss
samt en plan for fortsatt utveckling.

Forutom nytt utseende har flera forbattringar och nya funktioner utvecklats, till stor del for att félja
Tillganglighetsdirektivets lagkrav. Tjanster som ar viktiga for invanare som vill ha en sammanhallen
planering for sina vardkontakter har lyfts fram pa startsidan, exempelvis tjansterna Journalen och
Egen provhantering. Det har blivit enklare att hitta och vaxla mellan tjansterna och startsidan gar
numera att personifiera med genvagar till tjanster som anvands ofta, till exempel férnya recept, boka
tid pa en specifik mottagning eller for att komma till ett pdborjat stod- och behandlingsprogram.

En framgangsfaktor i det har arbetet har varit tdt samverkan med SKR:s nationella forum for Patient-
kontrakt. Det ledde till ett par nya kategorier av e-tjanster som en vardenhet kan erbjuda invanaren
- Kontakt fore besék samt Fast vdrdkontakt.

Nya tidbokningstjanster kan anvandas med flera digitala verktyg

Malbilden for forsta linjens vard innefattar att invanaren ska kunna se alla sina bokade tider, enkelt
och snabbt hitta vard samt sjalv kunna boka respektive om- och avboka sina tider. Den nuvarande
tidbokningstjansten i 1177.se ar omodern och moter inte dagens krav. Utveckling behdvs, inte minst
for att det ska vara attraktivt och méjligt for bade vardpersonal, administratdrer och invanare att
anvanda tidbokningstjansterna for olika behov.

For att webbtidbokning ska kunna anvandas pa ett optimalt satt behéver varden visa upp relevanta
tider i ratt sammanhang for en invanare. Kanske ska en tid vara bokningsbar forst efter ett bedomt
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vardbehov eller kopplas till att invanaren fyller i ett frageformular fore besok. | vissa sammanhang
finns det behov av att kunna boka en serie tider pd en mottagning eller att kunna boka tider pa olika
mottagningar under en och samma dag.

Ett gemensamt satt att beskriva olika tidstyper? ar en forutsattning for att kunna anvanda tidbokning
i olika digitala vardfloden och nationella tjanster. Projektet har darfor, i samarbete med regionerna,
gjort ett grundlaggande informatikarbete for att beskriva olika tidstyper. Som ett férsta steg har den
tekniska l16sningen och det grafiska granssnittet for befintlig webbtidbokning uppdaterats. Projektet
har gjort en gedigen krav- och behovsinsamling i samarbete med regionerna infor fortsatt utveckling.

Nodvandig utveckling for att mota 6kad anvandning av de inloggade tjansterna

Aldrig tidigare har belastningen varit sa hog pa de inloggade tjansterna pa 1177.se. | december 2021
noterades ett nytt rekord med 18,8 miljoner inloggningar. Under 2018 var motsvarande siffra i genom-
snitt 1,8 miljoner inloggningar per manad.

For att klara den 6kade anvandningen byttes till exempel integrationsplattformen fér de inloggade
tjdnsterna ut. Detta fyrdubblade kapaciteten jamfoért med hur det sag ut nar pandemin bérjade. Med
stor framgdng byttes komponenter ut samtidigt som trycket frdn anvdndarna var extremt hogt och
det lyckades tack vare ett stegvis och vélplanerat arbete med hogt engagemang hos bade forvaltning
och leverantorer. En funktion for en virtuell ké utvecklades ocksa for att klara extrema toppar vid
inloggning. Nar riktigt manga vill logga in samtidigt kan bestkaren numera métas av ett digitalt
kosystem i 1177.se.

Pandemin bidrog ocksa till att fler verksamheter sag nyttan av behandlingsprogrammen i plattformen

Stéd och behandling och regionerna skapade ett stort antal nya, 6ppna program™. Nar anvandningen
6kade behdvde prestandan héjas och bade databaser och driftplattformen har anpassats och utvecklats.

. +350% . +1090 %

Stéd och behandling Webbtidbokning
Dec 2019: 1 995 behandlingar Dec 2019: 66 066 bokningar
Dec 2021: 8 988 behandlingar Dec 2021: 786 186 bokningar

9 Begreppet tidstyp syftar pd behovet av att kunna férklara vad en viss tid i ett tidbokningssystem ska anvdndas till. Det kan vara t ex
“Vaccinationstid Covid-19” eller “Bes6k hos barnmorska”. Fér att det hdr ska fungera i en nationell kontext behéver de olika systemen
namnge sina tidstyper likadant. Tidbokningsprojektet har ocksa gjort ett arbete for att synka mot det kodverk for vardtjdanster som
Ineras utbudstjénst tagit fram.

"Oppna program” innebdr program som en invénare kan vilja att genomféra helt pé egen hand, utan tidigare kontakt med en
vdrdenhet. Under hésten 2021 anvdnde till exempel 10 regioner sjdlvhjdlpsprogrammet for oro i samband med Covid-19. Det vanliga
i Stéd- och behandling dr att det digitala programmet dr en del av ett ldngre vardforlopp dir man har kontinuerlig kontakt med en
vdrdenhet eller mottagning.
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L everanser inom arkitektur,
infrastruktur och ramverk

&
D
@
P

Néra vard Delaktighet/ Frigjord tid Battre Utokad Minskade
egna villkor arbetsmiljé samverkan kostnader

Samverkansarkitekturen dr en samlad bendmning pd standarder, riktlinjer, anvisningar och ramverk som
anvdnds av offentliga aktorer vid utveckling av IT-system. Efterféljsamhet till samverkansarkitekturen Gr
férutsdttningen for att nationella och regionala tjdnster kan utbyta information 6ver organisations-
grdnserna och skapa ett informationsfléde som kan anvdndas for ménga olika digitala tjdnster. Ett av
Ineras huvuduppdrag dr att utveckla och férvalta gemensamma infrastrukturlésningar. Det skapar
forutsattningar for samverkan och informationsutbyte mellan aktérer inom regioner och kommuner.

Ett viktigt omrdde inom programmet har handlat om att vidareutveckla den nationella infrastrukturen
med tillhérande samverkansarkitektur och ramverk.

Inom fokusomrade Arkitektur, infrastruktur och ramverk har programmet:

e utvecklat arkitekturen i utvecklingsprojekten inom programmet

e analyserat, vidareutvecklat och tagit fram ett arbetssatt och en grund fér gemensam
infrastruktur inom 1177 Vardguiden

* formulerat krav och behov pa nya standarder fér gemensam, nationell infrastruktur och
samverkansarkitektur

* tagit fram ett gemensamt kodverk och standarder for hur vardutbud kan beskrivas pa ett likartat
satt i olika tekniska system

¢ vidareutvecklat den tidigare piloten for infrastrukturtjansten Utbudstjansten

* utrett och gett I6sningsforslag for hantering av invanarens samtycken via 1177.se inom
ramen fér sammanhallen journalféring ™

* tagit fram ett forslag pa ett nationellt ramverk'2 for digital vard som ska ga ut pa remiss i regionerna

e tagit fram ett nytt UX-ramverk' och genomfért nédvandig teknisk utveckling for att forbattra
en enhetlig anvandarupplevelse

* uppdaterat riktlinjerna fér varumarket 1177 Vardguiden utifrdn marknadens och regionernas behov.

" Ta del av utredningen Invdnarens samtycken pd 1177.se pd inera.se.
2. Ramverk, se ordlistan sist i rapporten.
3 UX-ramverk, se ordlistan sist i rapporten.
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Vidareutveckling av Utbudstjansten gor
det lattare att hitta ratt i varden

En viktig del i malbilden for forsta linjens vard ar att invanare ska kunna hitta eller hanvisas till ratt
vardniva. Utbudstjdnsten' skapar férutsattningar for att bade profession och invadnare via olika digitala
system ska fa information om vilka vardtjanster som regioner, och pa sikt dven kommuner, erbjuder.

Ett gemensamt kodverk som talar om hur olika vardtjanster ska benamnas har tagits fram i samverkan
med regionerna. Resultatet ar forankrat hos bade regioner och myndigheter. Kodverket behover
fortsatta utvecklas under flera ar framéver och nyttan uppstar forst nar huvudmaénnen gor sin utbuds-
information tillganglig via tjansten. For vardpersonal blir den stdrsta nyttan att mindre tid gar at till att
hantera remisser. For invanare blir den stérsta nyttan en foljd av den forbattrade remisshanteringen.
Nar en storre andel remisser kommer ratt minskar tiden som patienten behdver vanta pa vard, vilket
innebar minskat lidande, minskad oro och minskad utebliven inkomst.

Arkitekturarbete for att tjanster ska fungera tillsammans

Fokus for arkitekturarbetet har legat dels pa hur de befintliga och nya tjdnsterna inom 1177
Vardguiden ska fungera tillsammans, dels pa hur de ska fungera tillsammans med regionernas
egna tjanster och verktyg. Allt fler regioner infér olika digitala tjdnster och |6sningar for att férenkla
kontakten mellan invanare och halso- och sjukvarden. Ett centralt omrade ar att vidareutveckla
den nationella infrastrukturen for att viktig information ska kunna félja med invanaren och finnas
tillganglig for vardpersonal nar den behovs. En utbyggd nationell infrastruktur gor att landets
vardgivare kan utveckla och upphandla tjdnster utan att viktig informationséverforing hindras.

Arkitektur utgér en stor del av utvecklingsprojektens arbete och bland annat har det tagits fram:

* en formagekarta'®, en sammanstallning av vilka formagor och verksamhetsprocesser
som tjansterna i 1177.se ska stddja. Tillsammans med exempelvis anvandarresor ar
formagekartan ett av de verktyg som kan anvandas nar beslut om utveckling tas, bade
regionalt och nationellt

* mojlighet att skicka med en fil i ett meddelande till invadnaren pa 1177.se, att folja status
for en remiss samt att hantera utbudsinformation

* |6sningsforslag for gemensam journalhantering i nationella tjanster

* en krav- och behovsbild for hur 1177 Vardguiden ska kunna mota regionernas behov
av nya standarder for informationsoverféring mellan system, kopplat till de nya
vardinformationssystemen.

4 Utbudstjdnsten dr en infrastrukturtjdnst, en stédtjénst utan eget anvindargranssnitt. Infrastrukturtjénsterna “anvénds” av andra
digitala verktyg och tjdnster. Ett exempel dr de infrastrukturtjdnster for identitet och atkomst som Inera utvecklar och férvaltar,
och som anvdnds i bakgrunden, for att sékra behérigheten, ndr en anvdndare loggar in i olika system och tjdnster.

5 Den nationella infrastrukturen dr en samlingsbeteckning for de underliggande standarder och tjdinster som anvdnds av andra system
for att till exempel hdmta/ldmna information fran databaser med mera. Se till exempel tjiénstekontrakt i ordlistan sist i rapporten.

16 FGrmagekarta, se ordlista sist i rapporten.
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Dessutom har programmet arbetat med att tydliggdra och férankra en struktur for en arkitektur for
1177 Vardguiden. Den ska underlatta fortsatt utveckling av bade befintliga och nya tjnster. Med
utgangspunkt fran ett par invanarfloden ska varje del beskrivas utifran flera perspektiv. De handlar
om gemensam malbild, arkitektur, infrastruktur, informationskéallor samt ramverk med principer for
anvandning och utseende for de ingdende tjansterna.

Gemensamt ramverk for digital vard underlattar
god och nara vard o6ver regiongranser

En foljd av den 6kade digitaliseringen &r att geografiska granser blir mindre sjalvklara. Intresset fran
regionerna for gemensamma verksamhetsprocesser, arbetssatt och éverenskomna ramverk vaxer i
takt med Okad digitalisering. Programmet har darfor tagit fram ett forslag till ett nationellt ramverk
for digital vard som alla regioner kan jobba langsiktigt mot for att sakerstalla patient- och invanar-
perspektivet om en god och jamlik vard. Ramverket beskriver gemensamma arbetssatt och principer.
En forsta version av ramverket presenterades for representanter fran samtliga regioner i samband
med en nationell samling i december 2021.

Ett nationellt ramverk som ar teknik-, plattforms- och organisationsneutralt kan:

e underlatta nationell samverkan

* visa pa ett nationellt basutbud - minsta gemensamma namnare

* underlatta nationell uppféljning och forskning

* sakerstalla koppling till andra nationella ramverk och kunskapstjanster,
exempelvis Nationellt kliniskt kunskapsstod

* klargora och fortydliga juridiska stallningstaganden

* ge Overgripande principer som stod vid fortsatt utveckling av tjansterna.

Ramverket ska faststallas av Ineras styrelse och dven pa politisk ledningsniva i regionerna. Forslagsvis
revideras ramverket efter ett till tva ar eftersom utvecklingen ar stor inom omradet.

UX-ramverk effektiviserar bade utveckling
och foérvaltning inom 1177 Vardguiden

Inera har under lang tid utvecklat, 6vertagit och vidareutvecklat tjanster for bade invanare och vard-
profession i Sverige. Flera tjanster anvands av samma anvandare och fram till nyligen har de métts av
anvandarvyer som skilt sig at bade till utseende och satt att fungera. Programmet har darfor tagit fram
ett UX-ramverk'” for att underlatta utveckling inom 1177 Vardguiden. UX-ramverket innehaller tydliga
regler for hur anvandargranssnitten ska se ut, fungera och tillganglighetsanpassas. Tjansterna utgar
fran ramverket i sin utveckling.

17 UX= User Experience, anvindarupplevelse. UX-ramverket innehdller styrande och stédjande mallar och riktlinjer for grafiskt utseende,
anvéindbarhet och tillgdnglighetsanpassningar av samtliga tjdnster inom 1177 Vardguiden.
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UX-ramverkets designsystem gar att ateranvanda for alla framtida projekt och stérre ombyggnationer
av befintliga 16sningar. Dessutom ingar ett metodstdd fér UX inom Inera och &ven foér regionerna om
de 6nskar. Utvarderingar visar att redan i uppbyggnaden av ramverket har kvaliteten 6kat och bade
tid och resurser har sparats in i utvecklingsarbetet.

UX-ramverkets dteranvandbara delar och konkreta vagledningar for utveckling inom varumarket
1177 Vardguiden ar en forutsattning for att anvandningen av varumarket breddas i samband med
att regionernas egna digitala verktyg och tjanster blir allt fler.

Nya riktlinjer for varumarket 1177 Vardguiden
moter nya anvandningsomraden

Sveriges regioner samverkar kring det gemensamma varumarket 1177 Vardguiden och anvander det
som en del av sin kommunikation med invéanare inom omradet halsa, vard och omsorg. Sveriges
kommuner bedriver ocksa halso- och sjukvard, vilket gér kommunerna till nya méjliga anvéndare och
avsandare till varumarket. Nar allt fler digitala verktyg och tjanster, nationella saval som regionala,
anvands inom vard och omsorg, har regioner och kommuner behov av en bredare anvandning av
varumarket 1177 Vardguiden.

Riktlinjerna for varumarket har kompletterats med U/ X /
villkor fér anvandning av 1177 Vardguiden som
omfattar samverkan mellan bade nationella,

regionala, kommunala och privata aktérer samt vA R D G U I D E N

en gemensam finansierings- och samarbetsmodell.
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Arbetet fortsatter
med full kraft

Nu tar regionerna 6ver ansvaret for arbetet som bedrivs inom programmet Forsta linjens digitala
vard. Det fortsatta arbetet kommer att pagd i flera &r framat. Det forsta steget ar att resultaten fran
programmet inforlivas i regionernas verksamheter och att anslutningarna till den nationella infra-
strukturen fortsatter.

Etablering och inférande av den upphandlade I6sningen for invanarens syntombedémning pa 1177.
se planeras under 2022. En tydlig tidplan presenteras nar processen kring éverprévningen ar avslutad.
Utvecklingen av nya tidbokningstjanster fortsatter hela 2022, i tatt samarbete med olika grupperingar
fran regionerna, medan tidplanen for utveckling av ett nytt verksamhetsstod for sjukvardsradgivning
stracker sig till slutet av 2023.

For att stodja regionernas behov av fortsatt digitalisering samt for att uppna nyttoeffekter for bade
verksamheterna och invanarna, behéver 1177 Vardguidens e-tjanster, stodtjanster och plattform
fortsatta att moderniseras.

For att den nationella infrastrukturen ska skapa nytta behdver regionerna exempelvis kravstalla vid
upphandling av leverantoérer, ansluta sina upphandlade system och tjanster till den nationella infra-
strukturen samt ansvara for standardiserad information om sitt regionala vardutbud. Vardgivarna
behover ocksa informera och utbilda i verksamheter som anvander tjansterna.

Fran invanarens perspektiv gor digitaliseringen att granserna mellan regionernas verksamheter
borjar suddas ut. Det gor i sin tur att intresset for samarbetsformer vaxer hos regionerna. De
gemensamma digitala tjdnsterna via 1177.se ska upplevas likvardiga och innehdlla ett gemensamt
erbjudande till invanarna. Behovet av att géra mer gemensamt och mer lika, gor att samtal pagar
om allt fran att ensa begrepp, bemanning och oppettider till att synka patientavgifter.

Inera fortsatter att stodja detta genom inférandestdd och utveckling av tjansterna inom 1177
Vardguiden samt fortsatt arbete med langsiktig malbild och forum for att diskutera arbetssatt,
verksamhetsprocesser och samverkansmodeller.

1
N

0 &

&
%

Sjalvservice God Likvardigt Fler kanaler Nationell
bidrar till nara arbetsmiljo och geografiskt for snabb hjalp infrastruktur
vard obundet som bas
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Ordlista

BEGREPP

BESKRIVNING

1177 Vardguidens

e-tjanster

(1177 Vardguidens
inloggade tjanster)

Ett samlingsbegrepp for de inloggade invanartjanster som en region kan erbjuda sina
invanare via 1177.se. | texten anvander vi for det mesta de inloggade tjénsterna pd 1177.se

Alla regioner &r anslutna till 1177 Vardguidens e-tjanster. Alla mottagningar som &r
finansierade av en region kan lata invanarna gora vardarenden genom att logga in pa
1177.se och varje mottagning valjer vilka inloggade tjanster de erbjuder. Vardpersonalen
hanterar sin del av drendet via ett d&rendehanteringssystem, medan invanaren loggar in pa
1177.se med sin e-legitimation. De flesta inloggade tjanster ar nationella men det finns
ocksa regionala tjanster har.

1177 Vardguiden
pa telefon

Det formella namnet pa Ineras tjanst for nationellt samordnad sjukvardsradgivning via
telefon. Tjansten bestar av flera delar dar det centrala ar ett telefonisystem for samtals-
styrning samt Radgivningsstodet som bestar av symtombaserade medicinska besluts-
underlag, stod for journalféring och ett hanvisningsstdd med en katalog for att lagga
upp det regionala vardutbudet.

| texten anvands ofta det forenklade uttrycket Sjukvdrdsradgivning 1177 eftersom fokus
framst ligger pa verksamheten som tjansten anvands i.

API

API ar en vedertagen forkortning av application programming interface. API ar ett slags
protokoll som anvands for att program, system och applikationer pa ett enkelt sétt ska
kunna kommunicera med varandra, en slags tolk som kommunikationen gar genom.
Man kan beskriva ett APl som ett strukturerat satt att 6verféra data fran ett stalle till
ett annat.

Ett sammanhallet
arendeflode

| dokumentet syftar det har begreppet pa en av de centrala delarna i malbilden for
forsta linjens vard for invanaren. Den séager att relevant information, oavsett om olika
vardaktorer ar aktiva i arendet, ska vara tillgdnglig for bade invanare och profession
nar den behovs, fran en forsta kontakt till att drendet avslutas. Invanaren ska, efter
bedémning, kunna bli hanvisad till att boka tid eller fa ett digitalt eller fysiskt vardmote
med relevant vardprofession, utan att behdva "borja om”.

Formagekarta

En formagekarta ar ett satt att beskriva vad som gors i en verksamhetsprocess och
hur olika moment, processer, formagor hanger ihop. | arbetet med Forsta linjens
digitala vard beskrivs férmagorna dels ur ett invanarperspektiv, dels ut ett halso-
och sjukvardsperspektiv.

Programmet har utgétt fran en férmagekarta som definierats inom arkitektur-
gemenskapen, Férmdgekarta Hdlsa, vard och omsorg och anvant samma
bendmningar och begrepp. Formagekartan ar ett av verktygen som anvands nar
beslut om utveckling ska tas. Arkitekturgemenskapen ar ett informellt natverk dar
it- och verksamhetsarkitekter i kommuner och regioner arbetar tillsammans och
utbyter erfarenheter. Inera koordinerar aktiviteter inom gemenskapen och hanterar
medlemsregistret.
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BEGREPP

BESKRIVNING

Informatik

Informatik handlar om insamling, lagring, analys, presentation, éverféring och
kommunikation av data och information. Informatik inom halso- och sjukvard brukar
omnamnas "halsoinformatik” och har som mal att effektivisera informationshanteringen
inom klinisk vard, omsorg och forskning, for sakrare vard av hogre kvalitet.

Informatikarbetet &r en del av arkitekturen. Overenskommelser om begrepp som samlas
i kodverk, till exempel for utbudsinformation eller for olika tidstyper, ar centralt for att olika
digitala system och tjanster ska samverka med varandra samt fér 6kad automatisering.

Infrastrukturtjanster

En infrastrukturtjanst har inget eget anvandargranssnitt utan ar en stodtjanst som styr
och stodjer hur en viss typ av information kan anvéndas av olika system och ocksé fléda
mellan olika system. Infrastrukturtjansterna "anvands” av andra digitala verktyg och
tjanster. Ett exempel ar de infrastrukturtjanster for identitet och atkomst som Inera
utvecklar och forvaltar for att sékra behdrigheten, nar en anvandare loggar in i olika
system och tjanster.

Ramverk

En uppsattning regler, riktlinjer och rekommendationer.

Radgivningsstodet
(RGS) samt RGS webb

Radgivningsstodet, RGS, &r benamningen pa det integrerade stodsystem som anvands
for sjukvardsradgivning i Sverige. Utover det kvalitetssdkrade medicinska beslutsstodet
finns funktioner for hanvisning, dokumentation, ateruppringning, statistik etcetera.
RGS webb ar en version av RGS som enbart innehaller de kvalitetssakrade och
symtombaserade beslutsunderlagen

Samverkansarkitektur

Den gemensamma arkitekturen, aven kallad samverkansarkitekturen, ar en samlad
benamning pa standarder, riktlinjer, anvisningar och ramverk som anvands for att

de offentliga aktorerna via sina IT-system ska kunna utbyta information 6ver
organisationsgranserna. Till den gemensamma infrastrukturen hor till exempel ett
antal infrastrukturtjanster for identitet och dtkomst som hanterar och sékrar behorig
atkomst till information. Samverkansarkitekturen bidrar till att 6ka formagan och
takten i digitalisering hos regioner och kommuner och gor det lattare att sakra att
lokala system &ver tid kan samverka med den gemensamma, nationella infrastrukturen
och de gemensamma tjansterna.

Tjanstekontrakt

Ett tjanstekontrakt ar en teknisk specifikation som beskriver hur ett system som ska
skicka information till ett annat system ska utforma sitt “fragemeddelande” samt hur
det system som ska ta emot fragan/informationen ska utforma sitt "svarsmeddelande”.
De har tjanstekontrakten reglerar det informationsutbyte som sker via den nationella
tjansteplattformen, en sorts “vaxel” som underlattar informationsutbytet 6ver
organisationsgranserna och som Inera forvaltar och utvecklar. For att det ska fungera
maste alla aktorer vara 6verens om hur kommunikationen ska ga till. Tjanstekontrakten
utformas for specifika funktioner eller verksamhetsprocesser, exempelvis listning

eller tidbokning.

UX, UX-ramverk

UX ar en forkortning av User Experience som betyder Anvandarupplevelse. UX-ramverket
ar ett designsystem med olika komponenter som kan ateranvandas for hela konceptet
1177 Vardguiden framover. Ramverket forenklar och effektiviserar bade forvaltning

och utveckling.
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