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Sammanfattning

Utredningen Digitala varden syftar till att kunna fatta beslut om vilka insatser Inera ska gora
inom omradet digitala vardmoten, med video som huvudsakligt fokus. Viss breddning gérs mot
aven andra typer av digitala stéd och funktioner. Tillampningsomradet i den har utredningen
ar motet mellan en invanare och en medarbetare inom varden, dven om det finns stort behov
av verktyget video inom andra tillampningsomraden i varden ocksa, exempelvis vid
multidisciplindra konferenser. Utredningens resonemang och rekommendationer bygger till
stor del pa information som regionerna har bidragit med, i svar pa ett utskick med nagra 6ppna
fragestallningar (17 januari-14 februari). Viktigt att ndmna har ar att syftet med utskicket var
att géra en temperaturmatning, inte nagon komplett kartlaggning.

De 18 regionernas svar visar att det ar mycket stora skillnader i hur och hur mycket
videomoten anvands, fran att man i princip inte har borjat eller koér nagra fa piloter, till att man
har kommit igang ordentligt, till utbredd anvandning. En handfull regioner ndmner att de héller
pa med upphandling av IT-system som innehaller verktyget video.

Totalt sett ar ett mycket stort antal olika system och verktyg i bruk redan, och det férekommer
ibland ocksa att en och samma region har valt att ha manga olika I6sningar parallellt.

Man ser stora vinster i mgjligheten till videomdten, i manga olika typer av situationer. Arenan
for anvandning av videométen mellan en invanare och en medarbetare inom varden ar mycket
bred; priméarvard och specialistvard — manga olika typer av mottagningar, vardinitierade och
invanarinitierade moten (drop-in) — ungefar fem regioner namner att man erbjuder det senare,
nybesok och aterbesok, fysiska/digitala/digifysiska mottagningar. Samtidigt ar det fa regioner
ger bilden av att man redan &r i sitt 6nskeldage, med exempelvis

e ensammanhallen upplevelse for bade invanare och vardpersonal
e integration mellan verksamhetssystem och videotjanst

e integration med 1177 Vardguidens e-tjanster och andra nationella tjanster — fem
regioner ndmner att man har nagon form av narmare koppling till e-tjansterna

e nobdvandiga verksamhetsférandringar gjorda
e verktyg som ar tillrdackligt anvandarvanliga
o tillgang till flera olika digitala tjanster och funktioner i kombination for att uppna ett

effektivt vardflode — vilket ar en nyckelfraga i ett bredare perspektiv.

Den generella installningen till digitala vardmoten och videométen ar positiv, video ses som ett
mycket bra komplement och ett givet forstahandsval manga ganger. Dock betonas att det ar
innehallet i vardkontakten som ska vara i fokus, inte kanalen eller verktyget.



Rapport FLDV Digitala vardméten Forfattare: Anna Dahlstrém Senast andrad
Version 1.0 2020-03-31

J
Inera

Manga lyfter att det i ett bredare perspektiv behovs dven annat stéd an video for den digitala
kommunikationen, exempelvis chatt och bild, for att effektivt kunna kommunicera med
invanaren utifran det specifika vardbehov som finns och utifran invdnarens behov och
onskemal. | ett annu bredare perspektiv behovs dven kompletterande funktioner som
bedémning av vardbehov och symtombeskrivning. Det kan ses som en forutsattning for att pa
ett bra satt kunna informera och vagleda invanare som behover sdka vard och for en mer
jamlik vard 6ver hela landet. Bade de svar som regionerna gav pa utskicket men dven
diskussioner i andra forum pekar pa behovet av en gemensam, nationell struktur for detta,
primart for forsta linjens digitala vard. Har drar utredningen slutsatsen att det behdver goras
ett grundlaggande arbete kring behov och krav — utifran relevanta anvandningsfall och
verksamhetsprocesser — som ett forsta steg. Arbete inom omradet planeras for inom
programmet Forsta linjens digitala vard.

Nar det géller videomote specifikt — vilket ocksa &r i det kortare perspektivet — rekommenderar
utredningen att

e komplettera, vidareutveckla och malgruppsanpassa befintligt integrationsramverk for
digitala vardméten/videomoten, i samarbete med regioner, med malet en version som
ar forankrad och direkt anvandbar for alla dess syften och malgrupper — ramverket
beskriver hur en videotjédnst ska anpassas och anslutas for att vara nabar fran
1177 Viérdguidens olika e-tjinster

e etablera en funktion for integrationsstdd till regionerna for att pa nationell niva sdkra
att anslutande kunder har framfart i arbetet och tar sig i mal

o tillgangliggora tydliga beskrivningar av de olika mojligheter som redan i dag finns till
integration med 1177 Vardguidens e-tjanster, for att pa ett forhallandevis enkelt satt
Oka tillgangligheten for invanare

e skapa forum for och samordna erfarenhetsutbyte och kunskapsoverféring mellan
regionerna

e om Onskvart, stotta regionerna i nodvandiga verksamhetsférandringar, eventuellt via
Ineras e-halsocoachprogram.
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1. Inledning

1.1 Uppdragets syfte och mal

Digitaliseringen bar med sig stora mojligheter for halso- och sjukvarden, sasom mojlighet till
Okad sjalvstandighet, delaktighet och inflytande fér den enskilde invanaren.

Vardens verksamheter har sedan en tid tillbaka ett stort behov av digitala verktyg och
systemlosningar for att kunna genomfora digitala vardmoten, i forsta hand via video. Genom
den har typen av l6sningar ska fler arenden kunna hanteras digitalt och darmed bidra till battre
nyttjande av vardens resurser och underlatta och vara tidsbesparande for invanaren.

Pa regionala initiativ genomférs redan i dag videométen, inom olika typer av verksamheter. Pa
nationell niva finns tjansten Video- och distansmote, och ett flertal olika typer av piloter har
gjorts under de senaste aren. Flera verktyg och system &r i anvandning sett till hela landet.
Dock saknas en samlad bild 6ver vilka dessa ar, hur de anvands och i vilken utstrackning
[6sningarna moter regionernas behov. Det ar inte heller tydligt vilka tjanster Inera bor erbjuda
for att stotta regionerna inom omradet videomaoten.

Syftet med det har uppdraget ar att utifran prioriterade anvandningsfall och behov kunna fatta
beslut om vilka tjanster eller stod for digitala vardmaoten Inera ska erbjuda. Fokus ar det korta
tidsperspektivet.

Tankbara erbjudanden kan vara saval arbetsverktyg och systemldsningar, som tekniska
ramverk eller stdd vid upphandling av videotjanster.

Utredningens huvudsakliga fokus ar videomoten, det vill sdga vardmoten dar videoteknik
anvands for att invanare och vardpersonal ska kunna genomféra moten fysiskt atskilda. |
manga sammanhang finns en ndra koppling mellan videométen och funktioner inom varden
som bedémning av vardbehov och symtombeskrivning, dessa maste dock inte med
nédvandighet hdnga ihop. Det bor styras av behovet i varje unik vardsituation. Under
utredningens gang — bade inom ramen for sjalva utredningen men dven i andra sammanhang —
har det framkommit behov av att se over de tidiga faserna i forsta linjens digitala vard och
verksamhetsprocesserna mer i helhet, med dartill kopplade behov och I6sningar. Det utesluter
dock inte behovet av att hir och nu uttka nyttjandet av och/eller férbattra verktygen for
video. Rapporten ger darfor forslag pa nasta steg inom omradet videomoten men berdr daven
till viss del funktioner och stédtjanster inom det bredare omradet digitala vardmoten i ett
separat resonemang.
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1.2 Utgangspunkt i avsiktsforklaringen

| regionernas avsiktsforklaring for Forsta linjens digitala vard [ref. 2] ndmns inom omradet
Strategier, koordinering och forankring som exempel aktiviteten ”Stddja landsting, regioner
och kommuner som vill g&d mot malbilden med ramverk och kravstallning infér upphandling av
egna digitala verktyg och tjanster, exempelvis for vardmoéten via video”. Avsiktsforklaringens
leveransplan innehaller leveranserna

1. ”"breddat integrationsramverk for digitala vardmoten till att omfatta
1177 VG e-tjanster”

2. "koordinering och stod till landsting och regioner vid upphandling av digitala
vardmoten.”

Utredningen ska visa om dessa behov kan bekraftas.

1.3 Avgransningar
Utredningen har inte haft i uppdrag att arbeta med féljande:
e utvardering av digitala vardmoéten i sig eller dess effekter eller nyttor

e andra typer av vardmoten dn mellan en invanare och en medarbetare i varden (se
dock till sista stycket under 1.1 Uppdragets syfte och mal)

e andra typer av digitala tekniker for mote dn video, som exempelvis chatt.

Kortutredningen var begransad till drygt 300 timmar.
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1.4 Genomfdérande

Omraden
Utredningen har hamtat information inom olika omraden.

Utredningsomraden Specificering och referenser

Nationella ¢ Nationella tjansten Video- och distansmote [ref. 10]

initiativ och l6sningar

e Nationella piloten Videointegration i Stod och

behandling [ref. 7]

e 1177 Vardguiden pa telefon — Nya kanaler,
Genomfdrande av bild- och videopiloter [ref. 12]

e Tva nationella utredningar [ref. 5] och [ref. 6] kring
tjanstepaketering/motsvarande av
Integrationsramverk for digitala

vardmoten/videomdten

Regionalt pilotprojekt! Videomoéten via 1177 Vardguidens e-tjanster inom
Stockholms lans landsting [ref. 3]

Avtal for regioners avrop av
videotjanster

Externa rapporter om digitala Exempelvis
vardmoten

Stockholm” [ref. 8]

e "Digifysiskt vardval, Tillganglig primarvard baserad
pa behov och kontinuitet” [ref. 13]

Marknadens tjanster/plattformar  Till viss del
for digitala vardmoten

Tidigare enkat inom programmet
Forsta linjens digitala vard

!Inkluderas i rapporten da den regionala piloten nyttjade det nationella integrationsramverket, som ar

vasentligt i utredningen

Rapport FLDV Digitala vardméten Forfattare: Anna Dahlstrém

e Integrationsramverk for digitala
vardmoten/videomoten [ref. 4]

o "Effekter av inférandet av digitala vardmoten,
Delrapport av forskningsuppdrag fran Region

Senast andrad
2020-03-31
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En kort orientering om resultatet fran utredningsprojektet Stod for multidisciplinara
konferenser [ref. 11] har dven gjorts.

Det finns en stor mangd externa utredningsrapporter som handlar om digitala vardmoten.
Aven om det saknas en hel del forskning kring de har relativt nya moétestyperna gar det att
hitta en hel del slutsatser och annan vardefull information. Manga perspektiv ligger dock
utanfor den har begransade utredningen.

Marknadens verktyg och plattformar har ndrmast hittats i leverantérernas egen information pa
internet, men dven via material som regionerna publicerar publikt exempelvis.

Tillvigagangssatt

Information om nationella initiativ och I6sningar samt den regionala piloten med videomédten
inom Stockholms ldns landsting har hamtats in genom intervjumoten med ansvariga eller pa
annat satt involverade personer, och genom att lasa dokumentation.

Ett utskick med 6ppna fragor anvandes for att fa information om regionernas pagaende
initiativ, anvanda l6sningar, generella behov inom omradet videométen och behov av
nationella tjanster eller stod. Utskicket, med tre bredare fragor med fritextsvar, gick till Ineras
programrad regioner och hade en svarstid pa fyra veckor. 18 regioner svarade. Det
sammanstallda resultatet bearbetades i en workshop av en grupp pa strategisk niva inom
programmet Forsta linjens digitala vard. Gruppen tog fram inriktningen for de erbjudanden
och aktiviteter som utredningen féreslar.

Rapporten har lasts och kommenterats av uppdragsagaren och ett antal sakkunniga och
déarefter skickats pa remiss till en mindre grupp nyckelpersoner med nagot bredare perspektiv
pa forsta linjens digitala vard. Darefter gjordes leverans till programmet fér vidare férankring.

Rapporten godkanns formellt av uppdragagaren.

1.5 Definitioner och forklaringar

De definitioner och forklaringar som ges har avser den har utredningen enbart och ar inte
generella eller generellt vedertagna.

Bedémning av vardbehov ~ Anvands istéllet for triagering

Denna 6versattning beddéms fungera i just det har
sammanhanget och gors darfor i den har specifika rapporten.
Citat ar dock inte dndrade, utan innehaller den exakta
ordalydelsen i svar fran en region.

Digitalt vardméte Kontakt med ldkare eller annan vardpersonal via digital
distanskommunikation, det vill siga genom nagon form av
digital kommunikation dar en identifierad invanare och
hélso- och sjukvardspersonal ar rumsligt atskilda
(Socialstyrelsen ref. 9, dock saknas en vedertagen definition)

10
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Funktion

Integrationsramverk
for digitala
vdrdméten/videométen

Invénare

Symtombeskrivning

Streamingtjéinst

Uthoppstjénst

Verktyg

Videométe

Videotjéinst

Exempel pa funktioner ar mote, bedémning av vardbehov,
invanarens symtombeskrivning. En funktion kan ges stod av ett
eller flera verktyg, som video eller chatt. Ytterligare ett exempel
ar bedémning av vardbehov goras, som kan stédjas av
automatiserade verktyg.

Dokumentpaket som beskriver de funktionella krav som
leverantorers videotjanster behdver mota for att integreras
som sa kallade uthoppstjanster, nabara fran 1177 Vardguidens
olika e-tjanster

Anvands dven da invanaren ar patient, for enkelhetens skull

Invanarens symtombeskrivning, anvands istallet for anamnes
och anamnesupptagning

Denna oversattning bedoms fungera i just det har
sammanhanget och gors darfor i den har specifika rapporten.
Citat ar dock inte dndrade, utan innehaller den exakta
ordalydelsen i svar fran en region.

Tjanst for att i realtid spela upp ljud- eller videofiler pa en dator,
surfplatta eller mobiltelefon fran en webbplats samtidigt som
filerna Overfors i ett natverk

Extern tjanst som ar ansluten till 1177 Vardguidens e-tjanster sa
att en anvandare efter att ha loggat in en gang kan réra sig
mellan den externa tjansten och e-tjansterna

Ett stod som kan nyttjas i en funktion (se Funktion ovan)

Vardmote som genomfors med hjalp av en videotjanst sa att
deltagarna kan se och tala med varandra i realtid

Videomoéte ar i ett generellt sammanhang valdigt mycket
bredare, i den har rapporten anvands dock videomote istallet
for exempelvis vardmote via video

Tjanst som pa ett sdkert satt erbjuder videométen, kan
innehalla funktioner utéver streamingen, som exempelvis
vantrum eller vardanpassningar kopplat till krav pa sdkerhet
och laguppfyllnad

11
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2. Nationella I6sningar och initiativ

| det har kapitlet gors en kort redogorelse av nationella initiativ och l6sningar.

2.1 Befintliga I6sningar inom videomoten

Tjansten Video- och distansmoéte

Tjansten Video- och distansmote ar en plattform for videomoten, dar tekniken bygger pa
internationella standarder inom videokommunikation och dr kompatibel med teknik fran alla
stora tillverkare av videokonferensutrustningar. Tjansten uppfyller ocksa i relevanta delar
kraven i det integrationsramverk som beskrivs langre fram.

Tjansten Video- och distansmote har manga olika anvandningsomraden och nyttjas bland
annat for expertkonsultationer for lakare pa distans, rehabilitering och vard i hemmet pa
distans, vardplanering pa distans, multidisciplinara distansronder. Tjansten ar framtagen for
administrativa moéten, men anvands i nagon utstrackning i mote mellan en invanare och en
medarbetare i varden, exempelvis fér kognitiv beteendeterapi (KBT) pa distans.

Video- och distansmoéte ar en ren videotjanst, utan nagra kopplade vardrelaterade funktioner.

Integrationsramverk for digitala vardmoten/videomoten

Integrationsramverk for digitala vardmoten/videomoten ar ett dokumentpaket som beskriver
de funktionella krav som en videotjanst behover folja for att kunna integreras som en
uthoppstjanst, nabar fran 1177 Vardguidens olika e-tjanster. Integrationsramverket beskriver
den tekniska funktionalitet som videotjansten behover stddja for att uppna sdakra moten samt
de juridiska krav som behover uppfyllas. Det finns dven instruktioner fér anslutning.

Syftet med ramverket ar att stotta en vardgivare i upphandlingen av en videotjanst fran en
videoleverantor. Integrationsramverket kan ses som en ingang, eller anslutningsarkitektur,
som kopplas mot vardgivarens videotjanst.

Det grundlaggande for anvandningsfallen i ramverket ar sakra digitala vardmoten mellan
invanare och vardpersonal. | kapitel 6 Beskrivning av I6sningar och aktiviteter beskrivs olika
nivaer av integration av en videotjanst.

| exemplet Stéd och behandling nas videotjansten via ett sa kallat uthopp fran

Stéd och behandling och en lank till videotjansten. Generellt kan videotjansten beskrivas som
att den bestar av tva delar, en del som gor att videomotet mellan invanare och behandlare kan
hallas (streamingtjansten), och en vardspecifik del som hanterar autentisering, auktorisation
av vardpersonal, PDL-loggning och vantrumsfunktion. Streamingtjansten ar relativt
standardiserad och kan erbjudas idag av manga leverantérer pa den 6ppna marknaden. Den
vardspecifika delen finns inte att kopa som hyllprodukt pa samma satt, utan behdver utvecklas
sarskilt. | dag har dock ett antal leverantorer gjort den vardspecifika anpassningen. For de
vardspecifika funktionerna kan en videoleverantor ansluta till Ineras sakerhetstjanster
alternativt se till att dessa funktioner tillgodoses av en regional eller lokal 16sning. Se Bild 1.

12
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Vardspecifika funktionskrav

Stéd och behandling Uthopp Videostreaming-
tjianst

som autentisering och loggning

Ineras sékerhetstjanster alternativt andra motsvarande Iésningar

Bild 1 Videotjénst som uthopp frdn Stéd och behandling

2.2 Piloter

Videointegration i Stéd och behandling

Piloten Videointegration i Stod och behandling [ref. 7] utvecklade funktionalitet for att hantera
videomoéten i tjansten (Stod och behandling). Utveckling i granssnittet gjordes for att kunna
hantera och publicera ldnkar till videomoten. Det var ocksa i denna pilot som den forsta
versionen av Integrationsramverk for digitala vardméten/videomdoten togs fram.
Integrationsramverket beskriver alltsa hur en vardgivare kan ansluta en upphandlad
videotjanst till 1177 Vardguiden, i det hir fallet Stéd och behandling. Aven ett antal checklistor
och anvandarmanualer togs fram.

Piloten bade testade arbetsprocesser och utvarderade hur val videosamtal integrerade i
Stéd och behandling fungerar.

Beskrivning
e Pilotuppdraget pagick oktober 2015-december 2016.

o Enverksamhet inom Vasterbottens lans landsting (VLL) anvénde en videotjanst fran
Compodium dar videoleverantoren sjalv utvecklade de vardspecifika funktionerna som
tillagg till sin ordinarie videotjanst.

e Internetspsykiatrin och Internethabiliteringen inom Stockholms lans landsting (SLL)
testade forst en videotjanst fran Compodium och darefter dven en fran
Visiba Care/Atea.

e Region Skane testade att anvanda Skype for sjdlva videomotet och |4t den separata
IT-leveratoren Softronic utveckla de vardspecifika funktionerna. Testningen omfattade
teknisk verifiering och bekréaftade full funktion, men genomfoérde inte nagra
videomoten med invanare.

e Mobila enheter och flera webblasare testades.

13



Rapport FLDV Digitala vardméten Forfattare: Anna Dahlstrém Senast andrad
Version 1.0 2020-03-31

J
Inera

e Foljande funktioner utreddes men inkluderades inte i piloten: Flerpartssamtal dar en
behandlare och mer @n en invanare kan delta (exempelvis en invanare med en
anhorig), delning av skarm och dokument under pagaende videomote, majlighet att
skicka snabbmeddelanden under pagaende videomote, anslutning till verksamheters
videokonferensutrustning under videomote, integration med Webbtidbok och
TakeCare, centralt vantrum for videosamtal.

Resultatet av piloten diskuteras ur I6sningsperspektiv i 6.2 Integration av regional videotjanst
enligt integrationsramverk.

Videomoten via 1177 Vardguidens e-tjanster, Stockholms ldns landsting

Videomoten via 1177 Vardguidens e-tjanster var en regional pilot inom davarande
Stockholms lans landsting [ref. 3]. Den tas dock upp har anda da den genomfordes utifran det
nationella ramverket Integrationsramverk for digitala vardméten/videomoten.

Uppdraget var att genomféra en pilot dar varden och invanare pa ett sdkert satt kunde
kommunicera via videométen i ett tidboksdrivet flode. Malet var att utvardera saval teknik
som arbetssatt och utvardera nyttor for bade invanare och verksamheter.

Forutsattningarna var att
e invanare skulle na videotjansten via 1177 Vardguidens e-tjanster
e en tredjepartsleverantor for videotjansten skulle anvandas
e |everantoren skulle anpassa videotjdnsten i enlighet med Integrationsramverk for
digitala vardmoten/videomoten.
Beskrivning
e Videomoten genomférdes februari-maj 2017.

e Nio huslakarmottagningar runt om i lanet genomférde 387 videomoéten, vilka gav ett
brett underlag for utvardering av nyttor. | férsta hand omfattades besok initierade och
bokade av vardpersonal, inte digital drop-in. Mojligheterna for invanarinitierade
videomoten var begransade.

e Invanare kunde anvanda dator eller app i mobil enhet. Vardpersonalen anvénde dator
med tillgang till journalsystemet for att ansluta till videomotet.

e Den mot integrationsramverket anpassade videotjansten levererades av Visiba Care
via Atea.
Utifran gjorda erfarenheter lamnades forbattringsforslag pa integrationsramverket.

Resultatet av piloten diskuteras ur 16sningsperspektiv i 6.2 Integration av regional videotjanst
enligt integrationsramverk.
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1177 Vardguiden pa telefon — Nya kanaler, Genomférande av bild- och videopiloter
FOr narvarande pagar ett projekt som via piloter ska underséka om videosamtal och bild i
sjukvardsradgivningen medfor att

e fler drenden kan avslutas hos sjukvardsradgivningen
o det blir hogre kvalitet i bedémningarna
e det blir en battre kommunikation mellan sjukskoterska och inringande invanare

e de tva nya kanalerna bild och video moéter invanarnas férvantningar och resulterar i
hogre fortroende for 1177 Vardguiden.

Beskrivning
e Projektet pagar januari 2019-mars 2020.
e Fem regioner testar bild och tva regioner testar video.

e Verktyget for bild och video, som bygger pa teknikerna SAP och WebRTC (Web
Real-Time Communication) och levereras av Softronic, &r med nagra fa funktioner i
undantag fardigutvecklad i och med piloterna.

Breddinféranden planeras utifran piloternas uppfoljning och utvardering samt lampliga
prioriteringar. Verktyget har vidareutvecklats under pilotens gang. Infor ett eventuellt
breddinférande utvarderas om ytterligare vidareutveckling ar aktuell.

Aven om piloterna gérs inom ramen for sjukvardsradgivningen kan den tekniska l&sningen foér
videomotet vara intressant och anvandbar i andra tillampningar, exempelvis i en nationell
videokomponent om en sadan skulle bli aktuell.
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2.3 Ramavtal

Har presenteras regionernas mojligheter att nyttja ramavtal fér produkter och tjanster som
kan anvdandas inom omradet digitala vardmoten. Regionerna behdver via avropets innehall och
utformning tillse att produkterna och tjansterna kommer att uppfylla nédvandiga krav och
behov, exempelvis med integrationsramverket som stod.

Kammarkollegiet

Kammarkollegiet har till uppgift att tillhandahdlla service inom det statliga omrddet, frimst
avseende ekonomi, juridik, kapitalférvaltning, riskhantering och administration. Exempelvis
effektiviserar Kammarkollegiet den offentliga férvaltningen genom att ingd ramavtal avsedda fér
andra statliga myndigheter. Pa IT- och telefoniomrdden har kommuner och regioner som pa
férhand har Iémnat bekriiftelse rétt att avropa frdn aktuellt ramavtal.

Avtal: AV och videokonferens - hardvara, programvara och tjanster

https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/it-och-telekom/teknisk-utrustning/av-
och-videokonferens---hardvara-programvara-och-tjanster/

Avtalsperiod: 2018-06-22 - 2020-06-30 med forlangningsoption max till och med 2022-06-30

SKL Kommentus Inkdpscentral

SKL Kommentus Inképscentral dr en nationell inképscentral som hjdlper kommuner och regioner
med strategiskt inkép och ramavtal.

Alla kommuner, regioner och kommunala bolag kan bli kunder. | slutet pa varje dr skickas en
faktura ut pd 1 000 kronor till upphandlingsansvariga, kommunchefer, regiondirektérer eller
bolagens VD. Serviceavgiften innebdr en méjlighet, men inte skyldighet, att anvinda kommande
ramavtal som annonseras under det féljande dret.

Avtal: AV-produkter och tjanster 2018

https://www.sklkommentus.se/upphandling-och-ramavtal/vara-ramavtal-och-
upphandlingar/ramavtal-och-avtalskategorier/it-produkter-och-tjanster/av-produkter-och-

tjianster-2018/

Avtalsperiod: 2021-12-31 (ett av tre delomraden ar 6verprovat, 6vriga tva gar att avropa ifran)

Inera
Det ingar inte i Ineras verksamhetsbeskrivning att ingad ramavtal avsedda fér andra
organisationer. For detta hanvisas regioner alltsa till Kammarkollegiet och SKL Kommentus.

Daremot kan Inera upphandla en produkt eller en tjanst, som vidareutvecklas och anpassas for
en tjanst som erbjuds Ineras kunder.
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3. Regionernas nulage

Informationen i sammanfattningen i det har kapitlet om regionernas anvanda lésningar samt
initiativ ar hamtad fran regionernas svar pa det utskick som gjordes. Observera att syftet var
att géra en temperaturmatning och inte en komplett kartlaggning. Det finns sannolikt alltsa
ytterligare information om regionernas nuldge som inte kan aterges i den har rapporten.

Hur mycket videomote anvands

Svaren visar mycket stora skillnader mellan regionerna nar det galler hur mycket videomoten
anvands. Nagra regioner uppger att man i princip inte har borjat med videométen alls eller
bara kor nagra fa piloter, medan andra har kommit igang ordentligt och ett antal kan sdgas ha
en utbredd anvandning. Samtidigt pagar upphandlingar inom flera regioner av olika typer av
IT-system som innehaller en videotjdnst. Regionerna har helt grovt delats in i ett antal olika
kategorier beroende pa hur langt arbetet har kommit inom omradet videométen (Bild 1).
Observera att en region kan ha piloter igang eller halla pa med en upphandling samtidigt som
videomoten anvands i nagon utstrackning.
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Bild 2 Grov indelning av regioner utifrdn hur mycket videométe anvdnds

Hur videomoten anvands
Likasa nar det galler anvandningsomraden ar arenan mycket bred. Video anvands

e Dbade vid vardinitierade (behovsstyrda) och invanarinitierade (tillgdnglighetsstyrda)
moten — ungefar fem regioner erbjuder det senare, inom vissa verksamheter

e bade i samband med nybesdk och vid aterbesok

e patraditionella, fysiska mottagningar och helt digitala mottagningar.
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Videomaten erbjuds i applikationer som antingen ar helt separerade fran 1177 Vardguiden
eller integrerade eller kopplade till 1177 Vardguiden pa nagon niva. | ett fall kan en invanare
boka ett videomote via webbtidboken i 1177 Vardguidens e-tjanster, i ett annat skickas
anslutningsinformationen till invanaren i ett manuellt skapat meddelande via

1177 Vardguidens e-tjanster och det finns flera varianter. Det ar ungefar fem regioner som har
svarat att de har ndgon form av ndrmare koppling till 1177 Vardguidens e-tjanster.

Manga uppger att tidbokning av videomoten i det egna verksamhetssystemet ar ett krav eller

starkt dnskemal. Aven dir ser det olika ut mellan l&sningarna. Vissa har “tidstypen” videométe
i sitt ordinarie system, medan andra behéver administrera dubbelt da tidbokningen ligger i en

separat videotjanst.

Nagra regioner beskriver att videomotet foregas av att invanaren fyller i ett formular for
symtombeskrivning eller motsvarande, som vardpersonalen sedan har som underlag infor
motet.

Verksamheter och professioner som anvander videométen

Regionerna beskriver att videomdten anvands inom en mangd olika verksamheter och av olika
professioner. Har foljer en lista med exempel, inom primarvard, specialistvard och slutenvard.
Mojligheterna for vardinitierade kontra invanarinitierade videomoten skiljer sig mellan
exemplen. Inom vissa verksamheter kors piloter och inom andra ar videomoten en etablerad
motesform.

e Vardcentral/hilsocental — ldkare, sjukskoterska, sjukgymnast, kurator, psykolog,
psykosociala team, inklusive vissa specifika omraden som exempelvis
distansmonitorering for kroniker

e Barnmorskemottagning
e Ungdomsmottagning — sjukskoterska, barnmorska, kurator, psykolog
e Digital mottagning — utvalda besvarsomraden inom forsta linjens vard, fysioterapeuter

e Specialistvard — psykiatri, mag-tarmmottagningen, ortopedmottagning,
diabetesmottagning, distansmonitorering av hjartsvikt

e Vuxenhabilitering
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Anvdnda videoldsningar

Totalt sett Over regionerna ar redan ett mycket stort antal olika system och applikationer i
anvandning. Anvandningen av flera system och applikationer inom en och samma region ar
ocksa vanligt. Allt ifran separata, rena streamingtjanster till anpassade videotjanster till mer
kompletta system som dven inkluderar flera funktioner anvands. Regionerna namner I6sningar
fran exempelvis Skype, Cuviva, Visiba Care, Cambio, Cisco, Telia och Compodium. Samtidigt har
flera regioner samlats kring en av marknadens plattformar, som da inkluderar dven andra
funktioner eller tjanster.

“Flera regioner i Sverige har valt samma leverantér och gemensamt driver vi
utvecklingen i den digitala plattformen.”

Utover regionernas tjanster anvander invanare externa tjanster som exempelvis Capio Online,
Kry och Min Doktor.

Upplevda utmaningar kring videométen
Nagra av de utmaningar som regionerna tar upp ar att

e fa en generell I16sning som samtidigt ar sa flexibel att den fungerar for olika
verksamheter och arbetssatt och fér invanaren

e skapa en sammanhallen upplevelse fér invanaren

o genomfdra den verksamhetsutveckling och verksamhetsforandring som kravs — att fa
med sig verksamheterna i nya arbetssatt — forandringsledning behovs

o fa verksamheterna att anvanda tjansten och se mojligheterna med denna — en region
uppger detta trots att videotjansten ar integrerad i verksamhetssystemet och
invanaren kommer till sitt videomote genom att logga in pa 1177.se

e anvandares kunskaper om hur verktygen for videomoten ska anvandas inte ar
tillrackliga, exempelvis kring tillgang till och hantering av kamera och mikrofon, och att
verktygen inte ar tillrdckligt anvandarvanliga

e det finns problem med kompatibilitet mellan olika versioner av verksamhetssystem,
webbldsare och operativsystem i smartphone

e det &r svart att fa system och verktyg som kommer ut pa marknaden att fungera ihop,
da manga ar proprietara (“stangda”), det vill sdga det finns restriktioner nar det géller
anpassning

e integrera mot andra system exempelvis tidbokning i verksamhetssystem,
online-betalningar med flera

e integrera mot nationella tjanster, exempelvis Katalogtjanst HSA och 1177 Vardguiden

e satta finansieringsprinciper.
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Funktioner och stodtjanster inom omradet digitala vardmoten

Aven om utredningens fokus var videomdten éppnades det 2nda upp for viss information om
funktioner och stodtjanster inom det bredare omradet digitala vardmoten. De regioner som ar
i starten nar det géller videomoten har oftast inte initierat ndgot arbete har. Flera andra
regioner namner dock féljande aktiviteter inom omradet:

e upphandling ar i slutfasen av en plattform som inkluderar bedomning av vardbehov,
tidbokning, chatt

e test/pilot pagar vid nagra hilsocentraler med digital anamnes och bedémning av
vardbehov, video/bild kan kopplas pa

o pilot for digital ingdng som fokuserar pa att hantera forsta linjens vard med anamnes,
beddmning av vardbehov, egenvardsrad och behandling via en digital tjanst —
kommunikationen med invanaren genomfors fraimst asynkront och via chatt och
invanarens drende kan vid behov éverlamnas for fysiskt besok till den lokala
hdlsocentralen

e barnmorskemottagning, ungdomsmottagning och specialistmottagning/dvervikt
anvander chatt

e testar en l6sning pa fem vardcentraler dar det utéver mojlighet till videomote finns
synkron meddelandetjanst (chatt) och asynkron meddelandetjanst, bildéverforing,
beddémning av vardbehov och tidsbokning — chatten har fungerat mycket bra och bade
invanare och medarbetare dr n6jda och tycker det ar ett bra satt att kommunicera
med invanare, nar det géller boten fér bedémning av vardbehov finns ett jobb att géra
sd att den dven kan hénvisa direkt till andra professioner dn ldkare och sjuksk&terska

e pilotprojekt har genomforts pa tre utvalda vardcentraler i syfte att testa ett digitalt
processverktyg for lattakut pa vardcentralen, invanaren besvarar fragor om sitt besvar
infor besoket via pekterminal i vintrummet pa vardcentralen eller via mobil 16sning

e fem vardcentraler testar automatisk anamnes, bedémning av vardbehov och chatt
med gott resultat for bade invanare och verksamhet, ytterligare tva piloter
(rehabilitering och specialistmottagning/hjarta ska ga igdng — ingen av dessa tester ar
i dag kopplad till 1177 Vardguiden som ses som nodvandigt, oavsett vilket stéd som
finns regionalt, har dr ocksa utbudstjansten nddvandig for att fa hanvisning till ratt
vardniva

e digital I6sning ska inforas, ddremot kommer funktionaliteten for
symtombeskrivning/anamnes och bedémning av vardbehov inte att anvandas.
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4. Regionernas behov

Informationen i sammanfattningen i det har kapitlet av regionernas behov ar till storsta delen
hdamtade fran regionernas svar pa det utskick som gjordes. Observera att syftet var att gora en
temperaturmétning och inte en komplett kartlaggning. Det finns sannolikt alltsa ytterligare
information om regionernas behov som inte kan aterges i den har rapporten.

4.1 Generellt férhallningssatt till digitala vardméten

| de svar som regionerna har skickat in dr den generella installningen till digitala vardmoten
och videomoten ar positiv. Video ses som ett mycket bra komplement i flera olika situationer
och ett givet férstahandsval manga ganger. De flesta verksamheter ser nytta med att
komplettera sina processer och kontaktytor med video, dock ar video inte den enda tekniken
som kan tillféra nytta. Det behovs ett bredare utbud av |6sningar som stddjer den digitala
kommunikationen, exempelvis dven chatt och bild, for att effektivt kunna kommunicera med
invanaren utifran det specifika vardbehov som finns och utifran invanarens behov och
onskemal.

Oavsett val av verktyg ar det viktigt att bade invanare och vardpersonal upplever en helhet dar
flodena halls samman. Man poédngterar att innehallet i en vardkontakt som ska vara i fokus och
inte kanalen eller verktyget. Varden ska ges pa det satt som ar mest lampligt utifran
invanarens egna 6nskemal, det medicinska behovet och resursanvandande. For att det ska bli
moijligt att utga fran dessa tre parametrar behover vardens ersattningsmodeller och
rapporteringskrav anpassas till att mer utga fran innehallet i vardkontakten dn om det var ett
besok eller telefonsamtal, sdger en region.

Trots vissa utmaningar i tekniken lyfter flera regioner att dessa dnda kraver forhallandevis sma
insatser jamfort med de férandringar inom verksamheterna som ar nédvandiga for att 6nskade
effekter ska nas. Det &r nya arbetssdtt som kraver férandringsledning.

4.2 Prioriterade anvandningsfall

Videomoéten anvands inom en mangd verksamheter, i manga olika situationer och av flera
professioner, vilket har namnts ovan. De anvandningsfall som regionerna anda uttryckligen har
namnt som prioriterade ar

e forsta-gangs-besok och aterbesék inom priméarvarden

e uppfoljning av kroniskt sjuka

e inom psykiatrin, da det kan vara sarskilt vardefullt att se invanaren for att uppfatta
mimik och beteende

e uppféljande besok (aterbesok), exempel samtalsmottagning (psykisk ohélsa),
uppfoéljning av vissa hudfoérandringar, uppfoljning efter hjartinfarkt, uppféljning vid
sjukskrivningsdrenden
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e situationer da videomoten kan sdnka trosklar, mojliggora tidsbesparing for bade
personal och invanaren
e iprincip alla vardprofessioner vid besok som inte kraver fysisk undersékning.

“Fér att ng full effekt behévs en mix av bokningsbara tider och drop-in,
forsta-gdngs-besék och dterbesék samt bdde vdardinitierade och
invanarinitierade méten.”

4.3 Behov 6verlag inom videométen

Regionerna fick en fraga om hur val befintliga I6sningar motsvarar behoven. Lika mycket som
det skiljer sig i hur langt olika regioners arbete har kommit med digitala moéten och
videomoten, lika mycket skiljer det sig i uppfattning om hur val |l6sningarna uppfyller de behov
som finns. Det stracker sig fran att ndgon mer omfattande behovsanalys inte ar gjord och att
nagon strategi for digitala vardmoten inte finns, till att man har l6sningar som tacker delar av
behovet men inte hela, till att ndgon region ser att en upphandlad 16sning kommer att fylla
samtliga behov inom foérsta linjens vard som behov inom 6vrig vard, exempelvis for personer
med kroniska sjukdomar och stort vardbehov.

En region som har kommit langt svarar

“Vdara befintliga Iésningar, ndr de dr implementerade och kdnda i varden och
i samhdllet, motsvarar vdl viara behov da de anvdnds fullt ut.”

God insikt finns om att effekter nas forst da I6sningar har tagits emot av varden och invanare.

Manga av de l6sningar som anvands behdver dock utvecklas och forenklas for att nyttjandet
ska 6ka. Manga regioner anvander som sagt ocksa flera olika I16sningar for att tacka behov.

“Ingen av dagens Iésning motsvarar det totala behovet av funktioner, dérfér
anvénder vi idag tre olika tekniska plattformar fér olika verksamheter.”

Nagra regioner sager ocksa att man saknar I6sningar for drop-in, det vill sdga invanarinitierade.

Ett av de behovsomraden som lyfts mest tydligt ar integrationer. Det handlar dels om
integration mellan videotjansten och journalsystemets tidbokning och/eller andra
verksamhetssystem. Vardpersonal ska kunna boka ett videomoéte, precis som andra typer av
moten, direkt i tidboken i verksamhetssystemet. Det finns ocksa starka 6nskemal om att
invanaren ska delges anslutningsinformationen (dag och tid for métet, lank samt eventuell
ovrig information) i 1177 Vardguidens e-tjanster alternativt sjalv kunna boka ett videomoéte via
e-tjansterna.

“Den befintliga I6sningen dr ett steg i rdtt riktigt men behéver utvecklas och

integreras mer i vardprocesser och fl6den som skapar en helhet tillsammans
med andra digitala Iésningar.”
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4.4 Behov av samlingspunkt i 1177 Vardguiden

Sju-atta regioner skriver uttryckligen att man vill att 1177 Vardguiden ska vara den forsta
kontakten och den gemensamma ingangen for invanaren till olika tjanster, for exempelvis ett
videomote i en regional videotjanst. Nagon beskriver det som en nédvandighet for att na
onskade effekter. En sammanhallen upplevelse for invanaren lyfts som mycket viktigt, men
ocksa mojligheten for varden att alltid enkelt kunna hénvisa invanaren. En tydlig avsdndare
namns ocksa.

71177 har ett gott varumdrke som har innevdnarnas fértroende. En énskan
Gr att 1177 ska vara den férsta kontakten fér invdnaren.”

Flera regioner har redan i dag I6sningar som pa nagot satt skickar anslutningsinformation till
invanaren via 1177 Vardguidens e-tjanster.

En region uppger att den regionala plattformen kommer att nas via 1177.se, men i dvrigt inte
ha nagon koppling.

45 Effekter

Regionerna ser en rad effekter och fordelar med digitala méten och/eller videométen mellan
invanare och vardpersonal, som

e snabbare hantering

e (Okad produktivitet och effektivitet, da ett digitalt besok ofta gar fortare att genomféra
an ett fysiskt

e battre tillgang till kompetens

e minskad kostnad fér administrativ service som kassahantering och dialog for ett
vardbesok

e tids- och kostnadsbesparing fér invanaren som slipper resa, vuxna kan vara pa sitt
arbete och barn och ungdomar i skolan

e tids- och kostnadsbesparing fér vardpersonal som slipper resa
e flexibilitet som kan avlasta vardens lokaler och ytor
e minskad kostnad for sjukreseersattning till invanare
e minskad belastning pa miljon utifran minskat resande
e (Okad nojdhet hos invanare, som i dag forvantar sig digitala mojligheter.
Bade primarvard och specialistvard och behdver I6sningar men pa olika satt. Det ar viktigt att

de halls samman om effekterna och nyttan ska bli bestaende, det vill séga fungera dven for
framtida arbetsprocesser.
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| sammanhanget effekter bor ndmnas att det i dag saknas underlag for att uttala sig om
huruvida konsumtionen av digitala vardtjanster framst bestar av “onédiga” vardkontakter,
eller om 6kningen motsvarar ett tidigare icke tillgodosett vardbehov hos befolkningen som nu
kan tillgodoses tack vare de digitala tjansternas hoga tillgdnglighet. Nuvarande forskning har
svart att svara pa i vilken man digitala vardtjanster avlastar traditionell vard. Detta tas upp i
Stiernstedts utredning ” Digifysiskt vardval, Tillganglig primarvard baserad pa behov och
kontinuitet” [ref. 13].

Viktigt ar att I6pande utvardera effekterna av digitala vardtjanster for att kontinuerligt styra
mot ratt initiativ.

4.6 Behov av nationella tjanster och stod kopplat till videomoten

Informationen som aterges nedan dr den som regionerna svarade i utskicket,
17 januari-14 februari. Parallellt har dialog och diskussioner forts med programradet om behov
och prioriteringar kring fortsatt utveckling.

Integrationsramverk

Mer an halften av alla regioner sager att man har behov av ett integrationsramverk som
beskriver hur en regionalt upphandlad videotjanst behover anpassas for att uppfylla de krav
som stélls for integration med nationella tjanster som 1177 Vardguiden och de stéd- och
sakerhetstjanster som Inera erbjuder.

”Ja, detta dr ett vdldigt viktigt och hégt prioriterat uppdrag fér Inera. Detta
mdste ske nationellt foér att hdlla ihop e-tjdnsterna och fa till sammanhdllen
anvédndarupplevelse.”

Integrationsramverket ska formedla exakt vilka krav som videoleverantéren maste leva upp till
och darutover ge tydlighet i vad som galler juridiskt och sakerhetsmassigt samt for samspelet
med 1177 Vardguiden. Informationen i integrationsramverket maste vara malgruppsanpassad,
for exempelvis bade tekniskt kunniga videoleverantérer och vardens verksamhetschefer, men
dven regionledningen, sa man vet vad det 4r man kravstaller.

Det ska vara enkelt for regionerna att hanvisa videoleverantorer till ramverket, och Inera ska
kunna besvara fragor kring det.

“Inera alltid ska ge snabbt och effektivt stéd vid integrationer och
anslutning, exempelvis videolé6sningar som producerande system till
webbtidbok och journalen. Stédet ska ges bdde till leverantérer av
verksamhetssystem, leverantérer av Iésningar fé6r videométen och
regionernas IT.”
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For basta mojliga effekter pa totalen lyfter man ocksa behovet av att kunna ha flera regionala
tredjepartslosningar anslutna samtidigt. Det ar troligt att “best practice” inom omradet
kommer att variera 6ver tid, och att det kommer att finnas olika typer av behov inom en
regions samlade sjukvardsutbud. Da &r det 6nskvart att kunna optimera nyttjandet via olika
[6sningar.

En region har uppfattningen att nuvarande integrationsramverk inte fungerar, utan behover
utvecklas, for att sedan enkelt och omgaende kunna tillgédngliggoras for samtliga regioner.

Nationell videotjdnst
Enbart nagra fa regioner 6ppnar upp for en nationell videotjanst, ofta med hanvisning till att
regionala I6sningar redan finns pa plats eller ar pa vag, men aven flexibilitet tas upp.

Fordelar som en nationell tjanst dock skulle kunna innebara ar att lattare uppna det kompletta
flédet for invanare och vardpersonal, dar regionerna dessutom inte behdver gora anpassningar
av en mangd regionala videotjanster. En region ndmner utmaningar med kapacitet.

“Region xx har inte kapacitet att utveckla alla I6sningar pd egen hand, utan
vi behéver samarbeta med andra regioner.”

Ett par-tre regioner skriver uttryckligen att man anser att Inera inte ska erbjudan nagon
nationell I6sning.

Kunskapsspridning

For att tillagna sig nya arbetssatt och implementera ny teknik efterfragar en region mer
kunskap och inspiration, i form av till exempel utbildningar, seminarier och workshops. Det
skulle ge stor vinst fér verksamheter att fa goda exempel pa vad andra har gjort och
beskrivningar av méjligheter och nytta. Aven en 6éversyn, med beskrivningar av andra regioners
I6sningar, skulle vara anvandbar som vagledning vid egen utveckling och upphandling.

Samarbete och att dra nytta av varandras arbeten ses av en annan region som ett maste for att
kunna halla tempot i den digitala utvecklingen. Det kan gélla allt ifran upphandlingar till
ramverk och arkitektur. Dar kan Inera fylla en roll som ”spindeln i natet”.

Ovriga 6nskemal
Ingen region har uttryckt behov inom omradet upphandling.
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Integrationsramverk Stod i Komplett videotjanst Spindel i natet - Utbyte av kunskap, Inget
integrationer/samarbete integration och arkitektur majligheter, erfarenheter
med 1177

Bild 3 Regionernas behov av nationella tjénster och stéd

4.7 Behov av funktioner och stodtjanster inom digitala vardmoten

I manga sammanhang finns en néra koppling mellan verktyget videomote — som ar fokus for
den hér utredningen — och funktioner inom varden som till exempel symtombeskrivning och
bedémning av vardbehov, dven om denna koppling inte alltid finns. Under utredningens gang,
bade inom ramen for sjdlva utredningen men dven i andra sammanhang, har det tydligare
framkommit behov av att se 6ver de tidiga faserna av forsta linjens digitala vard och
verksamhetsprocesserna mer i helhet, med dartill kopplade anvdandningsbehov. | en
efterfoljande fas bor sedan en analys goras av vilka IT-stod som behdvs.

Utskicket med fragor till regionerna 6ppnade upp for att dven fanga behov av funktioner och
stodtjanster inom det bredare omradet digitala vardmoten. En sammanfattning ges nedan.

Manga regioner uttrycker behov av en mer komplett digital plattform som kan innehalla
funktioner som symtombeskrivning, bedémning av vardbehov och hanvisning tillsammans med
verktyg som video, synkron och asynkron chatt och bildoverforing. Nagra regioner belyser
behovet av flera digitala funktioner och tjanster i kombination for att uppna ett effektivt
vardflode.
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Nagot som kommer upp flera ganger ar bedémningen av vardbehov, for att i ett forsta steg
hitta ratt vardniva. Ratt vardniva kan sedan vara 1177 Vardguiden pa telefon, ett videométe pa
lamplig mottagning/vardcentral, synkron eller asynkron chatt, fysiskt besok eller annat.
Informationen fran bedémningen av vardbehov ska félja med till vardens system.

Vidare vill man samla flera funktioner pa ett stalle, 1177 Vardguiden. Nar alltfor manga
tjanster finns kan det vara svart att rakna pa effekterna. En plattform dar "allt finns” och olika
funktioner kan kombineras for olika situationer skulle undvika stuprérsanslutningar som ar
dyrare bade i starten och langden. Det skulle skapa battre forutsattningar, ger mer flexibilitet
och 6ka motivationen och effekterna vid inférandet av tjansterna i verksamheterna. Samtidigt
lyfts vikten av att de olika tjansterna hanger ihop, bade ur invanar- och vardperspektiv.

Jamfort med inom videomoten enbart verkar det finnas ett storre behov av en nationell
"struktur” har.

En region forde i sitt svar ett ytterligare bredare resonemang, som belyser viktiga
forutsattningar for malbilden for forsta linjens digitala vard. Resonemanget ar inklippt nedan,
nagot kortat, dock inte forandrat.

“Digitala vardmdéten (anamnes, triagering, messaging och videométe) har inga regiongrénser
och det blir inte optimalt om invédnarna/patienterna triageras olika beroende pd vilken kanal,
app eller underleverantér som anvénds i varje enskilt fall. Ddrfér mdste regelverk och
rekommendationer beslutas pa nationell niva och kopplas till nationell kunskapsstyrning.

Det finns flera tungt vdgande skdl att fortsdtta arbeta med fradgan kring nationella regelverk
eller i alla fall rekommendationer fér anamnesupptagning och triagering. Digital triagering ér
komplext och svart och just dérfér dr det viktigt att SKL agerar i fragan. Regelverk och
rekommendationerna ska géras pd en niva som férhaller sig till de férutsdttningar som skiljer
sig at beroende pad tekniska I6sningar och lokal organisering av varden.

Anamnesupptagning ger stora férdelar inom varden dven om anamnesen inte kopplas till
automatisk triageringsfunktion.

Flera delar i mélbilden fér forsta linjens vdrd bygger pd nationella stédtjinster som MASTE
hdllas ihop pa nationell niva for att fungera och skapa jimlik vdrd fér invénarna:

e Nationell stédtjdnst fér medicinska beslutsunderlag (koppling till nationell
kunskapsstyrning)

e Nationell stodtjdnst fér hdnvisning (koppling till nationell kunskapsstyrning)
e Nationell utbudskatalog

e Nationell PU-tjdnst (personuppgifter som dr gemensamma for flera
verksamhetssystem/l6sningar)

e Nationella kodverk fér vardutbud

27



Rapport FLDV Digitala vardméten Forfattare: Anna Dahlstrém Senast andrad
Version 1.0 2020-03-31

2
INEra

Sammanfattning

e SKR bér jobba vidare med regelverk och rekommendationer fér anamnesupptagning
och triagering

e SKR och/eller Inera bér jobba vidare med nationella stédtjénster (se ovan) till stéd fér
de leverantérer som utvecklar de tekniska I6sningarna.”

Nagra effekter som namns kopplade till just de tidiga faserna och den digitala ingangen till
forsta linjens vard &r

e 0Okad tillganglighet till varden — genom att kunna erbjuda invanare mojlighet att
registrera sina sOkorsaker utanfoér ordinarie 6ppettider vid den lokala halsocentralen

o effektivare handlaggning av respektive drende — da anamnesupptagning och
beddmning av vardbehov med bradskandegrad kan automatiseras och invanare
vagledas till egenvardsrad, akuta atgarder eller kommunikation med vardpersonal for
beddmning och behandling utan fysiskt besok dar sa ar mojligt

o effektivare hantering pa den lokala hélsocentralen — da den digitala ingdngen erbjuder
att alternativ till nuvarande l6sning dar invanaren ringer in till hdlsocentralen for att
sedan kunna bli uppringd av vardpersonal for samtal och manuell bedémning av
sokorsaker.
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5. Analys och resonemang

5.1 Funktioner och stddtjanster i forsta linjens vard i helhet

Bade informationen som regionerna gav i svar pa utskicket inom ramen for den hér
utredningen men ocksa de diskussioner som programradet har fort den senaste tiden pekar pa
behovet av en gemensam, nationell struktur for flera funktioner och stodtjanster inom forsta
linjens digitala vard. Det kan till och med ses som en forutsattning for att pa ett bra satt kunna
informera och végleda invanare som behover soka vard och for en mer jamlik vard 6ver hela
landet, som Hélso- och sjukvardsdirektorerna har enats om som ett mal. Samtidigt maste
utvecklingen av tjanster och infrastruktur inom forsta linjens vard hinga ihop med de digitala
I6sningar som ska stodja invanare, narstaende och verksamheter i hela vardflédet.

Arbete inom det har omradet &r planerat for i programmet Forsta linjens digitala vard. Resultat
och effekter torde kunna ses forst pa nagot langre sikt.

5.2 Omradet videomoten

En gemensam, nationell, mer komplett struktur for forsta linjens digitala vard — dar video som
ett av manga verktyg ingar — kan alltsa sannolikt realiseras forst pa nagot langre sikt. Samtidigt
ser regionerna redan nu stora vinster med videométen i manga vardsituationer. Regionerna
efterfragar i stor utstrackning ocksa nationella tjanster eller stod for att fa regionala
videotjanster att battre samspela med befintliga nationella tjanster. Flertalet namner ett
sammanbhallet flode for invanaren som mycket viktigt och sarskilt den koppling till

1177 Vardguiden som i det har perspektivet ofta saknas. Slutsatsen nar det galler omradet
videomoten — men dven andra typer av digitala vardmoten, beroende pa definition — ar darfor
att Inera bor stétta regionerna i att fortsatta eller utoka aktiviteterna. Aterigen &r det dock
viktigt att [6pande utvardera effekterna av alla typer av digitala vardtjanster for att
kontinuerligt styra mot réatt initiativ. Ett fokusomrade i nuldget bor vara integration av
regionala videotjinster med nationella tjanster. Aven om en generell I6sning eller tjinst som
stodjer flera olika anvandningsfall eller verksamhetsprocesser kan te sig kostnadseffektiv, géra
det enkelt for anvandare med mera ar erfarenheten att det inte ar att efterstrava. Olika
processer kraver olika stod och bér darmed implementeras som olika tjanster, men dar teknik
och annat naturligtvis kan ateranvdndas om det &r lampligt. Stodet som behovs vid exempelvis
ett drop-in-besok, ett tidboksinitierat videomote och ett videomote hos en digital vardcentral
foreganget av en bedémning av vardbehov skiljer sig, darmed bor tjansten géra det ocksa.

Regioner som &r precis i startgroparna nar det galler digitala vardmoten efterfragar forum for
utbyte av kunskap och erfarenheter, nagot som dven manga fler regioner torde ha nytta av.
Det ar mycket fa regioner som ar i sitt 6nskelage totalt sett.

29



Rapport FLDV Digitala vardméten Forfattare: Anna Dahlstrém Senast andrad
Version 1.0 2020-03-31

3
INEra

Det finns enligt ovan i rapporten mycket lite som talar for utveckling och etablering av en
specifik videotjanst pa nationell niva, utredningen rekommenderar darfor inte nagra aktiviteter
har. Den befintliga nationella tjdnsten Video- och distansmote (2.1 Befintliga |6sningar inom
videomoten) ar alltsa framtagen for administrativa moten och anvands bast pa Sjunet, daven
om det gar att fa den att fungera via internet ocksa. Eventuellt skulle den hér tjansten kunna
utgora ett komplement i ndgon vardsituation, men den bedéms inte vara lamplig som
volymtjanst inom forsta linjens vard. Om en nationell videotjanst 4nda skulle bli aktuell vore
det lampligt att utvardera den tekniska I6sning som anvandes i piloterna i projekt

1177 Vardguiden pa telefon — Nya kanaler.

Utredningen skulle underséka om behovet av aktiviteter och leveranser i regionernas
avsiktsforklaring kunde bekraftas. Har kan konstateras att aktiviteten ”Stddja landsting,
regioner och kommuner som vill gd mot malbilden med ramverk och kravstallning infor
upphandling av egna digitala verktyg och tjanster, exempelvis for vardmaoten via video” ligger i
linje med det utredningen har kommit fram till. Nar det galler leveranserna finns redan ett
breddat integrationsramverk for digitala vardmaoten som ar anvandbart for alla e-tjanster inom
1177 Vardguiden, dven om ramverket behover utvecklas i flera aspekter. Den andra
specificerade leveransen, koordinering och stod till regioner vid upphandling av digitala
vardmoten, ar just en saddan aktivitet som utredningen rekommenderar.

Nasta kapitel beskriver de l6sningar och aktiviteter som utredningen rekommenderar och
kapitel 7 sammanfattar sedan rekommendationerna.
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6. Beskrivning av losningar och aktiviteter

6.1 Inledning

Det har kapitlet innehaller beskrivningar av féljande I6sningar och aktiviteter, dar de forsta fyra
ar olika satt att integrera eller ansluta en regional videotjdnst till nationella tjanster:

e integration av regional videotjanst enligt integrationsramverk

e anslutning av regional videotjanst till Inkorgsfunktionen i 1177 Vardguidens e-tjanster
e anslutning av regional videotjanst som uthoppstjanst i 1177 Vardguidens e-tjanster

e anslutningsinformation till invanare via drendeinkorgen i 1177 Vardguidens e-tjanster

e utbyte av erfarenheter och kunskap mellan regioner.

De fyra Oversta punkterna uttrycker egentligen samma behov fast pa olika satt, dar behovet ar
att erbjuda invanare lattillgangliga vardinitierade videomdtesbokningar. Integrationsramverket
tjanstgor som specifikationen for hur det realiseras, inkorgen som en aviserings- eller
meddelandetjanst for att enkelt na invanaren och uthoppstjansten ar ett tekniskt satt att
kapsla in videotjdnsten i 1177 Vardguidens e-tjanster.

Ett starkt 6nskemal hos regionerna ar att tidbokningen av videomoten ska kunna goras i eller
hanteras av verksamhetssystemet. Om och i sa fall hur en regional videotjanst ar integrerad
med ett verksamhetssystem ar en regional fraga. | 6vrigt finns stodet i form av nationella
tjdnster som regionerna behdver for en val integrerad videotjanst, exempelvis webbtidboken,
tidboksdomanen, inkorgsfunktionen, mottagningarnas kontaktkort i

1177 Vardguidens e-tjanster med mera.

6.2 Integration av regional videotjanst enligt integrationsramverk

Beskrivning av ramverket

Integrationsramverk for digitala vardméten/videomoten ar som tidigare beskrivits
(2.1 Befintliga I6sningar inom videomoten) ett dokumentpaket innehallande

1. de funktionella krav som en regionalt upphandlad videotjanst behover folja for att
kunna anslutas som en uthoppstjanst, nabar fran 1177 Vardguidens olika e-tjanster

2. beskrivning av den tekniska funktionalitet som maste stédjas for att uppna sékra
moéten

3. de juridiska krav som behdover uppfyllas.

31



Rapport FLDV Digitala vardméten Forfattare: Anna Dahlstrém
Version 1.0

J
Inera

Syftet med ramverket ar att stotta en vardgivare i upphandlingen och anpassningen av en
videotjanst fran en egen videoleverantor.

Ett val fungerande flode skulle kunna se ut pa féljande satt — i ett mote som ar initierat av
varden och dér videotjansten ar integrerad med verksamhetssystemet:

1. enlakare bedomer att ett aterbesok lampligen kan genomféras video

2. lakaren gor en bokning av motet i verksamhetssystemets tidbokning, och viljer
"tidstypen” video

3. en meddelande gar till invdnarens Bokade tider i 1177 Vardguidens e-tjanster, med
bland annat information om dag och tid samt en lank till videomotet

4. just fore den aktuella motestiden loggar invanaren in pa 1177.se, antingen via dator
eller mobil, gar till den bokade tiden, klickar pa lanken och hamnar da i videotjanstens
vantrum, eftersom videotjansten ar en uthoppstjanst behéver invanaren inte logga in
igen

5. nér ldkaren slapper in invanaren startar motet

6. motet genomfors.

Lankar till uthoppstjanster kan placeras pa flera stéllen i 1177 Vardguidens e-tjanster, varav
nagra skulle mojliggora dven invanarinitierade méten (se vidare om uthoppstjanster i
6.3 Anslutning av regional videotjanst som uthoppstjanst).

En regional videotjanst som anvadnds redan i dag men som inte ar ansluten till Ineras
sdkerhetstjanster antas uppfylla de sdkerhetsmassiga och juridiska kraven — de vardspecifika
kraven — pa vardpersonalsidan via nagon regional eller lokal |6sning. For att koppla denna
videotjanst ndrmare 1177 Vardguidens e-tjanster finns da tva alternativ nedan (6.4 och 6.5).
For att vara en uthoppstjanst maste dock 1177 Vardguidens e-tjansters autentiseringstjanst for
invanare anvandas for att det ska fungera.

Erfarenheter fran piloter och atgarder

Integrationsramverket togs fram i samband med en pilot pa video inom Stéd och behandling.
Efter det har ytterligare en pilot baserad pa ramverket genomférts och det har uppdaterats ett
antal ganger. Vad Inera kdnner till r det ingen vardgivare som sedan har upphandlat, anpassat
och implementerat i enlighet med det, trots mycket positivt utfall fran piloterna. Varfor?
Svaret verkar ligga i att regioner/vardgivare saknar resurser och/eller kunskap for att gora
sjalva upphandlingen, och att videoleverantéren i sin tur da har svart att géra anpassningen
och anslutningen av videotjansten. Detta aven fast anslutningsstéd har funnits att tillga pa
Inera.

Redan tidigare utredningar (exempelvis ref. 5) har visat pa att det finns ett behov av att géra
ytterligare arbete med innehallet i integrationsramverket. Ett antal relevanta fokusomraden
skulle behoéva sattas upp och integrationsramverket mer tydligt spegla dessa fokusomraden.
Ett sadant skulle kunna vara “vardinitierat mote via tidbokning”.
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Det bor tydliggdras hur ramverket kan tillampas i delar for att ge battre stod till de regioner
som vill implementera det. Exempelvis kan funktionalitet som vantrum exkluderas, vilket
medfor att de juridiska implikationerna med att uppratthalla sekretessgranser med mera blir
enklare. Det behover aven tillses att integrationsramverket erbjuder tillrdackligt stod for alla de
malgrupper som ska anvdnda det, det maste vara enkelt att ta till sig och direkt anvandbart.

Integrationsramverket kan stddja regionerna/vardgivarna och leverantérerna till viss niva men
det behovs dven ett relativt omfattande stod fran Inera nar det galler integrationer och
anslutningar, for att arbetet ska ha framfart och bli effektivt. Aven det har framkommit i
tidigare arbeten. Att integrera en videotjanst med 1177 Vardguidens e-tjanster ar komplext,
det ar manga tjanster som ska fungera tillsammans och det ar flera aktorer inblandade.

For rent upphandlingsstod kan en region/vardgivare vanda sig till SKL Kommentus.

6.3 Anslutning av regional videotjdnst som uthoppstjanst

Uthoppsfunktionen i 1177 Vardguidens e-tjanster dr en l16sning for single-sign-on mellan
e-tjansterna och ett externt system. Single-sign-on innebér att invanaren genom att logga in
enbart en gang kan réra sig mellan 1177 Vardguiden e-tjanster och uthoppstjansten. En
anslutning av en uthoppstjanst till 1177 Vardguidens e-tjanster kraver darav samtidigt en
anslutning till den autentiseringstjanst som anvands av 1177 Vardguidens e-tjanster. Det finns
ocksa vissa riktlinjer och krav som maste uppfyllas for att det externa systemet ska kunna nas
fran 1177 Vardguidens e-tjanster.

En regional videotjanst ansluten som uthoppstjanst skulle kunna exponeras for invanare pa
flera satt:

1. som en sa kallad Ovrig tjanst, n&bar for alla, en eller flera malgrupper eller enskilda
invanare inom regionen? — fér invanarinitierat méte

2. som en videom@otestjdnst pa en enskild mottagning — for invanarinitierat mote

3. iett meddelande till en invanare via Inkorgsfunktionen — huvudsakligen for
vardinitierat mote.

I en Ovrig tjdnst — en regional videom®étestjinst — skulle invanaren hitta lanken till
videotjansten. Landningsplatsen skulle exempelvis kunna vara en separat videotjanst hos en
region eller en videotjanst integrerat med ett verksamhetssystem. Flera olika |6sningar i
videotjansten dr maijliga for invanarens ingang till moétet.

Motsvarande galler i alternativ 2, men dar tilldelas videomotestjansten pa mottagningsniva.

2 E-tjansterna gor inte ndgon begransning utan en regional Ovrig tjdnst kan dven exponeras nationellt,
det bedéms dock inte vara tillampbart har
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Ytterligare ett alternativ ar att via Inkorgsfunktionen skicka ett inkorgsmeddelande med
information samt en lank till videomotet. Skillnaden har jamfért med den 16sningen

(6.4 Anslutning av regional videotjanst till Inkorgsfunktionen) &r single-sign-on, sa att
invanaren bara behover logga in pa 1177.se och dven skulle kunna flytta sig tillbaka till
e-tjansterna om videotjansten medger det. Precis som ovan beskrivet ar métet med den
specifika tiden vardinitierat. Det skulle dven ga att skicka ett erbjudande om bokning av ett
videomote via ett inkorgsmeddelande — invanarinitierat mote — riktat till en invanare da, om
regionen har funktionen for tidbokning pa plats.

6.4 Anslutning av regional videotjanst till Inkorgsfunktionen

Inkorgsfunktionen i 1177 Vardguidens e-tjanster gor det majligt for externa system som
exempelvis journalsystem, andra verksamhetssystem och kvalitetsregister att skicka
meddelanden till invanare med konto i 1177 Vardguidens e-tjanster. Inkorgsfunktionen ar
baserad pa tva tjanstekontrakt i tjdnstedomanen Patientportal. Specificerade riktlinjer och krav
maste uppfyllas for att ett system ska fa skicka meddelanden till en invanare. Ett
verksamhetssystem som ar anslutet till tjanstekontrakten skulle kunna skicka ett
inkorgsmeddelande innehallande informationen om videomdtet samt en lank till videomotet.
Stor flexibilitet finns nar det galler innehallet i meddelandet.

Praktiskt innebar det har alternativet en anpassning av verksamhetssystemet sa att det kan
anslutas mot tjanstekontrakten, anslutning och testning.

Invanaren loggar in pa 1177.se men far sannolikt av sdkerhetsskal sedan dven logga in i
videotjansten, olikt fallet alltsa da videotjansten ar ansluten som uthoppstjanst.

Den hér [6sningen mojliggor vardinitierade moten.

En fordel med denna I6sning ar att den tekniskt ligger i linje med den utveckling av digitala
kallelser som &r planerad av Inera fér 2020 inom 1177 Varsguidens e-tjanster. Da kommer det
ocksa utover lank till videomotet och informationstext i meddelandet dven vara mojligt att
inkludera ytterligare lankar samt ge invanaren mojlighet att avboka/omboka métet,
flexibiliteten i utformning blir an stoérre.

6.5 Anslutningsinformation till invanare via arendeinkorgen

Om det inte finns ndgon integration mellan ett verksamhetssystem och

1177 Vardguidens e-tjanster skapas det inte nagra automatiska meddelanden med
anslutningsinformation till invanaren. For att dnda skicka informationen via e-tjansterna finns
ett manuellt alternativ, att anvdnda sa kallat omvant drendeflode. Vardgivaren skapar da forst
en egen drendetyp med en mall. Utifran den kan sedan drenden innehallande
anslutningsinformation — text och lank till videotjansten — skickas till invanarens drendeinkorg i
e-tjansterna. Lanken som har skapats klistras manuellt in i varje enskilt darende.

Denna enklare 16sning har tidigare anvants for piloter och kan rekommenderas for testning
eller mindre anvandningsomraden da den innebar en del administration och viss risk for fel.
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6.6 Utbyte av kunskap och erfarenheter samt inféranden

Som ndmnts ovan ar det nagra fa regioner, de som &r i startgroparna, som har uttryckt behov
pa temat utbyte av kunskap och erfarenheter inom omradet digitala vardméten. Sannolikt
skulle dock flera olika former av utbyte vara till stor nytta for andra regioner ocksa. De flesta
regionerna beskriver trots allt att relativt mycket arbete aterstar innan man nar sitt 6nskelage.

Utifran tolkningar av de svar som regionerna har skickat in skulle behovet kunna delas in tva
omraden:

e utbyte av kunskap och erfarenheter kopplat till den utveckling som nu sker inom
regionerna

e ett mer generellt behov av stéd for implementering, verksamhetsforandring,
forandringsledning, 6kad anvandning med mera.

Ett utbyte av kunskap och erfarenheter skulle kunna samordnas av Inera som en del av
realiseringen av Forsta linjens digitala vard, och diskussioner som ror detta pagar.

Nar det géller inforanden, det vill sdga verksamhetsnara stod vid exempelvis implementering,
verksamhetsforandring och 6kad anvandning har Inera redan sedan tidigare ett
e-hdlsocoachprogram. Det har genomforts tillsammans med samtliga regioner och det finns
ocksa upplagg for fordjupning som de regionala e-halsocoacherna kan tillimpa i sina
verksamheter.
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7. Rekommendationer om aktiviteter i nasta steg

Utredningen lamnar foljande rekommendationer om nasta steg, i det kortare perspektivet och
for omradet videomoten specifikt.

1. Vidareutveckla Integrationsramverk fér digitala vardméten/videométen

a)

b)

c)

d)

Gora en detaljerad genomgang av alla de erfarenheter som har dokumenterats
fran piloterna Videointegration i Stod och behandling [ref. 7] och Videomdten via
1177 Vardguidens e-tjanster, Stockholms lans landsting [ref. 3] for att se om det
finns forbattringsforslag som inte redan dr omhandertagna

Samarbeta kring ramverket tillsammans med en grupp med representanter fran
regioner som ar intresserade av att nyttja ramverket och eventuella andra
relevanta aktorer — synpunkter finns redan i dag, med malet att fa fram en version
av integrationsramverket som ar férankrad och med sdkerhet direkt anvandbar

Utveckla, komplettera och anpassa ramverkets dokumentpaket, for alla relevanta
malgrupper

Etablera en funktion for integrationsstdd till regionerna for att pa nationell niva
sakra att anslutande kunder har framfart i arbetet och tar sig i mal.

2. Vidareutveckla, detaljera och sprida de beskrivningar som finns i den har rapporten av
hur en regional videotjanst kan ansluta till eller samspela med
1177 Vardguidens e-tjéinster, med syfte att pa ett forhallandevis enkelt satt 6ka
tillgangligheten for invanare

3. Skapa forum for erfarenhetsutbyte och kunskapséverféring

4. Fortsatta utveckling, digitalisering och paketering av e-hdlsocoachprogrammet for att
kunna moéta behovet och sprida metodiken till flera — stod i forandring

5. Bevaka utvecklingen inom videométen bade kort sikt och det bredare omradet digitala
vardmoten langre sikt och sdkerstélla att de gar hand i hand

Ansvaret for punkt 1, 2 och 4 ligger hos Inera och det ar ocksa Inera som huvudsakligen gor de
aktiviteterna som foreslas. Punkt 3 bor regionerna ansvara for, daremot skulle Inera kunna
samordna aktiviteterna.

Utredningen foreslar inte inom vilken organisationsenhet som aktiviteterna bér genomforas.

For aktivitet 5 bor det tas ett delat ansvar mellan Inera och regionerna, och sannolikt dven
kommunerna.

Det behov som regionerna belyser av flera digitala funktioner och tjanster i kombination for att
uppna ett effektivt vardfloéde, foreslar manga regioner ska finnas i en nationell struktur. Dessa
behov kan rimligtvis realiseras forst pa langre sikt. Till dess, med kontinuerlig uppféljning av
behov och utvecklingsinsatser, foreslas alltsa aktiviteterna ovan for videomoten specifikt. For
att tillgodose att det Iangsiktiga behovet mots pagar planering och initialt arbete inom
programmet Forsta linjens digitala vard.
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8. Behov av videomoten inom andra
tilampningsomraden

Anvandningsomradena for videomoéten &r manga utover det som den har utredningen
hanterar, motet mellan en patient och en medarbetare i varden. | de svar som regionerna
skickade in namns kort behovet av exempelvis flerpartssamtal, for att mojliggoéra deltagande
av exempelvis en narstaende eller en tolk. En funktion som lyfts &r ocksa mojligheten att agera
ombud.

Ett omrade inom vilket det finns ett stort behov av att kunna genomféra digitala, sékra och
strukturerade méten pa distans ar multidisciplinara konferenser (MDK), méten da en grupp av
specialister diskuterar en invanares behandling inom varden. MDK blir allt vanligare, och
aterkommer flera ganger i manga vardprocesser. Redan i dag halls en MDK ofta utan att alla
deltagare befinner sig pa samma plats. 2019 gjorde Inera en forstudie som arbetade fram
forslag pa stod som skulle kunna effektivisera dagens ofta manuella och delvis ostrukturerade
arbetsprocesser [ref. 11]. En typ av stdd, bland flera andra, for digital samverkan ar just
verktyget video. Ibland halls motena med deltagare fran andra organisationer dn hélso- och
sjukvarden, exempelvis med deltagare fran kommunens socialtjanst eller fran
Forsakringskassan. Det kan handla om en invanare som skrivs ut fran sjukhusvard och behoéver
samordnade insatser fran flera hall som en del av fortsatt vard och omsorg. Dessa
samverkansmoten maste utifran lagkrav hanteras pa ett annorlunda satt, men likval finns
behovet av att kunna anvanda video. Vardpersonalens arbete férenklas om vardgivare har
genomtankta och tydligt spridda rutiner for videomoéten, exempel nar en akut situation
uppstar dar video kan vara en viktig l6sning. Rutiner och verktyg bor ta hojd for moten med
flera deltagare, liksom mojligheten alltsa att ha med expertis utanfor vardgivarens egen
organisation.

Behovet av flerpartssamtal med myndigheter och kommuner, for exempelvis samordnad
individuell planering, nédmns av regionerna dven i den har utredningen.
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