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0,3 2020-04-29 Remiss pilotverksamheter.
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Begreppslista

Begrepp
1177 Vardguiden pa

‘ Kommentar

Nationell tjanst for sjukvardsradgivning. | rapporten anvénds ibland

telefon begreppet 1177 Vardguiden pa telefon och ibland begreppet
sjukvardsradgivning.

Bildsamtal Sjukvardsradgivningssamtal som har kompletterats med en bild som den
inringande skickat in under samtalet. | rapporten anvands ibland bara
"bild”.

Kontaktcenter System som hanterar telefonsamtal i tjansten 1177 Vardguiden pa
telefon. Bild- och videoverktygen &r integrerade med kontaktcentret.

Norrland Avser bildpiloter i de fyra Norrlandsregionerna Jamtland Harjedalen,

Norrbotten, Véasternorrland och Vasterbotten.

Radgivningsstodet

System som hanterar beslutstdd, journal och hanvisning i tjansten 1177
Vardguiden pa telefon.

PDL Patientdatalagen.

Ssk Sjukskoterska.

Torrsim Sjukskoterskan testar det nya arbetsséttet med bild och video, har genom
att bade agera sjukskoterska och invanare. Genomférdes innan piloterna
startade. Fangade viktiga insikter som togs med i utvecklingsarbetet.

Videosamtall Kompletterar sjukvardsradgivningssamtalet. | rapporten anvands ibland

bara "video”.

N
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1. Sammanfattning

Bild

Bildverktyget har testats i fem regioner i 6ver 1300 samtal med gott resultat. Invanarna ar
mycket nojda och uttrycker ett 6kat fortroende samt foljsamhet till raden nar de har kunnat
komplettera samtalet med en bild. Sjukskéterskorna far stod av bilden framfor allt i samtal som
handlar om utslag och sar, och upplever att precisionen i beddmningen ofta dkar. De statistiska
analyserna visar att i piloterna som genomforts i Jamtland Hérjedalen, Norrbotten, Vasterbotten
och Vsternorrland dkar andelen egenvardsrad i bildsamtal jamfort med referenssamtal, vilket
medfor en minskad hanvisning till, och darmed minskad belastning pa, 6vrig vard. Identifiering
med Mobilt BanklD och momentet att ta och skicka in bilder 6kar samtalstiden med i snitt fem
minuter. Dokumentationstiden 6kar med i snitt tva minuter.

Projektet rekommenderar att bildverktyget breddinfors i sin nuvarande form i alla regioner och
att forbattringar for att effektivisera bildhanteringen genomfors parallellt. Till exempel genom
att invanaren kan identifiera sig med Mobilt BankID redan i talsvaret innan samtalet kopplas
fram till sjukskaterskan. Radgivningsstodets beslutsunderlag bor dven starkas sa att det stoder
vid samtal dér bild inkluderas.

Video

Videoverktyget har testats i tva regioner i cirka 240 videosamtal. VVideosamtalen var till en
borjan forknippade med tekniska problem hos bade sjukskoterskan och hos invanaren, framfor
allt i uppkopplingsskedet. Till skillnad fran bildhanteringen, som fungerade bra fran start.

Genom ytterligare utveckling av verktyget och extra fokus pa utbildning av sjukskéterskorna
kunde andelen lyckade videosamtal 6ka fran 65 — 70 procent i borjan av piloten till 6ver 80
procent den sista manaden. Trots problemen var invanarna néjda och séger att det ar tryggt att
lata sjukskaoterskan titta, istallet for att sjalv forklara med ord. Sjukskoterskorna far stod av det
de ser i videon, ibland bekréaftande information, ibland kompletterande information. Aven
videon resulterar i att sjukskoterskan kan ge fler egenvardsrad med en minskad belastning pa
ovrig vard som resultat. Samtalstiden paverkas pa samma satt som for bildsamtalen, med en
okning pa cirka fem minuter.

Projektet foreslar att videoverktyget i ett forsta steg erbjuds som en tillaggstjanst for de
verksamheter som vill och har mgjlighet att stdlla om lokaler och arbetssétt. Detta for att
videosamtal &r forknippade med en storre verksamhetsforandring an bildhanteringen

Inforanden kan ske stegvis i de regioner som har infort bildverktyget. Det blir ocksa viktigt att
folja upp hur bada verktygen kan komplettera varandra samt hur arbetssétt och samtalsprocess
paverkas. Detta har inte undersokts i projektet. Vidare &r det viktigt att erbjuda de verksamheter
som vill anvéanda video en grundlig utbildning i hur man arbetar med sjukvardsradgivning via
video samt IT-stod. Parallellt maste utredning ske kring ytterligare stabiliserande atgarder for
befintligt videoverktyg, alternativt om stabilitet kan nds genom att bygga in videoverktyget i
1177-appen.
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2. Bakgrund

Inom ramen for programmet Forsta linjens digitala vard har projektet 1177 Vardguiden pa
telefon nya kanaler tagit fram ett bildverktyg och ett videoverktyg. De bada verktygen har
testats i flera regioner och resultaten fran piloterna presenteras i denna rapport. Projektet har
pagatt sedan december 2018 och avslutas i mars 2020.

2.1 Syfte

Att undersdka om bild och videosamtal i sjukvardsradgivningen bidrar till att fler &renden kan
avslutas hos sjukvardsradgivningen, om det blir en hogre kvalitet i bedémningarna, om det blir
en battre kommunikation mellan sjukskoterska och invanare samt om de nya kanalerna maéter
invanarnas forvantningar och resulterar i fortsatt hogt fortroende for 1177 Vardguiden.

2.2 Forstudie

En forstudie genomfordes (ref.1) med syfte att inhdmta kunskap om hur nya verktyg med bild
och video skulle kunna hjalpa sjukskéterskan att genomfora sékrare bedémningar. Behov och
krav, som fangades upp i intervjuer och workshops med verksamheterna, lag till grund for de
I6sningsfarslag som togs fram. En juridisk utredning genomfordes ocksa.

2.2.1 Sjukskoterskan styr

Ett tydligt krav som framkom i forstudien var att det ska vara sjukskéterskan som beddmer om
behov av bild eller video finns. Den bedémningen gérs under ett pagaende samtal utifran
invanarens inledande beskrivning.

Den tekniska I6sningen bygger saledes pa att sjukskoteterskan under samtalet bjuder in
invanaren genom att skicka ett sms. Via sms kan invanaren identifiera sig via Mobilt BankID
och sedan via sin smartphone skicka en bild eller fortsatta samtalet med sjukskéterskan via
video. Invanaren bestammer alltsa inte sjalv om denne vill ha ett videosamtal eller vill skicka en
bild innan samtalet.

2.2.2 Samtalsprocessen

Den befintliga samtalsprocessen har utokats med ett steg da sjukskoterskan bjuder in invanaren
till att skicka bild eller delta i videosamtal. Sjukskoterskan 6ppnar samtalet och lyssnar och
samlar in information som vanligt. Under analysfasen eller det som i Vastra Gétalandsregionen
kallas undersékningsdelen avgor sjukskoterskan om bild eller video kan hjélpa till i
beddmningen.

Bild och video ska har komplettera sjukskoterskans fragor runt aktuellt symtom for att ge béttre
underlag for beddmningen.

2.2.3 Teknisk Idsning
Bild- och videoverktygen &r webbaserade, vilket innebér att bilden respektive videostrommen
transporteras via internet. VVerktygen &r integrerade med det kontaktcenter som anvénds i 1177
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Vardguiden pa telefon, vilket mojliggor att identifiering via Mobilt BankID kan ske via det
personnummer som anges i talsvaret. Bilderna lagras som journalhandling. Videostrémmen
lagras inte. Ljudsamtalen spelas in.

3. Metod

3.1 Piloter

Piloter har genomforts vid 17 enheter i sju regioner. Piloterna pagick under tre till fyra manader.

Region Enhet Antal | Tid pa Samverkan  Genomférda
ssk dygnet samtal

Bild
Jamtland Harjedalen | Ostersund 21 24-7 - 824
Norrbotten Boden 25 24-7 -
Luled
Pited
Vasterbotten Lycksele 33 24-7 -
Skellefted
Umea
Vasternorrland Nyland 35 24-7 -
Sundsvall
Ornskoldsvik
Vvastmanland Vasteras 34 24-7 Ja 520
Video
Skane Malmo 9 8-22 Ja 105
vardagar
Vastra Goétaland Alingséas 17 7-22 alla Nej 137
Goteborg 1 dagar
Goteborg 2
Skovde
Uddevalla

3.2 Torrsim och utbildning

Under projektet, i ganska tidig fas, genomfordes torrsim med verksamheterna dar olika
scenarios testades och sjukskoterskorna fick agera bade sjukskoterska och invanare. Insikter
fran torrsimmen anvandes i den fortsatta utvecklingen av verktygen, och vid framtagning av
talmanus och utbildningsmaterial.
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Infor pilotstarter genomférde projektet utbildningar av verksamheternas utbildare som i sin tur
utbildade sjukskoterskorna. Utbildningarna genomférdes i en testmiljo som sattes upp hos
verksamheterna. Smartphones anvandes for att sjukskoterskan skulle kunna se invanarens
granssnitt. Aven under utbildningarna agerade sjukskoterskorna invanare for att fa forstaelse for
invanarens anvandning.

3.3 Uppfoljning

3.3.1 Intervjuer med invanarna

Innan avslutat bild- och videosamtal bjod sjukskoterskan in invanaren till att delta i en intervju.
Om invanaren tackade ja till att delta, blev denne uppringd inom 3-5 dagar. Invanaren svarade
pa fragor om tidigare erfarenhet av att ringa 1177, bild eller video via privata aktorer,
upplevelsen av bild eller video i samtalet samt foljsamheten till radet eller hanvisningen.
Invanaren hade ocksa majlighet att ge egna kommentarer och reflektioner.

3.3.2 Veckomoten
Under piloterna genomférdes veckovisa Skypemoten med pilotverksamheterna. Under métena
presenterades statistik. Motena var ocksa ett forum for att dela erfarenheter och svarigheter.

3.3.3 Enkat direkt efter samtalet

Sjukskoterskan hade direkt efter avslutat samtal mojlighet att svara pa en anonym enkat. Syftet
med enkaten var for projektet att i realtid kunna folja hur samtalen fungerade. Specifikt stalldes
foljande fragor:

e Invanarens respons pa inbjudan till att skicka bild eller att delta i videosamtal.
e Hur tekniken fungerade.
e Om sjukskdterskan upplevde att bild- eller videosamtalet bidrog till bedémningen.
e Om invanaren kunde stanna hemma och inte behévde séka vard.
Sjukskoterskan hade ocksa mojlighet att i ett fritextfalt ge dvriga kommentarer.

3.3.4 Enkat efter avslutad pilot
Sjukskaéterskorna fick mojlighet att efter avslutad pilot svara pa en anonym enkét. Fragorna
handlade om féljande:

e Hur de upplever att bilden eller videosamtalet bidrar till bedémningen.
e Om de tycker att det passar bra att bjuda in under analysfasen/undersokningsdelen.

e Hur de upplever handhavandet i systemet fran att de bjuder in invanaren till att de ser
bilden eller invanaren pa skarmen.

e Vidare stélldes fragor om bildkvalité, uthildning och om de vill fortsatta anvanda
verktygen efter avslutade piloter.
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3.3.5 Intervjuer med sjukskoterskorna
Efter avslutade piloter genomférdes intervjuer med ett urval av sjukskéterskorna. Intervjuer
genomfordes bade pa plats hos verksamheterna och via Skype.

3.3.6 Genomlysning av samtal

For att undersoka hur bild och videosamtal kommer in i samtalsprocessen samt om det finns
risker ur patientsakerhetsperspektiv planerade projektet att lyssna pa bade bild- och videosamtal.
Lyssning av bildsamtal genomférdes och resultatet presenteras nedan. Lyssning av videosamtal
kunde inte genomforas pa grund av Coronapandemin. Aktiviteten kommer eventuellt att
genomforas vid ett senare tillfélle.

4. Resultat fran bild- och videopiloter

4.1 Invanarna

Responsen fran invanarna var mycket positiv. Over 95 procent av de tillfrdgade invanarna
tackade ja till att skicka in en bild. Nagot farre tackade ja till videosamtal (85 procent i Skéane
och 93 procent i VGR).

Bild

| intervjuerna med invanarna uppger alla att de gillar bild som en del i ett
sjukvardsradgivningssamtal. Invanarna lyfter upp saker som tydlighet, forstarkning, och det
faktum att en bild sager mer an tusen ord. Det kan vara svart att forklara hur djupt ett sar ar,

eller karaktaren pa ett utslag om man inte har medicinsk utbildning. Det skapar en kéansla av
trygghet och trovardighet.

Alla invanare uppger att de foljde radet de fick
av sjukskoterskan. Man kan sdga att bilden
Okar den auktoritet som sjukskoterskan har "J5ttebra att 1177 bérjar med
vilket resulterar i en hog foljsamhet. De olika
komponenterna i samtalet — fragor fran
sjukskoterskan, sammanfattningen och
tryggheten i att kunna visa sitt problem pa en
bild — bidrar till en forstaelse for det rad som
sjukskoterskan ger till invanaren.

bild nu — den riktiga varden

som man litar pa.”
Kvinna som ringer for sitt barn

Inloggningen till bildverktyget och upp-
laddningen av bilder har upplevts enkel och snabbt. Det har varit tydliga instruktioner fran
sjukskaterskan.

Enstaka problem har handlat om invanarens egen oférmaga att ta bra bilder. Det kan handla om
ljusforhallanden, men aven sma barn som kan vara motstraviga och som inte vill fotas.

Video

Invanarna uttrycker stor ndjdhet och video far ungefar samma hurrarop som bild. Det ar
“fantastiskt”, ”jéttebra”, helt suverdnt”. En aspekt av video &r precis som med bild att
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invanaren inte behover beskriva ett symptom med ord, det kan filmas vilket lamnar dver
beskrivningen till sjukskoterskan. Det skapar trygghet.

En annan aspekt av video &r den relation som skapas i ansikte-mot-ansikte-interaktionen som
uppstar nar samtalet pagar. Har skapar video en situation som mer liknar den fysiska varden.
Det &r inte helt sjalvklart att invanaren upplever det som positivt eller negativt, en del
konstaterar bara att man ser varandra. For andra upplevs det jattebra att kunna se den man pratar
med. Det har handlar troligen om vilka ingangsvarden invanaren har nar den ringer.

Alla invanare havdar att de foljde radet de fick av sjukskoterskan.

Det har i videopiloten funnits ett antal problem, framfor allt av teknisk art. | borjan av piloten
fanns problem med att visa video for invanaren. Det har ocksa funnits enstaka ljudproblem dar
sjukskoterskan ser men har inget ljud, medan invanaren hor men har ingen video. Detta problem
var ként under en tid och léstes i borjan av december.

Sjalva uppkopplingen till video har fungerat bra, de flesta kan félja en lank och anvénda sitt
Mobila BankID.

En generell orsak till att invanaren tackade nej till bild- och videosamtal var att de saknade
Mobilt BankID. Vanligaste orsaken till att invanaren tackade nej till videosamtal var att de
befann sig pa en olamplig plats. En annan orsak var att barnet inte fanns bredvid den inringande
vardnadshavaren. Nagra fa tackade nej nar de insag att sjukskoterskan inte kunde skriva ut
recept. Nedan information hamtades fran enkéaten som sjukskaéterskorna svarade pa direkt efter
samtalet.

Orsaker till att invanaren tackade nej till
videosamtal

= Olamplig plats

m Saknade Mobilt Bank ID
8%
Barnet ej nara

Ville ha recept

14% = Qvrigt

4.2 Kontaktorsaker

Den vanligaste kontaktorsaken dar sjukskéterskan bjod in till bild eller video var utslag barn. Pa
andra plats kom sarskada och utslag vuxen. Sjukskoterskan tog aven hjalp av video for att
beddma fot- och fotledsskador och feber barn.
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Kontaktorsak Bild

= Utslag - barn

m Sarskada

= Utslag vuxen

= Sar med infektionstecken

= Ovrigt

Kontaktorsak Video

= Utslag - barn

m Sarskada

= Utslag vuxen

= Sar med infektionstecken

= Fot-och fotledsskada
Feber barn

= Ovrigt

3%

4.3 Beddmningen

Bade bild och video bidrog till bedomningen. Av totalt 716 inkomna enkatsvar direkt efter
bildsamtalen och 274 inkomna enkatsvar direkt efter videosamtalen svarade éver 80 procent av
sjukskdterskorna att bilden hade bidragit till bedémningen och dver 65 procent att videosamtalet
hade bidragit.

Senast andrad
2020-05-29
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Bidrog bilden/videosamtalet till din

bedbmning?
100
80
60
40
20
0 N . R —_—
Ja Nej Inget svar

H BILD - Vastmanland B BILD- Norrland VIDEO - Skane  mVIDEO - VGR

4.4  Sjukskoterskorna

| enkaten svarar de flesta sjukskoéterskor som har arbetat med bild att bilden oftast gor det lattare
att bedoma vardbehov. Sjukskaéterskorna som har arbetat med video svarar att videon oftast eller

ibland gor det lattare att bedéma vardbehov..

Bild/video gjorde det lattare fér mig att bedoma
invanarens vardbehov

80
70
60
50
40

30
20
1
0 II I II I= & [ ] I

Alltid Oftast Ibland Vid enstaka Aldrig Vet inte
tillfallen

o

M BILD Vastmanland  ® BILD Norrland VIDEO Skane  mVIDEO VGR

Pa fragan om sjukskaéterskorna upplever att kvalitén i bedémningen 6kar, svarar de flesta att den

oftast gor det.

Senast andrad
2020-05-29
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Jag upplevde att min bedémning fick hogre
kvalité nar jag ocksa kunde komplettera med

bild/video

80

70

60

50

40

30

20 I

10 I

0 - im - .
Alltid Oftast Ibland Vid enstaka Aldrig Vet inte
tillfallen

H BILD - Vastmanland  ® BILD - Norrland VIDEO - Skane VIDEO - VGR

Fragan om bild stélls nar sjukskoterskan har skaffat sig en uppfattning utifran den vanliga
samtalsprocessen som bygger pa lyssnandet. Bilden blir darfor en forstarkning, nyansering eller
bekréftelse.

Sjukskaterskorna upplever att bild forstarker deras bedémning. Bilden skapar trygghet och
precision, fungerar bekréftande for sjukskoterskan. Bilden ar klargérande nar invanaren har
svart att forklara eller beskriva sitt symptom eller problem.

45 Samtalen

45.1 Genomlysning av bildsamtal
Sjukskoterskan anvénder sig i stort av samtalsprocessen som samtalsmetodik.

Utmaningar och risker:

e Att verbalt inkludera det sjukskoterskan ser pa bilden i samtalet samt stalla foljdfragor
utifran bilden/bilderna.

e Att presentera beddmning och hanvisning utifran den helhet som samtal och bild
tillsammans ger. Sjukskéterskan behover i storre utstrackning folja det talmanus och
den tekniska instruktionen som har uppréttats i bildverktyget, for att ge tydlighet i
samtalen och for att undvika missforstand.

e | nagra av samtalen finns ingen notering i journalen att bild & mottagen och granskad.

o De risker som noteras ar att vid ett mindre bra samtal, kan sjukskdterskan anvanda
bilden som forstarkning av sin bedémning, utan att fraga vidare utifran bilden. En bild
sager inte allt — och allt som kanns, syns inte. Det kan leda till misstro fran den
inringande och i forlangningen bli bade en patientsékerhetsrisk och en fortroendefraga,
vilket i sig ocksa kan leda till en varuméarkesfraga.

Mer delaktighet av den inringande:
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e Aven om sjukskéterskan inte verbalt beréttar vad hen ser pé bilden, far den inringande
en bekraftelse att sjukskoterskan granskar bild, vilket leder till ett samforstand mellan
den inringande och sjukskéterskan. Detta leder till en upplevelse av att den inringande
blir mer delaktig i samtalet och att kommunikation mellan parterna starks.

Ratt anvandning av bildverktyget, ar ett bra komplement som forefaller vara patientsakert.
Genomgaende finns en utvecklingspotential. Till exempel féljande:

e Framtagning av stod for att kunna verbalisera det sjukskdterskan ser.
e Automatisk notering i journalen om att en bild & mottagen.
e Forstarkning av beslutsunderlag sa att det stoder samtal dar bild inkluderas.

4.6 Samtals- och dokumentationstider

Samtals- och dokumentationstiderna paverkades av att sjukskoterskorna bjod in till bild- eller
videosamtal. Statistiskt signifikanta skillnader mellan samtals- och dokumentationstider i
pilotsamtal och referenssamtal pavisades.

Pilosamtal (min) = Referenssamtal (min) Medelskillnad (min)

Samtalstid
BILD 12,1 7,3 4,7 *
VIDEO 12,4 7,1 53*
Dokumentationstid
BILD 6,4 4,3 2,1*
VIDEO 5,2 4,1 1,1*

* Statistiskt signifikant skillnad.

4.7 Andel egenvardsrad

Andelen egenvardsrad ar hogre for pilotsamtalen jamfort med referenssamtalen i bildpiloten i
Norrland, och i videopiloterna i Skane och VGR. Andelen egenvardsrad ar oférandrad for
pilotsamtalen i Vastmanland jamfort med referenssamtalen.

Samma analyser utférdes dven for hanvisning till primarvard och specialistvard. Signifikans
erhalls for skillnad i hanvisning till primarvard i VGR, samt for hanvisning till specialistvard i
Skane.

Pilot Totalt antal samtal Pilosamtal Referenssamtal

Rad
BILD Norrland 520 216 (42%) * 171 (33%) *
BILD Vastmanland 418 151 (36%) 146 (35%)
VIDEO Skane 85 36 (42%) * 23 (27%) *
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VIDEO VGR 127 67 (53%) * 49 (39%) *
Primarvard
BILD Norrland 520 244 (47%) 254 (49%)
BILD Vastmanland 418 219 (52%) 202 (48%)
VIDEO Ské&ne 85 38 (45%) 40 (47%)
VIDEO VGR 127 42 (33%) * 64 (50%) *
Specialistvard
BILD Norrland 520 54 (10%) 69 (13%)
BILD Vastmanland 418 44 (11%) 58 (14%)
VIDEO Ské&ne 85 9 (11%) * 20 (24%) *
VIDEO VGR 127 14 (11%) 9 (7%)
Ambulans
BILD Norrland 520 1 (0%) 10 (2%)
BILD Vastmanland 418 0 (0%) 4 (1%)
VIDEO Ské&ne 85 0 (0%) 2 (2%)
VIDEO VGR 127 1 (1%) 2 (2%)
Ovrigt**
BILD Norrland 520 5 (1%) 16 (3%)
BILD Vastmanland 418 4 (0%) 12 (3%)
VIDEO Skane 85 2 (2%) 0 (0%)
VIDEO VGR 127 3 (3%) 3 (2%)

* Statistiskt signifikant skillnad
** Giftinformation, tandvard, uppféljning, dvrigt

4.8 Tekniken

Bildverktyget fungerade bra bade for invanaren och sjukskoterskan. Av totalt 716 inkomna
enkétsvar direkt efter bildsamtalen svarade sjukskoterskorna att tekniken fungerade bra for
invanaren i 88 — 94 procent av samtalen, och for sjukskdéterskan i 95 — 98 procent av samtalen.

Videoverktyget fungerade inte fullt lika bra som bildverktyget men forbéattrades under projektet.
Av 274 inkomna enkétsvar direkt efter videosamtalen svarade sjukskoterskan att videoverktyget
fungerade bra for invanaren i 74 — 79 procent av samtalen och for sjukskéterskan i 76 — 78
procent av samtalen. Mé&tningen &r gjord Gver hela pilotperioden.
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Hur fungerade tekniken ?
Grafen visar andel samtal dar tekniken var bra

88% 94% 95% 98%

INVANARE SJUKSKOTERSKA

BILD Vastmanland
BILD Norrland
VIDEO Skane
VIDEO VGR

BILD Vastmanland
BILD Norrland
VIDEO Skéne
VIDEO VGR

| borjan av videopiloten rapporterades problem bade for invanaren och sjukskéterskan. Genom
succesiva forbattringsatgarder stabiliserades videoverktyget. Under december 2019 — februari

2020 genomfordes fem uppdateringarar av verktyget.

Hur fungerade videoverktyget over tid?
Grafen visar andel samtal dar tekniken var bra

100
95
90
85
80
75
70

65
November December Januari Februari

Invanare Sjukskoterska

93 procent av sjukskoterskorna i Vastmanland och 80 procent av sjukskéterskorna i Norrland
upplevde bildkvalitén som mycket bra eller bra. Videokvalitén upplevdes som mycket bra eller
bra av 88 procent av sjukskoterskorna i Skane och procent av sjukskoterskorna i VGR.
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Hur upplevdes bildkvalitén?

Mycket bra eller bra Mindre bra Vet ej

M BILD - Vastmanland  E BILD- Norrland VIDEO - Skane VIDEO - VGR

5. Rekommendation nasta steg

5.1

5.2

Breddinforande bild

Overga fran pilotsystem till robust, redundant och 1T-sakrad miljé som mojliggor
bildhantering for alla regioner inom tjansten 1177 Vardguiden pa telefon.

Kravstall utveckling i Radgivningsstodet sa att bildhanteringen sparas automatiskt i
journalen och atersokning av bilderna blir mojlig.

Uppdatera tjanstens Beskrivning och Tjanstespecifika Villkor (BTV) med information
om bildverktyget och publicera den nya versionen i nésta BTV-release.

Overlamna bildverktyget till nationella férvaltningen samt Ineras supportorganisation.
Overfor de fem pilotregionerna fran pilotmiljé till skarp produktionsmiljo.

Infor bildverktyget hos alla verksamheter och tillhandahall den utbildning och IT-stéd
som behovs.

Utred hur identifiering via Mobilt BankID skulle kunna erbjudas i talsvaret.

Erbjudande video

Forbered for att kunna erbjuda video som en tillaggstjanst till 1177 Vardguiden pa
telefon.
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Infor videoverktyg hos de verksamheter som 6nskar och tillhandahall den utbildning
och IT-stéd som behovs.

Utred hur videoverktyget kan stabiliseras ytterligare.
Utred hur videoverktyget kan byggas in i 1177-appen.

6. Insikter

Bildhanteringen kan effektiviseras om invanaren i talsvaret far information om att en
bild kan skickas in om samtalet géller vissa kontaktorsaker (exempelvis utslag, bett eller
sar). Invanaren kan da ta bilden under tiden i telefonkon.

Bildverktyget kan kompletteras med mojlighet for invanaren att skicka in en kortare
videofilm till sjukskoterskan.

Kl&dval, bakgrund och sjukskoterskans arbetssatt i video (position, kameravinklar,
Ogonkontakt) &r viktigt att beakta for att skapa ett professionellt intryck.

Talmanus pa engelska i bada verktygen &r ett starkt dnskemal.

Stor skarm for att kunna placera ut arbetsverktygen &r att foredra, framfor allt nar man
arbetar med video.

Videosamtalet kan anvéndas for att demonstrera egenvardsrad, exempelvis hur man
lindar en fot eller byter saromslag.

Samtalsmetodiken behover kompletteras med stod for bild och video sa att
sjukskoterskan kan verbalisera det hen ser, stélla foljdfragor och presentera bedémning
och hanvisning pa ett tydligt satt.

Vissa beslutsunderlag kan starkas med stdd for bild- och videosamtal.

Det finns behov av ytterligare utbildning i hur journalanteckningar utifran bild och
video ska skrivas.

Det finns behov av att utreda hur bild- och videoverktygen kan komplettera varandra.

Det finns behov av att utreda hur nya verktyg och kanaler paverkar tjansten 1177
Vardguiden pa telefons uppdrag.

Vid radgivningssamtal som ror barn skulle méjligheten att prata direkt med
barnet kunna utnyttjas (i enlighet med den nya lagen om barnkonventionen dér
barns rattigheter lyfts). | ett vanligt telefonsamtal ar det svart att etablera kontakt
med barn, men i videosamtal blir det uppenbart lattare. Da sjukskoterskan och
barnet ser varandra kan sjukskoterskan lattare stalla direkta fragor, eller ge
instruktioner till barnet. Har finns utvecklingspotential men kraver sannolikt mer
utbildning.
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7. Referenser

1. Forstudierapport inkl bilagor.
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8. Bilagor

Resultaten som presenteras i kapitel 4 baseras pa foljande bilagor.

Nr Bilaga

1. Intervjuer med invanare och sjukskéterskor - BILD

2. Intervjuer med invanare och sjukskéterskor - VIDEO

3. Enkat till sjukskoterska direkt efter samtalet - Norrland

4. Enkat till sjukskoterska direkt efter samtalet - Vastmanland
5. Enkat till sjukskoterska direkt efter samtalet - Skane

6. Enkat till sjukskoterska direkt efter samtalet - VGR

7. Enkét till sjukskoterska efter avslutad pilot - Norrland

8. Enkat till sjukskoterska efter avslutad pilot - Vastmanland
9. Enkat till sjukskoterska efter avslutad pilot - Skane

10. Enkat till sjukskdterska efter avslutad pilot - VGR

11. Genomlysning av bildsamtal

12. Effektuppfdljning - Norrland

13. Effektuppfdljning - Vastmanland

14. Effektuppféljning — Skane och VGR
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