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INnera

Definitioner

BKA - Egen provhantering vid provtagning fér Covid-19 Férfattare: Elin Lindblom &

Khadija Osman

Barn Med barn avses varje manniska som ar
under 18 ar.
Barnkonventionen FN:s konvention om manskliga

rattigheter for barn. Barnkonventionen
blev svensk lag ar 2020.

BKA (Barnkonsekvensanalys)

Syftar till att lyfta barns behov och att
med utgangspunkt i barnkonventionen
analysera hur barn paverkas av en viss
handling, beslut eller fraga. En BKA
bestar av ett arbetssatt i ett antal steg
som systematiskt ska synliggora barnets
eller barnens basta.

Barnombudsmannen

En statlig myndighet vars uppdrag ar att
foretrada barns rattigheter och intressen.

Egen provhantering

En tjanst som erbjuds via 1177
Vardguidens e-tjanster. Mojliggor for
invanare att digitalt bestalla och planera
sina provtagningar, bl.a.
egenprovtagning for covid-19.

Egenprovtagning

Nar en invanare tar ett prov pa sig sjalv.

Patientlagen

Patientlagen (2014:821) syftar till att
starka och tydliggdra patientens stallning
inom halso- och sjukvarden, samt till att
framja patientens integritet,
sjalvbestammande och delaktighet.
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1. Bakgrund och syfte

Ar 1989 antogs FN:s konvention om barnets rittigheter (barnkonventionen) av FN:s
generalforsamling. Konventionen innehéller foreskrifter om ménskliga rittigheter for barn och
syftar till att ge barn vérlden Gver rétt att behandlas med respekt och att uttrycka sin mening.
Konventionen ska ocksa skydda barn mot vanvard, utnyttjande och 6vergrepp. I januari 2020
blev barnkonventionen svensk lag. Detta innebér att stat, regioner, kommuner samt privata
foretag som utfor tjénster som berdr barn at staten &r skyldiga att sékerstélla de rattigheter som
definieras i konventionen [1].

FN rekommenderar att vid alla beslut, fordndringar och frdgor som direkt eller indirekt rér barn
bor en provning av barnets basta genomforas. En vanlig metod for att prova barnets basta ar
med hjdlp av en barnkonsekvensanalys (BKA). Syftet med en barnkonsekvensanalys &r att lyfta
barns behov och att med utgéngspunkt i barnets réttigheter analysera hur barn paverkas i ett
visst drende. En analys kan antingen gélla det enskilda barnet, barn i grupp eller gruppen barns
bista i allménhet [2].

Inera forvaltar och utvecklar ett antal tjdnster som anvénds av barn. Ett exempel pa en sadan
tjénst &r Egen provhantering. Egen provhantering mdojliggor for invénare att sjélva bestélla och
planera sina provtagningar online. En del av proven som erbjuds via tjénsten tillater invanaren
att ta proverna sjilv, en sa kallad egenprovtagning. Ar 2020 vidareutvecklades Egen
provhantering till att inkludera test for covid-19 [3]. I samband med detta har andelen vuxna och
barn som tagit prov via Egen provhantering 6kat explosionsartat. Fram till att barn fyller 13 ar
ar vardnadshavare ansvariga for att hantera sina barns drenden i 1177, medan barn fran 13 och
uppat maste logga in pa egen hand for att kunna anvénda de tillgédngliga tjdnsterna.

I teorin tillats alltsd barn fran 13 ar att sjalvstandigt bestdlla och hantera en provtagning for
covid-19 via Egen provhantering, men i realiteten ar det ovisst hur barn faktiskt anvinder och
upplever tjinsten. Ar tjinsten Littanviind for barn eller krivs hjilp frdn en vuxen? Ar den
tillgdngliga informationen som instruerar hur en egenprovtagning gar till latt att tolka? Hur vill
barn sjdlva anvénda tjdnsten? For att fa svar pa dessa fragor samt undersdoka om barnens
rattigheter efterlevs vid deras anvindande av tjdnsten fattades ett beslut om att genomfora en
barnkonsekvensanalys inriktat mot provtagning for covid-19.

1.1 Syfte

Traditionellt sett anviands barnkonsekvensanalyser som ett underlag infér kommande beslut. 1
detta fall anvinds metoden snarare som ett forsta forsok att lata barn fa uttrycka sin mening om
tjdnsten. Syftet med arbetet blev dérfor att kartligga hur barn mellan 13—17 ar upplever tjdnsten
Egen provhantering vid provtagning for covid-19. Studien fokuserar pé barn i aldersgruppen
mellan 13—17 eftersom barn fran 13 ar sjdlva maste logga in pa 1177 for att bestélla sin
egenprovtagning samt att individer i detta aldersspann utgor en stor anvéndargrupp till tjénsten.
Malet &r att analysen ska bidra med insikter om barns behov och hur tjénsten kan forbéttras for
att battre ta hinsyn till barn som anvéndare vid framtida utvecklingsarbeten.

Region Uppsala har tidigare gjort en barnkonsekvensanalys av Ineras tjanst Journalen, men
Inera har sjdlva aldrig tidigare genomfort en barnkonsekvensanalys av befintliga tjanster.
Déarmed ar forhoppningen att resultat och lardomarna fran denna analys kan anvéndas som ett
underlag till hur Inera i framtiden kan arbeta med att ta hdnsyn till barns rattigheter.
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1.2 Mer om egenprovtagning for covid-19

Egenprovtagning for covid-19 erbjuds via 1177-tjdnsten Egen provhantering. Inera
tillhandahéller den tekniska plattformen dér invanaren kan boka ett test samt ta del av sitt
provsvar. Regionerna ansvarar for att organisera sjdlva provtagningen och analysera proven.

Ett typiskt flode for att bestilla ett prov via Egen provhantering involverar att ldsa information
om hur en egenprovtagning gar till, genomfora bokning, hdmta provtagningskit, genomftra
provtagning, ldmna prov for analys och till sist ldsa sitt provsvar. Det finns mdjlighet att bestélla
egenprovtagning for covid-19 pa tre olika sitt, via en drive-in provtagningsstation, genom att
hamta upp testet pa apotek/lada eller fa testet hemkort. Exakt vilka alternativ som erbjuds ser
olika ut i olika regioner. For nirvarande dr 17 av Sverige 21 regioner anslutna till tjéinsten Egen
provhantering.

1.3 Avgransningar

Arbetet har avgrénsats till att framst analysera de delar i1 flodet som Inera ansvarar fér och/eller
har stérre majlighet att paverka, det vill sdga information om hur man ldmnar prov for covid-19
pa 1177.se samt bestéllning och presentation av provsvar via plattformen.

2. Metod

2.1 Arbetsgrupp

Vid uppdragets start bildades en arbetsgrupp pa totalt atta personer som arbetar inom olika
sektioner pé Inera. Arbetsgruppen bestod av fyra medarbetare frén tjansten Egen provhantering,
tva medarbetare fran projektkontoret och tva medarbetare fran 1177-redaktionen. Totalt holls
fyra arbetsmoten vid olika tillfdllen a 1-1,5h. Arbetsgruppens ansvarsomrade var dels att
planera analysens upplidgg och hur samtalen med barnen skulle gé till, dels att analysera tjédnsten
baserat pa resultaten fran barns synpunkter. Vid arbetets slutskede diskuterade arbetsgruppen
vilka potentiella dtgiarder som kan genomforas for att béttre anpassa tjansten till barn som
anvandare samt hur arbetet med att ta hénsyn till barnens réttigheter bor fortskrida.

2.2 Samtal med barn

Tre personer fran arbetsgruppen ansvarade for att pa detaljniva planera, forbereda och till sist
genomfora samtalen med barn. For att finga barns synpunkter genomfordes dels ett besok pa en
drive-in provtagningsstation, dels ett besok till en skolklass i arskurs atta. Ett informationsblad
som beskrev syftet med studien delades ut till barn och deras vardnadshavare under bada
besoken. Infor samtalen kontrollerades vardnadshavarnas samtycke. Deltagandet i studien var
helt anonymt och inga uppgifter som kan knytas till individer sparades.

Infor besdket pé provtagningsstationen forbereddes ett antal korta intervjufrdgor. Samtycke fran
barnen och barnens vardnadshavare erh6lls muntligt. Ett informationsblad innehallande en lank
till en digital frageenkat delades ut till de barn som pa grund av tidsbrist istéllet foredrog att
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svara pa fragorna i efterhand. For att ta del av de fragor som stilldes pa plats och 1 den digitala
enkdten, se bilaga 1.

Skolbesoket dgde rum under en 50 minuter lang lektion. Samtycke frén elever och
vardnadshavare kontrollerades av elevernas ldrare en tid innan besoket. Infor besoket fick
eleverna i uppgift att ldsa pd om provtagning for covid-19 pa 1177.se samt svara pa tillhérande
fragor via en digital enkét. Under besoket diskuterades hemléxan och andra frégor relaterade till
tjénsten. Se bilaga 2 och 3 for mer information om enkéten och diskussionsfragorna.

3. Kartlaggning

3.1 Vilka barn berors av arendet?

Fran och med 13 ars alder har barn i Sverige mojlighet att logga in pa 1177.se och sjilva
bestilla ett prov for covid-19 via tjansten Egen provhantering. Darmed berdrs gruppen barn i
allménhet av drendet.

3.2 Vilka lagstiftningar och principer styr arendet som ska provas?

I foljande avsnitt presenteras de lagar och principer som &r relevanta for drendet och som
anvands som underlag i analysen. Det finns fler exempel pa lagar som tjdnsten Egen
provhantering maste forhalla sig till men som inte anvinds som ett underlag i detta arbete. Se
bilaga 4 for en mer omfattande sammanstillning av lagar som berdr tjdnsten.

3.21 Barnkonvention

Barnkonventionen blev svensk lag ar 2020. Konventionen bestar av totalt 54 artiklar
innehéllande bestdimmelser om manskliga rattigheter for barn. I konventionen definieras barn
som varje manniska under 18 ar. Fyra artiklar i konventionen anses vara fundamentala och styr
tolkningen av de Ovriga artiklarna i konventionen. Dessa artiklar kallas for konventionens
grundprinciper och utgors av artikel 2, 3, 6 och 12 [1]. Nedan presenteras ett urval av de artiklar
som bedoms sdrskilt relevanta att beakta vid en analys av Egen provhantering. Artiklarna
presenteras i kortform.

® 2 § Alla barn har samma réttigheter och lika vérde. Ingen far diskrimineras.
® 3 § Vid alla atgdrder som ror barn, vare sig de vidtas av offentliga eller privata sociala

vélfardsinstitutioner, domstolar, administrativa myndigheter eller lagstiftande organ, ska i
forsta hand beaktas vad som bedoms vara barnets bésta.

® 6 § Alla barn har rétt till liv, 6verlevnad och utveckling.

® 12 § Barnet har rétt att uttrycka sin mening i alla frdgor som ror det. Barnets &sikt ska
tillmétas betydelse i forhallande till alder och mognad. Barnet ska ha mgjlighet att horas
antingen direkt eller genom en foretréddare. Artikeln ger inte barnet rétt till
sjdlvbestimmande.

® 16 § Barn har ritt till ett privatliv.
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® 18 § Bada fordldrarna har gemensamt ansvar for barnets utveckling och uppfostran. Vad
som beddms vara barnets bésta ska vara vigledande.

® 23 § Varje barn med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning har ritt till ett fullvérdigt
och anstindigt liv som sékerstéller dess vardighet, framjar tilltron till den egna formagan
och mojliggor aktivt deltagande i samhéllet.

® 24 § Konventionsstaterna erkénner barnets rétt till basta mojliga hélsa och tillgang till
halso- och sjukvard och rehabilitering.

® 36 § Barnet ska skyddas mot alla former av utnyttjande som kan skada barnet.

3.2.2 Om barn i digitala miljéer

FN:s barnrittskommitté har publicerat ett antal allménna kommentarer som syftar till att ge
vigledning kring hur barnkonventionens olika artiklar ska tolkas samt ge rdd om hur
barnkonventionen kan fa battre genomslag i konventionsstaterna. En av dessa allmédnna
kommentarer beror barn i digitala milj6er.

FN:s kommitté betraktar digitala miljoer som ett viktigt verktyg for att forverkliga barns
rattigheter. Exempelvis kan digital teknik frimja barns rattighet till basta mojliga hidlsa genom
att 0ka tillgangen till hilsorelaterade tjanster. Trots att barn dr vana digitala anvindare tas det
generellt liten hdnsyn till barn vid utveckling av digitala tjanster. Istdllet designas tjansterna
med vuxna i atanke som priméra anvandare. Detta innebar att barns anviandande av digitala
tjénster i vissa fall medfora krinkningar av deras réttigheter, exempelvis deras rétt till privatliv
och ritt till skydd mot utnyttjande. For att barnkonventionen ska realiseras éven i digitala
miljoer anser FN att det dr viktigt att myndigheter, organisationer och foretag tar hansyn till
barns rattigheter vid design, implementering och drift av tjanster bland annat genom att [4]:

® Involvera barn i framtagandet av produkter och tjénster.
® Uppmuntran att anvidnda digitala tekniker for att involvera barn.
® Anpassa information och tjénster efter barn, med dkande élder.

o | takt med att barn vaxer upp ta hdnsyn till deras stigande behov av sjdlvstandighet och
privatliv.

3.2.3 Barns raitt till delaktighet i varden

Artikel nummer 12, som beskriver barns rétt att & uttrycka sin mening och bli hord, ingér i de
lagar som styr hilso- och sjukvérden arbete med barn [5]. Bland annat innehaller patientlagen
(2014:821) bestimmelser om barns delaktighet i sin egen vard [6]. Att barn ska ges mojlighet
till delaktighet i sin egen vérd innebar att barnet har:
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o Ritt till relevant information anpassad efter dlder, mognad och individuella
forutséttningar.

® Ritt att komma till tals och bli lyssnad pa.
e Ritt till inflytande utifran alder och mognad.

Det finns ingen aldersgrins som bestimmer nér ett barn ska fa vara med och bestdmma i sin
egen vard, mognad beddms hos varje enskilt barn. Att barn har rétt till delaktighet innebér inte
att vardnadshavare avségs allt ansvar. Vardnadshavarna har ritt och skyldighet att bestimma 1
frdgor som ror barnet, men ska i takt med barnets stigande alder och mognad ta stdrre hdnsyn
till barns synpunkter och 6nskemal [5].

3.3 Vad sager befintlig kunskap, forskning och teori?

3.3.1  Aldersgrins fér ombudsfunktion i 1177

Som tidigare ndmnt kan vardnadshavare inte langre agera ombud &t sina barn 1 1177s e-tjénster
efter att barnet har fyllt 13 ar. Beslutet om att sétta aldersgrénsen till 13 ar baserades dels pa
barns rtt till delaktig i sin egen vard [7], dels pa bedomningar som visade pa att barn har ett
gradvis storre behov av integritet i vardfrdgor [8]. Efter att beslutet fattades har debatter
huruvida 13-aringar ar tillrackligt mogna for att sjalvstandigt skota sin kontakt med varden
blossat upp [9]. Egen provhantering har tagit emot manga klagomal fran foréldrar som
ifragasitter varfor dem inte kan boka prov for covid-19 at sina barn [7].

Pé senare ar har det bedrivits utredningar for att underséka och eventuellt omvérdera
aldersgriansen for nér en forédlder inte ldngre kan agera ombud at sina barn. Den statliga
utredningen En sammanhdllen god och ndra vdrd for barn och unga (2021) beskriver att en del
barn som har behov av stdd och hjilp fran sina vardnadshavare kan missgynnas av att
vardnadshavare inte kan har tillgang till relevant information och inte kan agera ombud efter att
barnet fyllt 13 ar [10]. Ett beslut om att tillata vardnadshavare agera ombud &t sina barn hogre
upp i dldrarna skulle dirmed kunna vara gynnsamt for vissa barn. Samtidigt innebar
blockeringen ett skydd for andra barn, exempelvis barn som dr ména om sin integritet eller
riskerar att utséttas for fortryck eller vald nér fordldrar tar del av deras varduppgifter [10].

3.3.2 Digitalt utanférskap

Den minskade tillgdngen till fysisk vérd under den pagaende covid-19 pandemin har lett till att
anviandningen av digitala vardtjanster 6kat 1 hog utstrackning. Digitalisering har medfort att
individer har storre frihet att vdlja sin kontaktvag till sjukvarden vilket kan framja individens
mdjlighet att bli mer delaktig i sin vard [11]. Samtidigt har den 6kade digitaliseringen i
sambhéllet gjort att visa grupper i samhéllet tenderar att hamna i ett sa kallat digitalt utanforskap.
I en sammanstéllning av svenskars internetvanor i rapporten Svenskarna och Internet 2021,
framgar det att utrikesfodda, personer med funktionsnedséttning, personer med enbart
grundskoleutbildning tenderar att anvénda digitala vardtjanster i lagre utstrackning.

En forutsittning for att kunna anvinda manga digitala tjanster &r att ha tillgang till en e-
legitimation. Har man ingen e-legitimation finns det risk for att bli exkluderad fran ett flertal
tjdnster [12]. For att skaffa en e-legitimation som kan anvindas for att logga in pa 1177s e-
tjénster stdlls bland annat krav pé att ha ett svenskt personnummer [13].
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3.3.3 Universell utformning

Universell utformning &r en princip som handlar om att skapa 16sningar som ar anpassade efter
sd manga personer som mojligt [14]. Principen utgér frén forskning som visar pé att produkter
som &r anpassade efter marginaliserade grupper i samhéllet, exempelvis ungdomar eller
personer med funktionsnedséttningar, i slutdndan tenderar att vara mer gynnsamma for alla.
Principen géller dven for digitala tjanster. For att kunna skapa mer universellt utformade digitala
plattformar ar det sarskilt viktigt att, istéllet for att designa en l0sning baserat pé en
genomsnittlig anvindare, ta hinsyn till diverse undergrupper tidigt i designfasen [15]. Enligt e-
hilsomyndigheten ar universell utformning en forutsattning for att uppna en jamlik e-hélsa i
Sverige [11].

4. Barns synpunkter

Huvudsyftet med denna barnkonsekvensanalys har varit lata barn och unga mojligheten att fa
komma till tals och uttrycka sin mening om tjdnsten Egen provhantering. Nedan f6ljer en
sammanstillning av resultatet fran drive-in provtagningsstationen respektive skolklassen.

4.1 Synpunkter fran drive-in provtagningsstation

Totalt intervjuades tre barn pa plats pa provtagningsstationen. Atta personer svarade pa den
digitala enkaten i efterhand. Barnen som besvarade fragorna var mellan 13—17 ar. Samtliga barn
som besdkte provtagningsstation hade sillskap av vardnadshavare.

Den stora majoriteten av barnen anvénde sig av mobilen for att genomféra bokningen.
Huvudparten av barnen uppgav ocksé att de fick hjélp av sina fordldrar for att bestilla provet!.
Barnen upplevde generellt att bokningen gick enkelt. Vissa uttryckte att det &r krangligt att man
maste logga in bade pa Alltid 6ppet och pa 1177. Ett barn uttryckte att det dr “mer komplicerat
dn vad det borde vara”. Som helhet tyckte barnen att hela processen for provtagningen var
smidig.

4.2 Synpunkter fran skolklass ak.8

I klassrummet delades eleverna in i grupper om fyra till fem personer. Totalt deltog 13 elever 1
diskussionerna. Svaren fran eleverna har kategoriserats i tre olika huvudteman som beror
vetskap om tjénsten, forsta tillganglig information och eget ansvarstagande.

! Samtliga barn som intervjuades pa provtagningsstationen fick hjélp av en vardnadshavare vid bestillning. Fyra barn
som svarade pa den digitala enkédten beskrev att de hade fatt hjdlp av forédlder. Resterande fyra barn uppgav inte om
de fick hjélp eller inte.
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4.21 Vetskap om tjansten

Diskussionerna i klassrummet klargjorde att eleverna generellt inte hade natts av informationen
om att mdjlighet till egenprovtagning finns. P4 férhand kénde enbart tre av totalt 13 elever till
att tjénsten existerar. Eleverna frén samtliga grupper beréttade att de vanligtvis nas av
samhdéllsviktig information via sociala medier, sdsom Y outube, Tiktok och Instagram. De
forlitar sig ocksd mycket pé att fa information fran sina fordldrar eller kompisar. Skolbesdket
gjorde det tydligt att 1177.se inte dr en webbplats som eleverna aktivt sdker sig till, men att det
hinder att de navigeras vidare till sidan efter en Google-sokning.

En grupp elever menade pa att skolan borde ta ett stérre ansvar nar det kommer till att informera
barn om samhéllsviktiga saker, till exempelvis om egenprovtagning for covid-19, for att se till
att informationen nér ut till fler barn i samhéllet. Motiveringen till deras asikt 16d att alla barn
inte har tillgang till mobil, dator och internet samt att ansvaret att informera barn om detta inte
enbart borde ligga pé fordldrar.

4.2.2 Forsta information pa 1177

Infor besokt fick eleverna i uppgift att l1dsa och tycka till om Region Stockholms
informationssida? om hur man limnar prov for covid-19, se figur 1. Sidan innehéller bland annat
information om hur en egenprovtagning gér till, vilka olika provtagningsalternativ som finns
och hur man ska ga tillviga for att boka en.

1] 7 7 JJ& Region Stockholm Nl region v 8 Q

Loggain Hittavard Sk

VARDGUIDEN

Liv & hdlsa Barn & gravid Olyckor & skador ~ Sjukdomar & besvar Behandling & hjalpmedel  Sa fungerar varden

Du ar har: Start / Sjukdomar & besvar / Lungor och luftvagar / Inflammation och infektion i lungor och luftrér / Om covid-19 — coronavirus /
Lamna prov och fa provsvar om covid-19 / Lamna prov for covid-19

Lamna prov for covid-19

Hitta pa sidan
Du ska ldmna PCR-prov fér covid-19 om du har symtom, dven ~ Ndrskajag lmnalbCR:prove
om du ar vaccinerad. Det galler vuxna och barn fran +  Du som far symtom under en
forskoleklass. Du ska inte ta ett antigentest, ibland kallat resalSverige

snabbtest om du har symtom. »  Hur ska jag gora for att lamna

prov?

Figur 1: Informationssida for hur provtagning for covid-19 gar till i Region Stockholm [16].

Majoriteten av eleverna menade att den léttldsta versionen av sidan &r béttre dn
originalversionen. Néagra elever foreslog att den ldttldsta versionen borde anvéndas som standard
eftersom denna version dr mer anpassad till alla. Eleverna tyckte generellt att originalversionen
ar alldeles for lang och innehéller f6r mycket onddig information, vilket gor det svarare att
snabbt ldsa sig till hur man ska ga tillvdga for att bestélla en egenprovtagning. Dessutom

2 Observera att eleverna fick i uppgift att lisa informationssidan i december 2021. Sedan dess har innehallet p sidan
uppdateras.
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upprepades en del av informationen pa sidan pa flera stdllen. En annan faktor som bidrog till att
flertalet elever foredrog den lattldsta versionen framfor originalet var att instruktionerna i den
lattldsta version har formaterats som en punktlista vilket gor att instruktionerna blir léttare att
folja

Vidare tyckte ett flertal elever att informationssidan borde dversittas till &nnu fler sprak dn de
som finns tillgéngliga idag. P4 sé sitt inkluderas dven dem som har svért for det svenska och
engelska spraket. Ménga ansdg ocksa att det finns en del avancerade ord som &r svara att forsta,
till exempel ordet ombud. Eleverna gav som forslag att det borde finnas forklaringar pa svéra
ord som finns i texterna, exempelvis med hjélp av en begreppslista eller att en forklaring dyker
upp nér man klickar pa ett svart ord.

I klassrummet fick eleverna moéjlighet att granska utskrifter av ett positivt, negativt och ett ¢j
bedombart provsvar. Generellt tyckte eleverna att provsvaren innehdll information som &r bra
att veta om man &r positiv/negativ/ej bedombar. Fargerna gront (negativ), rott (positivt), gult (ej
bedombart) som visades tillsammans med provsvaren bidrog dock till att svaren blev enklare att
tolka. Till sist tyckte eleverna att provsvaren borde finns tillgidngliga pé andra sprak 4n svenska
eftersom det dr viktigt att alla, oavsett sprakfardigheter, kan tolka provsvaren.

4.2.3 Taeget ansvar

I samtliga grupper uttryckte barnen en dnskan om att vara sjélvstindiga och kunna skota hela
flodet for Egen provhantering (inklusive provtagning) sjdlva. En elev beskrev att det &r bra att
Ova pa att ta eget ansvar eftersom ’fordldrarna kommer inte alltid kunna gora allt dt oss” och
de 6vriga gruppmedlemmarna holl med.

Somliga elever forklarade att det i samband med bestillning och provtagning inte skadar att fa
stod fran sina fordldrar men att det oavsett borde finnas mdjlighet till att skéta hela processen pa
egen hand. Négra elever berittade dock att de kénner en viss oro dver att hantera bestillning och
provtagning helt sjdlva pa grund av réadsla att gora fel. Tva olika forslag gavs pa hur man fa
sjdlva provtagningen att kdnnas enklare. Det ena forslaget var att det skulle finnas mojlighet att
videosamtala med vérdpersonal samtidigt som provet tas. Det andra forslaget var att det borde
finnas en video som tydligt instruerar hur provet ska genomforas och som gar att folja under
sjdlva provtagningen. Samtliga grupper var 6verens om att det dr enklare att forsta instruktioner
1 videoformat.

For att kunna logga in i 11177s e-tjanster och bestélla ett prov for covid-19 &r krdvs en e-
legitimation av typen Bankld eller FrejaeID+. I skolklassen saknade majoriteten av eleverna en
sadan typ av legitimation. Vissa elever ansag att e-legitimation inte borde vara ett krav och det
vore mycket bittre om det skulle gé att skapa ett konto med hjilp av en mejladress.

5. Sammanfattande diskussion

Det huvudsakliga mélet med denna barnkonsekvensanalys var att gora en forsta kartliggning av
barns tankar och upplevelser av tjdnsten Egen provhantering vid provtagning for covid-19. I
foljande avsnitt sammanfattas och diskuteras de viktigaste insikterna som arbetet har bidragit
till.
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5.1 Barns dnskan om sjalvstandighet

Medarbetare inom tjansten Egen provhantering ar sedan tidigare medvetna om att en del
vardnadshavare motsétter sig det faktum att barn sjdlva maéste logga in och bestilla ett
covidprov via Egen provhantering efter att de har fyllt 13 ar. Samtidigt har barns egna tankar
kring denna fréga varit ett outforskat omrade. En av de viktigaste upptéckterna fran detta arbete
anses darfor vara upptiackten om att manga barn faktiskt vill ta eget ansvar och fa mojligheten
att hantera processen for att bestélla, ta prov och ldsa provsvar sjéalvstandigt. Denna insikt
baseras pa samtal med elever fran endast en skolklass och &terspeglar dirmed inte hur barn i
Sverige generellt tinker i frigan. Det finns dock anledning att tro att fler barn i Sverige
resonerar pé ett liknande sétt.

Att vardnadshavare inte langre kan agera ombud at sina barn i 1177s e-tjénster efter att barnet
fyllt 13 &r innebdr att barn far mojlighet att dva pa eget ansvarstagande. Aldersgrinsen gar ocksa
i linje med de forordningar som beskriver att barn med stigande &lder har ratt att vara delaktiga
in sin egen vard. Foljaktligen kan aldersgrdnsen antas vara positiv for barn som 6nskar 6va pa
att ta eget ansvar samt bidra till 6kad delaktighet. Pa samma gang pavisar var undersokning att
barn far mycket hjélp fran vardnadshavare i samband med inloggning och bestillning. Vissa
barn kénner sig ocksé oroade over att behdva ta eget ansvar. Det gér darfor inte att anta att 13-
arsgriansen i 1177s e-tjénster ar positiv for alla barn. Den statliga utredningen En sammanhdllen
god och néira vdrd drar till och med slutsatsen att vissa barn till och med kan missgynnas av att
fordldrar inte kan hantera deras vardkontakter. Exempelvis riskerar barn som inte kan hantera en
e-legitimation, pd grund av kognitiva eller fysiska funktionsnedséttningar, att exkluderas frén
anviandande av tjansten.

Motsittningen mellan att det ar bra for vissa barn att trinas i att ta eget ansvar medan eget
ansvarstagande dr svérare for andra, visar pa att det dr svart att uppnd en balans mellan vad som
ar bast for olika grupper av barn. For att uppna en balans som gynnar sd manga barn som
mojligt bor vidare undersokningar genomforas dir barn tillhérande olika grupper far komma till
tals.

5.2 Barns ratt till anpassad information

I barnkonventionen savél som 1 patientlagen konstateras det att barn har rétt till anpassad
information baserat pa alder och mognad. Att forse barn med lattolkad information antas vara en
viktig pusselbit for att géra det enklare for barn att hantera Egen provhantering mer
sjalvstandigt. Anpassad information antas ocksa bidra till en 6kad kénsla av delaktighet, oavsett
om barn vill skéta sina drenden sjalv eller vill att en fordlder ska finnas med som stod.
Elevernas synpunkter visar pa att informationen pa 1177.se kopplad till hur en egenprovtagning
gér till kan anpassas bittre efter barn. Elevernas storsta kritik handlade om att texten pé sidan
var alldeles for lang vilket gjorde det svérare att hitta och tolka relevant information. Att skapa
webbsidor med kortare innehall som dr enklare att 1dsa och tolka dr ndgot som inte bara barn har
nytta av, dven vuxna kan gynnas av sddana férenklingar.



BKA - Egen provhantering vid provtagning fér Covid-19 Férfattare: Elin Lindblom & Senast andrad
Khadija Osman 2022-03-16

7
INEera

5.3 Relevant information nar inte ut till alla barn

En grundldggande premiss for att kunna anvénda tjansten Egen provhantering ar att ha vetskap
om att mojligheten till egenprovtagning finns. Av totalt 13 elever kénde enbart tre elever till
tjénsten pa forhand. Ytterligare en forutsittning for att fa tillgang till tjinsten ar att ha tillgang
till giltig e-legitimation i form av BankID eller FrejaeID+, vilket den stora majoriteten av
eleverna i skolklassen saknade. Eleverna berdttade att de forlitar sig mycket pa sina fordldrar
eller pa sociala medier for att fa reda pa viktig information. De berattade ocksa att de inte aktivt
soker sig till sidan 1177.se.

Vardnadshavare spelar onekligen en viktig roll nar det kommer till att sdkerstéilla att barn har
vetskap om tjénsten och for se till att barn har tillgang till e-legitimation. Emellertid kan en 6kad
spridning av information, bade nér det kommer till tjénstens existens och nyttan med e-
legitimation, som nér ut till en bredare massa an i dagslaget bidra till att fler barn i Sverige
utrustas med ratt forutsittningar for att kunna anvinda tjdnsten. En 6kad spridning av
information géllande nyttan med e-legitimation kan ocksa hjilpa till att minska det digitala
utanforskap som vissa barn befinner sig i som {6ljd av att de saknar en e-legitimation.

6. Slutgiltig beddmning och kompletterande atgarder

Egen provhantering skapar forutséttningar for barn att 6va pa eget ansvarstagande och blir mer
delaktiga i sin egen vard. Tjansten bidrar ocksa till att provtagning for covid-19 blir mer
lattillgdnglig och forser invanare med olika alternativa provtagningsmajligheter. Darfor lyder
den slutgiltiga bedomningen att Egen provhantering generellt fér med sig positiva konsekvenser
for barn. Det finns ddremot vissa atgarder som Egen provhantering, redaktionen pa 1177.se och
Ovriga aktorer kan genomfora for att battre ta hdnsyn till barn som anvidndare och
forordningarna i barnkonventionen. Dessa forslag pa atgérder inkluderar:

® Anpassa information pa 1177.se och inom Egen provhantering béttre efter barn. Detta
innebér bland annat att:
o Forklara svara ord. Se dver om det finns ord som 4r anvinds internt inom Inera

som dr svara for barn eller gemene man att forsta, exempelvis ordet ombud. Dessa
ord bor forklaras eller bytas ut.

o Korta ner innehall. Overvig att skapa sidor som enbart innehéller information om
egenprovtagning (precis som vissa andra regioner har gjort). Skriv instruktioner i
punktform istdllet for i l&nga textstycken.

o Gor det tydligare att sidan pa 1177.se kan Oversattas till fler sprak (likt att det star
att sidan kan Oversittas till l4tt svenska Overst pé sidan). Detta syns forst nér man
bladdrar till slutet av sidan.

® Ovriga 4tgirder inom Egen provhantering:
o Overvig om det ska gé och bestilla prov samt l4sa provsvar pa annat/andra sprak
an svenska.
o Gora det tydligare att det gar att dolja tidigare tagna prov pa tjénstens startsida
(for att underlatta for barn som vill ha stdd fran fordldrar vid bestdllning av
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covidprov men som samtidigt inte vill visa eventuellt kinsliga prov som tagits vid
ett tidigare tillfdlle).

o Overviig om det ska finnas alternativa sitt att logga in som inte kriver en e-
legitimation.

® [nformationsspridning
o Sprid information om tjansten i kanaler som nar ut till barn, till exempel sociala
medier eller via skolan.
o Lobba for fler nationella insatser dér nyttan med e-legitimation sprids till bade
barn och vuxna.
o Sprid information pa olika sprak for att na ut till fler.

7. Utvardering & aterkoppling

7.1 Fortsatt arbete

Denna barnkonsekvensanalys betraktas som ett forsta forsok for att samla i barns tankar och
upplevelser gillande Egen provhantering. Synpunkterna som har presenteras i denna rapport har
erhéllits fran en skolklass i arskurs atta samt ett fatal barn som besokt en drive-in
provtagningsstation. Saldes ger resultatet fran denna studie enbart en fingervisning om hur barn
i Sverige upplever Egen provhantering vid provtagning for covid-19. For ett mer representativt
resultat bor synpunkter samlas in fran fler barn i olika aldrar.

Egen provhantering bor fortsatta sitt arbete med att ta hdnsyn till barns bésta genom att
kontinuerligt lata barn f& komma till tals samt se till att involvera barn vid framtida
utvecklingsarbeten av tjénsten. Att arbete for att inkludera barn ar viktigt for att uppfylla
barnkonventions grundldggande princip om att barn har rétt att vara delaktiga och FN:s
allmianna kommentar om vikten att inkludera barn vid utveckling och design av digitala miljoer.
For att tjénsten ska bli mer gynnsam for alla samhéllets grupper bor Egen provhantering ocksa
ha principen om universell utformning i atanke.

En strategi for hur barn bést involveras och hur man sakerstéller att olika grupper av barn far
komma till tals bor tas fram. Eftersom en del barn ansdg att mer viktig information borde
spridas via skolan, &r ett framtida samarbete med skolhélsan en av flera mdjliga véigar framat.

Vissa atgiarder som har identifierats i detta arbete riktar sig mot delar som ligger utanfor tjansten
Egen provhanterings ansvarsomréade, bland annat att informationen pa 1777.se kan anpassas
bittre efter barn. Hér nist bor alla inom Inera som arbetar med information som nar ut till
invanare gemensamt se dver och skapa riktlinjer for hur information ska presenteras pa ett stt
som gor den enklare att tolka for bade barn och vuxna.

7.2 Aterkoppling

Arbetsgruppen som tillsammans har arbetat med denna barnkonsekvensanalys bestod av
medarbetare fran Egen provhantering, programmet Forsta linjens digitala vard samt 1177-
redaktionen. Representanterna i arbetsgruppen har sedan tagit ansvar for att formedla resultatet
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av arbetet vidare till relevanta sektioner, affarsomraden och personer inom Inera. Ett antal
presentationer som natt ut bade internt inom Inera och externt till regionala 1177-redaktioner
har hallits for att sprida kunskap och inspirera andra till att genomfora barnkonsekvensanalyser.

Barnen fran skolklassen kommer fa ta del av resultatet fran analysen i ett format som ar anpassat
efter deras alder.
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Bilaga 1 — Intervjuunderlag provtagningsstation

Nedanstaende fragor anvéndes som underlag till samtalen med barnen pé drive-in
provtagningsstationen.
® Hur gammal ar du?

® Hur gick de till nér du bestéllde provtagningen? Ange till exempel om det var via mobil
eller dator, och om du fick hjalp.

® Liste du informationen om egenprovhantering for covid-19 péa 1177.se infor
bestéllningen?

® Nir du tdnker pa din upplevelse av egenprovtagning, vad tycker du funkade bra?
® Niér du tanker pa din upplevelse av egenprovtagning, vad tycker du funkade mindre bra?

® Finns det nagot du tycker man kan gora annorlunda for att underlétta, eller pa annat sétt
gora tjdnsten béttre for dig eller andra ungdomar?

Till barnen som besvarade den digital enkéten stdlldes utéver de 6 forsta fragorna féljande tva
fragor.

® Hur linge sedan ar det du utforde en egenprovtagning for covid-19?

® Vilken typ av egenprovtagning har du erfarenhet av (du kan vélja flera)

® Provtagninskit som jag fatt hem

® Provtagningskit som ndgon hdmtat at mig pa apoteket eller annat utlimningsstélle

® Provtagningskit som hdmtas direkt ur en lada

® "Drive-in" provtagning dér vi anldnt i en bil eller annat fordon
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Bilaga 2 - Hemlaxa skolklass

Infor skolbesoket fick eleverna i hemléxa att besvara en digital enkét. Foljande bilder visar ett
utklipp av bilder fran den digitala enkéten.

Fragor om tjansten Egen
Provhantering

Hej!

Tack for att du &r med och hjélper oss gora den har tjansten béattre for ungdomar. For de har
fragorna vill vi att du téanker dig in i den situation som vi beskriver har, och laser pa webbsidan
som vi lankar till. Sedan kan du svara pa fragorna. Vi ar nyfikna pa allt du kommer pa.

Forestall dig att du har feber och ont i halsen, och misstanker att du har smittats med covid-
19. Du har bestamt dig for att bestaélla eller boka ett test som du kan gora sjalv - nagot som
kallas for egenprovtagning. Du hittar mer information om hur du ska gora for att bestilla pa
den har webbsidan hos 1177:

Lamna prov for covid-19.

Folj lanken for att komma till den har webbsidan.

[ )] & www.1177.se/Stockholm/sjukdomar-
@ Limna prov for covid-19 - 1177 Vardguiden

77 | I negion stockhoim

VARDGUIDEN

8 Logga in Hitta vérd

< Lamna prov och fa provsvar om covid-19

Lamna prov for covid-19

Du ska lamna prov for covid-19 om du har symtom, dven
om du ar vaccinerad. Det galler vuxna och barn fran
forskoleklass.

Den har artikeln finns ocksa pa latt svenska.

Valj region hogst upp pa sidan for att fa ratt information.

Sidan kan se lite olika ut pa mobil, lasplatta och dator.

Las pa webbsidan och svara sedan pa fyra fragor. Du kan svara sa langt eller kort som du sjalv
vill.

Du ska inte skriva ditt namn, sa alla dina svar ar anonyma.

20
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Fragor.

1. Vad tycker du om innehallet pa sidan Lamna prov for covid-19? Utga fran =
situationen vi beskriver ovan. Allt du kommer pa ar intressant. Det kan

handla om langden pa innehallet, sérskilda ord, langden pa texten, hur latt
det &r att forsta (for dig sjalv och andra ungdomar), med mera.

2.Vad tycker du &r bast med att kunna provta sig sjalv? =

3. Vad tycker du &r samst med att kunna provta sig sjalv? *

4. Tycker du att egenprovtagning skulle kunna bli lattare att forsta eller *
anvanda, for dig sjalv eller ndgon annan? Tank till exempel pa hur man
bestaller eller hur man sedan gor for att provta sig och fa svar. Beratta

gérna har om du har nagra idéer.

Skicka indina svar >

21
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Bilaga 3 - Hemlaxa skolklass

Foljande semistrukturerade fragor anvindes som underlag till diskussionerna med eleverna.
1) Fé information om att egenprovtagning finns (VETA)
a) Hur far ni vanligtvis till er samhéllsinfo?
b) Hur har ni fatt info om egenprovtagning? (Det finns information pa 1177.se, visste ni att
den informationen fanns?)
¢) Hur vill ni ha info? Hittar ni till 1177? Vill ni hellre bli informerade pa andra sitt?

2) Fa information om hur man bestiller eller bokar (FORSTA)
a) Diskutera resultat fran hemlédxa - Nagot som ni vill lagga till?
3) Gora bokningen/bestillningen eller himta provtagningskit (BOKA)

Punkt 3,4,5 ar delar i flodet som vi pa Inera har svarare att styra dver.

a) Vad tycker ni om att ni maste logga in sjdlva med e-legitimation for att bestélla testet
och se provsvaret?

b) Kénns det viktigt for er att kunna ta eget ansvar — varfor?
¢) Vill ni ha stod av fordldrar?
a) Hur ménga olika sitt att géra egenprovtagning for covid-19 kénner ni till?

b) Vilket alternativ tycker ni kdnns bést och varfor?

4) Gora provtagningen pa sig sjilv (PROVTA)

a) I enkéten beskrev nagra att ni dr riadd att gora fel pé sjédlva provet. Finns det nagot sétt
att minimera denna risk?

5) Limna in sitt prov for analys (LAMNA IN)

a) Ar det tydligt hur man limnar in provet (finns olika sitt beroende p& hur man tar provet)

6) Fa information om resultatet av analysen (FA SVAR)

a) 3 exempel pa provsvar som man kan fa; negativt, positivt, ¢j beddmbart. For respektive
provsvar, vad skulle ni vilja veta?

b) Ar svaren tydliga, litta att forstd? Kan de anpassas for att vara mer inkluderande?

¢) Hur vet man att man far ett provsvar?

22



INnera

BKA - Egen provhantering vid provtagning fér Covid-19 Férfattare: Elin Lindblom &

Khadija Osman

Bilaga 4 — Lagar och forordningar

Foljande bilaga sammanstéller nagra av de lagar som Egen provhantering maste ta hansyn till.

® Lagen om tillgiinglighet till digital offentlig service (2018:1937)
Lagen stiller krav pa att offentliga aktorers webbplatser och mobilapplikationer ska vara
tillgéngliga. Detta innebér att hemsidan/applikationen ska vara mojlig att uppfatta, vara
hanterbar, begriplig och robust. Tillgdnglighetskraven baseras pa europeisk standard
(EN 301 549) som i sin tur utgar fran riktlinjer i WCAG (Web Content Acessability

Guidlines) 2.1.3
® Hiilso- och sjukvardslagen (2017:30)

Hilso- och sjukvardslagen (HSL) ar den centrala lagen for hilso- och sjukvéarden. Lagen
innehaller 6vergripande mal och riktlinjer p& hur hélso- och sjukvérden bor bedrivas for

att uppfylla kraven pé en god vard vilket bland annat inkluderar att varden ska vara
lattillgdnglig och bygga pa respekt for patientens sjalvbestimmande och integritet.

® Patientlagen (2014:821)

Patientlagen bygger huvudsakligen pa de skyldigheter som hilso- och sjukvérdspersonal
har och syftar till att frimja patienters integritet och mojlighet till sjalvbestimmande och

inflytande. Lagen innefattar bestimmelser om information, samtycke och delaktighet,

personuppgifter och intyg med mera.

Négra bestimmelser som ér sérskilt relevanta for tjdnsten Egen provhantering ar:

Kap 3 - Information:

1§ Patienten ska fa information om

1. sitt hélsotillstand,

2. de metoder som finns for undersékning, vard
och behandling,

3. de hjédlpmedel som finns for personer med
funktionsnedsittning,

4. vid vilken tidpunkt han eller hon kan forvénta
sig att fa vard,

5. det forvéantade véard- och
behandlingsforloppet,

6. visentliga risker for komplikationer och
biverkningar,

7. eftervard, och

8. metoder for att forebygga sjukdom eller
skada.

6 § Informationen ska anpassas till mottagarens
alder, mognad, erfarenhet, sprakliga bakgrund och
andra individuella forutséttningar.

3 DIGG (u.8). Om lagen om tillgdinglighet till digital offentlig service.
2021-11-09]

https:/www.digg.se/digital-tillganglighet/om-1

agen [Hamtad
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7§ Den som ger informationen ska sa langt som
mojligt forsdkra sig om att mottagaren har forstatt
innehéllet i och betydelsen av den lamnade
informationen.

Kapitel 4 — Samtycke: 3§ Nar patienten &r ett barn ska barnets
instdllning till den aktuella varden eller
behandlingen s langt som mgjligt klarlédggas.
Barnets instéllning ska tillmétas betydelse i
forhallande till hans eller hennes alder och
mognad.

Kapitel 5 - Delaktighet: 2 § En patients medverkan i hélso- och sjukvéarden
genom att han eller hon sjilv utfor vissa vard-
eller behandlingsatgirder ska utga fran patientens
onskemal och individuella forutsittningar.

3 § Patientens nirstaende ska fa mojlighet att
medverka vid utformningen och genomforandet
av varden, om det dr ldmpligt och om
bestdmmelser om sekretess eller tystnadsplikt inte
hindrar detta.

Kap 10 — Personuppgifter och intyg 1§ Inom hilso- och sjukvardsverksamhet ska
personuppgifter utformas och i vrigt behandlas sa
att patientens och ovriga registrerades integritet
respekteras.

® Patientdatalagen (2008:335)

Patientdatalagen (PDL) syftar till att bidra till en god och sdker vard av patienten.
Innehaller bestimmelser kring vardgivarens hantering av personuppgifter och skyldighet
att fora patientjournal. Lagen kompletterar bestimmelser i dataskyddsforordningen
(GDPR).

Syftet med lagen sammanfattas till:

7”2 § Informationshantering inom hélso- och sjukvarden ska vara organiserad sa att den tillgodoser
patientsdkerhet och god kvalitet samt framjar kostnadseffektivitet.

Personuppgifter ska utformas och i 6vrigt behandlas sa att patienters och 6vriga registrerades
integritet respekteras.

Dokumenterade personuppgifter ska hanteras och forvaras sa att obehoriga inte far tillgang till dem.”

® Forildrabalken (1949: 381)

Foréldrabalken ér en lag som behandlar réttsforhéllandet mellan fordldrar och barn.
Specifikt berdr kapitel 6 i fordldrabalken berér vardnad av barn.

6 kap. 2§ Den som har vardnaden om ett barn har ett ansvar for barnets personliga forhallanden
och ska se till att barnets behov enligt 1 § [’barn har rétt till omvardnad, trygghet och en god
fostran”] blir tillgodosedda”

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Artikel tre i kapitel 6 i offentlighets- och sekretesslagen beskriver enskild sekretess i
forhéllande till vardnadshavare och lyder:
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”3 § Sekretess till skydd for en enskild géller, om den enskilde &r underarig, dven i forhallande
till dennes vardnadshavare. Sekretessen géller dock inte i forhallande till vardnadshavaren i den
utstrackning denne enligt 6 kap. 11 § fordldrabalken har ritt och skyldighet att bestimma i fragor
som ror den underariges personliga angeldgenheter, savida inte 1. det kan antas att den underarige
lider betydande men om uppgiften rdjs for vardnadshavaren, eller 2. det annars anges i denna
lag.”
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