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1. Bakgrund

For att inhdmta regionernas behov av 16sning for automatiserad symtombeddmning och
hanvisning har diskussion forts med flera regioner. | ett iterativt arbete har en malbild tagits
fram som beskriver behov utifran invanar-, vardpersonal- och teknikperspektiv. Majligheter,
utmaningar, fordelar och risker har identifierats. Patientresor som beskriver olika mojliga
scenarios for invanarens vag genom I6sningen har arbetats fram. Behovsinsamlingen ligger till
grund for nasta steg som omfattar upphandling och framtagning av krav.

2. Omfattning

Denna rapport beskriver resultatet av behovsinsamlingen. Rapporten beskriver vilka regioner
som har deltagit i arbetet, tillvdgagangsséatt och resultatet i form av en sammanfattande malbild
samt exempel pa patientresor.

3. Deltagare

Alla regioner bjods in via Ineras programrad. Foljande regioner deltog; Géavleborg, Halland,
Jonkaping, Norrbotten, Skane, Stockholm, Uppsala, Vasterbotten, Vasternorrland, Orebro och
Ostergétland. Kalmar deltog genom samverkan med Ostergdtland och Jonkoping.

4. Tillvagagangssatt

Workshops genomfdrdes med regionerna via Teams under perioden 18 maj — 3 september 2020.
Infor varje workshop skickades agenda och fragestallningar ut till deltagarna en till tva dagar
innan. Under motet samlades tankar och synpunkter anonymt in via verktyget mentimeter samt
via chattfunktionen i Teams. Utifran stegvisa diskussioner och regionernas behov arbetades en
gemensam malbild fram. Vid ett tillfalle genomfordes grupparbeten for att ta fram patientresor.

4.1 Overgripande flode och diskussionsomraden

Nedan bild beskriver ett 6vergripande flode fran inloggning och automatiserad
symtombeddmning och hanvisning till egenvardsrad eller vardkontakt. Bilden anvandes som
utgangspunkt i diskussionerna med regionerna.
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Invénarens vag genom automatiserad symtombeddémning och hanvisning

AUTOMATISERAD : AUTOMATISERAD : VARDKONTAKT
SYMTOMBEDOMNING ~: HANVISNING : : VIDEOSAMTAL/CHAT
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Foljande omraden diskuterades utifran olika perspektiv sasom invanar-, vardpersonal-, och
teknikperspektiv.

o Mojligheter, fordelar, utmaningar och risker med automatiserad symtombeddémning och
hanvisning

Invanarens ingangar till den automatiserade symtombeddmningen och hanvisningen.
Den automatiserade symtombeddmningen.

Den automatiserade hanvisningen.

Egenvardsraden.

Vardkontakten.

Vardgivaransvar.

Nationellt respektive regionalt perspektiv.

Overgéang mellan nationellt och regionalt.

Journalforing.

Organisation.

Framtida utveckling.

5. Resultat

5.1 Mojligheter och férdelar

Nedan sammanfattas regionernas beskrivning av mojligheter och férdelar med en automatiserad
symtombeddmning och hanvisning ur invanarnas respektive vardverksamheternas perspektiv.
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1.1 Forinvanarna

Okad effektivitet

Okad tillganglighet

Okad trygghet

Standardiserad och kvalitetssékrad bedémning
Jamlik vard

Kan undvika ytterligare vardkontakt

.1.2  For vardverksamheterna

Okad effektivitet.

Mer tid over till sddant som behdver handpalaggning och svart for en algoritm att 16sa.
Bra gallring av patientérenden.

Battre forberedda besok till ratt vardniva.

Information innan ett vardmaéte ger snabbare och sakrare maéten.

Underléattar triagering och ger en battre prioritet pa patienterna.

Anamnes inhamtad pa ett satt som kan ge ett dokumentationsstod.

Inhamtad anamnes hjalper vardpersonal att guida patienten till ratt vardinstans.
Inhamtad anamnes hjalper vardpersonal att boka tid till ratt vardinstans.

Enighet i beddmning av patientens symtom, vilken yrkesgrupp som &r bast lampad, vilken
besoksform och vilken bradskegrad.

Kvalificerad féranamnes oavsett patientens kommande fléde.

Okad tillganglighet genom RAK (ratt anvand kompetens) och RAT (ratt anvand teknik).

5.2 Utmaningar och risker

Nedan sammanfattas regionernas beskrivning av utmaningar och risker med digital
symtombeddmning och hanvisning.

Att skapa ett sammanhéngande flode som &r tryggt for invanarna.
Symtombeddmningen &r steg ett, men hur blir det en sammanhallen digital vardprocess?
Att fa till en kvalitet pa innehallet som medarbetarna litar pa.

Algoritmen kan missa farliga sjukdomstillstand pa grund av diffus symtombild.

Svart att fanga ratt parametrar.

Miss av ”’subtil” kommunikation (kroppssprak, ansiktsuttryck, intuition).

Gallringen slar fel och verktyget haller inte mattet.

Vardpersonal misstolkar den skriftliga anamnesen och missar nyanser.

Inférandet av digital symtombeddmning och hanvisning far ett teknikfokus istéllet for
verksamhetsfokus.

Att regionen inte tar ett helhetsgrepp om fragan.

5.3 Malbild

Nedan bild beskriver framtagen malbild och ett vergripande fléde.

Senast andrad
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Ingang och inloggning via 1177 Vardguiden

Invanaren hittar ingangen till den automatiserade symtombedémningen och hanvisningen nar de
soker pd internet, pa startsidan for 1177.se eller pa nagon av de medicinska artiklar om
sjukdomar och besvar som finns pa 1177.se. Invanaren nar ocksa ingangen via 1177
Vardguidens e-tjanster. Invanaren loggar in och identifierar sig via e-legitimation och samtidigt
bestams ett vardgivaransvar utifran invanarens folkbokforingsadress eller eget val. Darmed kan
invanaren vélja att antingen soka vard i hemregionen (som &r forvald baserad pa invanarens
folkbokforingsadress) eller vélja en annan region som till exempel den som invanaren for
tillfallet befinner sig i.

Automatiserad symtombeddmning (anamnesupptagning och triagering)

Innan invanaren startar ett nytt arende sa blir hen forst informerad om att kontakta 112 vid akut
livshotande tillstand.

Invanaren startar ett arende for sig sjalv eller for sitt barn och svarar pa fragor om sitt eller sitt
barns halsotillstand. Utifran svaren blir invanaren automatiskt triagerad och guidad till hur
invanaren kan ga vidare med sina besvar i form av en hanvisning. Invanaren kan hanvisas till
antingen akut vard, egenvardsrad eller digital vardkontakt via till exempel chatt. VVardpersonalen
far en sammanfattning av symtombeddmningen och kan lasa den innan invanaren kommer in i
chatten.

Automatiserad hanvisning

Nar symtombedomningen resulterar i att invanaren hanvisas till egenvardsrad presenteras
material i form av information om egenvardsrad for invanaren att ta del av och félja for att
forbattra sitt halsotillstand. Om invanaren daremot inte &r nojd eller kanner sig osaker med att
hanvisas till egenvard kan invanaren vélja att ga vidare och fa en vardkontakt.

Nar symtombeddmningen resulterar i att invanaren hanvisas till digital vardkontakt hamnar
invanaren i ett vantrum dar invanaren kan svara pa ytterligare fragor som ror bland annat
sjukdomshistoria och forvantningar infor vardmaétet. Malbilden for vissa regioner ar i detta steg
en alternativ vag dar invanaren omdirigeras till regional 16sning for vardkontakt.

Medicinskt innehall

Alla fragor som invanaren besvarar i den automatiserade symtombedémningen samt
egenvardsraden &r nationellt framtagna, kunskapsstyrda och kvalitetssékrade av medicinskt
sakkunniga.

Systemstod for vardpersonal

Vardpersonal tar emot invanaren i en chatt. Vid behov kan vardpersonalen ta emot bilder fran
invanare om det kan vara till nytta for bedomningen eller genomféra videosamtal. Vrdpersonal
kommer kunna jobba med bade radgivning och behandling i 16sningen. Behover till exempel
remisser skickas eller lakemedelsforskrivning genomforas sa sker detta utanfor 16sningen i
regionala system. Vardpersonalen kan hanvisa patienten vidare eller boka tid till bade digitala
och fysiska vardmoten. Vardpersonalen har ett medicinskt beslutsstod samt hanvisningsstod till
sin hjélp.

Journalféring

Nar vardpersonalen &r klar med drendet journalfors det i regionens egna journalsystem. For att
mojliggora detta krdvs integration mellan 16sningen och regionens journalsystem. Néstintill alla
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av regionernas journalsystem &r idag anslutna producenter till NPO och Journalen vilket
kommer méjliggora delning av journalhandlingar emellan vardgivare och med patienten.

Integrationer

L6sningen kopplas ihop med regionala system via integrationer s att invanaren kan guidas fran
den automatiserade symtombeddmningen till regionens egen 16sning som till exempel kan vara
en digital vardcentral.

5.4 Patientresor
Nedan bilder illustrerar framtagna patientresor.

a Betty | Urinvagsinfektion

Kvinna, 70-arsaldern tata trangningar, dalig i sitt allméntillstand, sveda. Sen lérdag-eftermiddag, VC
stangd, gar in p& 1177.se Soker pa symtom, hittar webbsida, hittar lank till verktyget.
UTMANINGAR: Sprak. Digital kompetens. Formaga att beskriva symtom.

Soker symtom Vélkom_s tsida Loggar in Véljer
I - med info Svarar pa kontaktséatt (hur Fér prata med
Hittar lank till fragor snabbt man vill jourhavande
verktyget 9 4 hjalp) primérvard

&J Fabian

50-arig man, luftvagsbesvar. Mindre ort i mellansverige. Ej svenska som modersmal. Rokt sedan 15-ars alder. Kontorsarbete. Har
hostat i flera veckor. Gar inte 6ver. Nedsatt ork. Svért att andas nar han gar i trappor. Séker vard mitt pa dagen. Googlar symtom, far
misstanke om besvar. Hamnar pa 1177, hittar ingang till digital symtombeddmning via artikel ("N&r ska du stka vérd") om hosta.
Alternativt hittar lank till digital symtombedémning hos egen VC. UTMANINGAR: Sprék. Férmaga att beskriva symtom.

Luftvagsbesvar

Symtom-
bedémning

Vélkomstsida
med info

Videométe. Méte bokas for

Googlar Hanvisning fi
) anvisning till Véntrum.

Hittar Ink till Loggarin  Svarar pa vidare Personal kan  entex lyssna vidare

verktyget fragor beddmning bjuda in till P 9 utredning i

videométe. fysiskt méte




Behovsinsamling Forsta linjens digitala vard
symtombeddmning och hanvisning

INera

a Isabel

28-arig kvinna. Soker sallan vard. Har fatt akut ont i mage och det har suttit i nagra timmar. Ringer 1177. Sitter i telefonkd. |
telefonkdn far hon veta att hon kan ga igenom symtombeddmning. Hon trycker pa ett tonval och far ett sms till sin telefon med
direktlank till symtombedémningen. UTMANINGAR: Sétta rétt fdrvantningar hos patienten. (ej diagnos - beroende av regionalt utbud)

Akut ont i magen

Véljer mellan
listad vérdcentral
Laser resultat.  eller tillgénglighet ~ Géar vidare il
Inloggning Fér forslag pa beroende pé regional app.

nasta handelse.  regionalt utbud.

Vilkomstsida Svarar pa
Far sms med med info fragor
lank

a Leila | Langvarigt halsont

35-4rig kvinna. Har haft halsont utan andra symtom i nagra veckor. Oppnar regionens app fér att se vilka méjligheter hon har. Laser
att hon kan ga igenom den nationella symtombeddmningen for att snabbare hitta rétt vardniva. Klickar sig igenom
symtombeddmningen och far sedan méjlighet att prata med vardpersonal i den regionala appen igen.

UTMANINGAR: Férsta, och kénna sig trygg med, hoppen mellan appar, eller mellan app och webbsida.

Viérdpersonalen i

Inloggning i Svarar pé Valjer attinitiera  regionen fr tillgang til

) regional a frégor i den o videosamtal med  all information fran den
Regional app g PP Information/lank till nationella Far forslag/  primarvéarden via nationella

nationell symtom- hanvisning till  regionala appen. symtombeddmningen

symtombedémning beddémningen nasta kontakt.
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