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1. Inledning

Syftet med denna kunskapspromemoria ar att ge en kort sammanfattning och introduktion till
X-road samt 6versiktligt redogora for forutsattningar for ett inférande av en nationell [6sning
for informationsforsorjning i Sverige. | dokumentet beskrivs hur delar av Sveriges infrastruktur
och |6sningar férhaller sig till X-road. Slutligen redogors for slutsatser, ett antal strategiska
vagval och fragor som ligger framfor oss i Sverige, tillsammans med Ineras rekommendation
for hantering.

Malgruppen &r politiker, it-chefer och it-strateger.

2. Sammanfattning

I bade Finland och Estland betonar man styrningsstruktur som kritisk faktor fér framgdng framfér val
av teknisk plattform. Den prioriteringen borde ocksa vara vigledande for Sverige. Val av tekniska
I6sningar blir da underordnat.

I Sverige har vi motsvande styrstruktur och plattform som X-road inom vard och omsorg, genom mdng-
arig samverkan mellan landsting och regioner. Sedan ett dr tillbaka har férutséttningarna skapats for
att kunna driva motsvarande samverkan mellan kommuner fér deras fulla verksamhetsbredd.

Inera rekommenderar att man bygger vidare och férstdrker befintliga I6sningar fér informationsférsérining
inom de sektorer ddr det redan finns, samt kompletterar dessa med ytterligare ansats ddr det idag

saknas strukturerad samverkan.

Nationell informationsférsérining dstadkoms genom sammankoppling av digitala I6sningar fran flera
sektorer.
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3. X-road - En [6sning fran Estland

X-ROAD
PLATTFORMEN X-ROAD

i = ¢

POLITISK LEDNING LAGSTIFTNING NATIONELL STYRNING STANDARISERAD
FINANSIERING LANGSIKTIGHET UTBILDNING SAKERT INFORMATIONSUTBYTE
t ;
TILLIT TILL LOSNING SEKTORSOVERGRIPANDE INKLUDERING KOSTNADSEFFEKTIV

Forutsattningarna for att infora X-road &r inte sa mycket en fraga om teknik utan mer om
ledning och styrning, lagstiftning, finansiering, utbildning och andra mjuka faktorer. Darfor
valjer vi att beskriva X-road dels som en styrstruktur, dels som en teknisk plattform.

Styrstrukturen for X-road ' kan beskrivas som att féljande faktorer finns pa plats - politisk
ledning, lagstiftning om obligatorisk anslutning, anvéandning och "En-uppgift-en-gang?”, nationell
styrning och finansiering, langsiktighet i inférandet, utbildning av it-specialister, tillit till [6sning,
sektordvergripande samarbete, samt inkludering av medborgare, privat och offentlig sektor.

Plattformen X-road (teknik) &r en |6sning for sdkert digitalt informationsutbyte via internet.
X-road startades 2001 som ett projekt for att skapa en saker, standardiserad och kostnads-
effektiv [6sning for digitalt informationsutbyte via internet mellan olika organisationers it-system
i Estland. Genom att standardisera anvandningen for olika typer av organisationer, samt anvanda
internet som barare av information for saker 6verféring, har X-road fungerat som central motor
for digitalisering. Eftersom X-road tjanar bade offentlig och privat sektors informationsbehov

- och i forlangningen dven enskilda medborgares - har X-road mojliggjort utvecklingen av en
ambitids e-tjansteportfolj i Estland.

! Férutsdttningarna dr desamma oavsett vilken teknisk I6sning som viiljs.
2 TOOP - The Once Only Principle - enligt Tallinn deklarationen oktober 2017, https.//bit.ly/2xml7jO
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4. Forutsattningar och framgangsfaktorer

Foljande forutsattningar och framgangsfaktorer har identifierats i Estland och Finland vid
inférande av nationell och sektorévergripande informationsforsorjning. Observera att
férutsdttningarna inte dr kopplade till teknik.

LEDNING

Politiskt ledarskap - forstaelse, vilja och finansiering.

Tydlig nationell styrning kring organisatoriskt agarskap och rollférdelning.
Affarsmodell inklusive avtal mellan parter.

Ett tvarsektoriellt perspektiv - inga sarlésningar.

Tillit till 16sning fran invanare, féretag, myndigheter, leverantérer.
Obligatoriskt att ansluta och anvanda.

Tidig 6versyn av lagstiftning och juridisk interoperabilitet.

Mod och uthallighet.

FINANSIERING

Central finansiering av implementering, drift och férvaltning.
Central finansieringsmodell.

Resursstark projektorganisation.

BAKOMLIGGANDE STOD

Tillganglig kompetens och satsningar pa utbildning pa universitetsniva.
Ldépande hantering av en féranderlig vag.

Certifiering/verifiering av anslutna parter.

Standardisering for interoperabilitet.

Kommunikation som anpassas efter malgrupp.

Allt talar for att samma forutsattningar skulle vara avgérande for ett liknande genomférande
i Sverige.

EN KUNSKAPS PM OM NATIONELL INTEROPERABILITET | HUR BEFINTLIGA LOSNINGAR | SVERIGE IDAG FORHALLER SIG TILL X-ROAD | 2018-09-10



e/
Inera

5. Situationen i Sverige idag

VARD OCH SKOLA OCH INTEGRATION TILLVAXT OCH KULTUR, FRITID OCH DEMOKRATI OCH MYNDIGHETER
OMSORG LARANDE OCH ARBETE SAMHALLSBYGGNAD BESOKSNARING DELAKTIGHET
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Sammanfattningsvis kan det konstateras att den samverkan som skett inom vard och omsorg har gett resultat genom
inférande av bade styrstruktur och teknisk I6sning fér séker informationsférsérjning. Men i évriga sektorer, dér samverkan
inte skett i samma institutionaliserade form sa karakteriseras det av heterogenitet och sektorspecifika sdrlésningat.

| Sverige finns inte motsvarande implementation som X-road samordnat éver alla sektorer pa
nationell niva. Daremot finns motsvarande nationella implementation inom sektorn vard och
omsorg.

Idag anvénds ett flertal tekniska l6sningar for att betjana olika férvaltningsgemensamma
e-tjanster och éverfora information digitalt mellan offentliga organisationer i Sverige. SHS
(Spridnings- och HdmtningsSystem) utgor en etablerad [6sning som i nuldget hanterar merparten
av kommunikationen mellan statliga myndigheter via internet. Landsting, kommuner och féretag
anvander SHS i varierande utstrackning.

Inom hélso- och sjukvard anvands idag Tjansteplattformen som forvaltas av Inera. Ldsningen
baseras pa en gemensam specifikation "Regelverk for Interoperabilitet inom Vard och omsorg”
(RIV TA). For andra kommunala sektorer finns ingen gemensamt éverenskommen [6sning

for att sékert overfora digital information. Daremot finns forutsattningar for att skapa
gemensamma 6verenskommelser och |3sningar med kommuner sedan knappt ett ar tillbaka
da kommunerna gick in som &gare i Inera. Den |6sning som anvénds i Sverige for vard och
omsorg fyller samma funktion som X-road.
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Den senaste versionen av SHS anvander samma standarder som anvands for att kommunicera
via den nationella tjansteplattformen. SHS och den nationella tjansteplattformen kan darfor
anvandas for att overféra information mellan statliga myndigheter och regioner/landsting och
kommuner.

Det finns dock myndighetsspecifika [6sningar exempelvis, Skatteverkets E-transport och
Statistiska centralbyrans statistikrapportering. Ekonomistyrningsverket och Riksrevisionen
undersoker mojligheten att anvanda eDelivery fran EU for inrapportering av begérda uppgifter.
Vidare driver Inera, tillsammans med SKL och flera statliga myndigheter, ett projekt, "Saker
Digital Kommunikation (SDK)", som bygger pa eDelivery som ansats. Denna ansats kan vara
ett komplement till tjansteplattformen och anvéandas for ostrukturerad information.

6. Exempel pa vagval och utmaningar

Vid inférande av en nationell och sektorsovergripande |6sning for informationsférsérjning
i Sverige behover ett antal strategiska vagval goras:

Vidareutveckla det som finns idag.
Vilja X-road.

Vilja EU-I6sningar.

Oavsett vagval maste beslut tas om existerade och nya |6sningar ska existera parallellt, eller
om existerande |6sningar ska migreras vid inférande av vald [6sning? Sverige maste alltsa vilja
en strategi for att antingen ersdtta eller komplettera existerande |6sningar.

Om en annan strategisk inriktning fér Sverige véljs an de befintliga |6sningarna behover
féljande beaktas:

Overvéager nyttan kostnaderna med ett inférande av en ny 16sning? Om Sverige skulle
ersatta dagens losningar med en ny, skulle det innebéra att alla som idag ar anslutna
till antingen SHS eller den nationella tjansteplattformen behéver "bygga om” sina
anslutningar. Det skulle innebéra en avsevard kostnad fér huvudmannen, utan att ge
nagon okad verksamhetsnytta.
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Kan andra tekniska plattformar (X-road eller EU-IGsningar) realisera scenarier for
informationsforsorining, dar exempelvis patientinformation maste sammanstéllas fran
flera vardgivare? |ldag ansvarar varje vardgivare for sin egen information, det finns inte
en samlad databas med aggregerad information. | Sverige finns en speciell tjdnst med
vilken man kan sla upp vilka vardgivare som har information om en viss patient. Troligen
skulle en ny l6sning behdva byggas ut for att hantera detta scenario.

Inera rekommenderar att man bygger vidare och forstarker befintliga [6sningar fér
informationsférsérjning samt satsar pa att komplettera dessa med ytterligare ansats
dar det idag saknas strukturerad samverkan. Nationell informationsforsorjning
astadkoms genom sammankoppling av digitala l6sningar fran flera sektorer.

/. Nulage X-road

Estland anvands ofta som ett gott exempel pa hur man systematiskt och fran den hégsta
nationella ledningen kan uderlatta invanarnas kontakter med den offentliga sektorn. Invanare
och foretag ska bara beh6va lamna sina uppgifter en gang och darmed lata stat, landsting och
kommun hantera de organisationsoverskridande fragorna mellan sig, istéllet for att medbor-
garen eller foretaget ska beh6va gora detta. Man ser ocksa en kvalitetshajning och besparing
i att minska det manuella arbetet mellan organisationerna och att underlatta kontakterna for
invanare och foretag.

| Finland startade arbetet med X-road under det férsta halvaret 2014. | mars 2014 sattes en
forsta testmiljoé upp. Fran juni 2014 tog arbetet med implementering fart. 100 miljoner euro
sattes av for ett fyrarigt program - "Nationell arkitektur for digitala tjanster” - under ledning
av Finansministeriet med Befolkningsregistercentralen som utpekad ansvarig aktor for
implementering.

Finlands erfarenheter av arbetet &r an sa lange mycket goda. Heiko Vainsalu 3, som &r arkitekten
bakom X-Road, papekar att det har inte i forsta hand handlar om teknik, att det inte &r teknologin
som dr poangen utan organisationsmodellen - “Du kan inte bara fixa fram tekniken och hoppas

att den gor sitt, det gér den inte. Du behéver en dndring i organisationernas tankesdtt och stédjande
lagstiftning for att fa det att fungera.”

3 https.//svenska.yle.fi/artikel/2014,/03/24 /estnisk-it-modell-importeras
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X-road har skapat ett gemensamt sprak och en standard for informationsférsdrjning. Bade
offentliga och privata organisationer kan ansluta sig. X-road har ocksa en gemensam webb-
portal dar medborgarna kan utratta drenden med de flesta organisationer som &r anslutna.
Enligt en rapport fran Rambéll gor Finland inte likadant som i Estland. Finlands X-road
anvands inte till alla digitala kopplingar, X-road kommer inte att utgéra den enda [6sningen
for sdker digital informationséverféring. Finlands situation liknar darmed Sveriges situation
mer &n Estlands. Utrullningen av X-road i Finland sker stegvis inom statsforvaltningen. Under
en 6vergangsperiod kommer befintliga fungerande integrationer mellan myndigheters interna
system att fungera parallellt. Kravet pa obligatorisk anslutning till X-road ses som en kritisk
framgangsfaktor i Finland. For att understddja denna framgangsfaktor erbjuder Finland central
kostnadstackning for att implementera integrationerna med X-road inom myndigheterna.

X-road &r ryggraden i e-Estland. Osynlig men dnda avgérande tillater den landets olika
e-Servicedatabaser for offentlig och privat sektor att kopplas samman.

Estlands 16sning innehaller ett brett utbud av tjdnster till allménheten, och eftersom varje
tjanst har sina egna databaser anvander de alla X-road. For att garantera sékra 6verféringar
ar all utgdende data fran X-road digitalt signerad och krypterad, och all inkommande data ar
autentiserad och loggad.

Ursprungligen nyttjades X-road for att skicka fragor till olika databaser. Nu har det utvecklats
till ett verktyg som ocksa kan skriva till flera databaser, sénda stora dataméangder och utféra
sokningar 6ver flera databaser samtidigt. X-Road var designad med tillvéxt i atanke, sa det kan
skalas upp efterhand som nya e-tjanster och nya plattformar kommer online.

| Estland strédvar man efter att varje typ av data, till exempel medborgarnas adresser, bara ska
finnas lagrade pa ett stélle - och att alla andra har tillgang till informationen via X-Road, utan
att behdva spara ner egna kopior. Dessutom s&ger lagen att en myndighet inte ska fraga med-
borgaren eller foretaget om uppgifter som redan finns hos nagon annan myndighet, i stéllet
ska de anvdnda X-Road for att fa dessa uppgifter. Det vill sdga "en uppgift en gang”. Det har

ar ett exempel pa hur lagar har stiftats for att fa fart pa digitaliseringen.
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8. Nulage EU

Inom EU finns manga anvdndbara initiativ som majliggdr gransdverskridande kommunikation.
Europakommissionens organisation Connection Europe Facility (CEF) har en uppséttning
tjianster inklusive programvara, dokumentation, utbildning och stéd, som tillhandahalls av
Europeiska kommissionen och stéds av medlemsstaterna. Organisationen har ocksa mojlighet
att finansiera medlemsstater i genomférande av projekt som anvander organisationens tjanster,
EU-kommissionen foreslar att budgeten 2021 - 2027 6kas med 9 ganger jamfért med idag till
12 miljarder euro.

En av tjansterna som organisationen CEF erbjuder &r eDelivery, som motsvarar kommunikations-
|6sningen i X-Road. eDelivery anvénds t.ex. idag fér ekonomi- och fakturainformation, brotts-
utredningar mellan lander, socialférsékringsinformation mellan [ander samt i projektet Saker
Digital Kommunikation (gemensamt projekt mellan Inera, SKL och flera statliga myndigheter) som
ar tankt att kunna ersatta faxen for ostrukturerad information.

Inom Hélso- och Sjukvard finns mer kompletta |6sningar inom EU som t.ex. eHealth Network

National Contact Point och som bygger pa nationella kontaktpunkter for utbyte av journaler
och recept och som 6versatts till mottagarens sprak.

9. Volymer och anvandning idag

Nedan redovisas valda nyckeltal fér anvéandning av |6sningar i Estland och Sverige.

X-ROAD | ESTLAND #

* Over 900 organisationer och féretag i Estland anvander X-Road dagligen.
* Antalet transaktioner via X-road &r ca 563 miljoner per ar (2017).

e 598 offentliga organisationer &r anslutna idag.

e 787 institutioner och foretag ar anslutna idag.

4 Se https.//www.ria.ee/x-tee/fact/#eng
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TJANSTEPLATTFORMENS FOR VARD OCH OMSORG I SVERIGE

¢ Alla landsting/regioner ar anslutna idag.

® 259 kommuner ar anslutna idag.

* Antalet transaktioner via Tjansteplattformen &r 1 ca miljard per ar (2017).

e Ungefar 1000 organisationer ar anslutna och utbyter information via den nationella
tjansteplattformen (regioner/landsting och kommuner, privata utférare, statliga myndigheter).

5 Infrastruktur som tillhandahdlls av Inera AB

KOPPLINGAR MELLAN VERKSAMHETER | TJANSTEPLATTFORMEN 2010-2017
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Rambéll rapport: Analys av det Estniska-Finldndska samarbetet kring den digitala infrastrukturen
X-Road. 2016-01-29. Bodensten,/Pihl.
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