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Om malbilden i korthet

Malbilden for 1177 ska stddja regioner och kommuner i utférandet av sina uppdrag samt bidra i
omstallningen till nara vard. Utgangspunkten ar att 1177 ska utvecklas for att fortsatta utgéra en
nationell samlingsplats for halso- och sjukvard, omsorg och tandvard dar invanaren guidas ratt i
utbudet av vard, halsa och omsorg. Invanaren ska kunna uppge information om sig sjalv och fa
automatiska rad om vad de kan gora sjalva eller hanvisning till ratt hjalp. Den information som en
gang lamnats ska finnas tillganglig for bade patient och efterféljande vardaktérer. Patienten ska
kunna kontakta sina vardgivare samt hitta deras digitala tjdnster via 1177 dar det pa sikt ocksa ska
finnas en 6verblick dver samtliga vardkontakter. Patienten ska fa 6kade mojligheter att vara delaktig
i sin egen vard oavsett om det galler kontakter med en eller flera aktorer, inom eller utanfér den egna
regionen. 1177 ska komplettera regionernas digitala tjansteutbud och invanaren ska vagledas ratt i
enlighet med regionens valda vardstruktur och férutsattningar.

Bakgrund

Sveriges invanare blir alltmer rorliga. Digitaliseringen gor att fler kan arbeta pa distans och det fria
vardvalet gor det majligt att soka vard utan koppling till folkbokféringsadress. Patienter kommer
darfor allt oftare att ha kontakt med vardgivare i flera olika regioner. Aven inom den egna regionen
ar det vanligt att patienten har kontakt med olika huvudman, dar bade regionagda och privata vard-
givare, kommuner och myndigheter ingar.

Invanarens perspektiv i centrum

Samtidigt pagar omstallningen till en nara vard i regioner och kommuner. Det ar en omfattande
omstallning med ett perspektivskifte dar invdnarens egen upplevelse av varden sétts i centrum.
Invanaren ska kénna sig informerad, delaktig och snabbt komma till ratt vardgivare. Den vard som
erbjuds ska upplevas relevant och individanpassad. Manga olika aktorer fran region och kommun
kan vara engagerade i varden av patienten. Aven kommunikation med myndigheter kring patientens
vard ska fungera som en integrerad och smidig del av varden, bade for patient och vardgivare.

Enligt intentionerna i omstéallningen till ndra vard forutsatts patienten kanna till den évergripande
planen for den egna varden, vad nasta steg ar och vart man ska vanda sig. Det bendmns ofta som ett
"patientkontrakt” mellan patienten och varden. Aven i de fall da invanaren inte har nagon aktuell véard-
kontakt ar det viktigt att veta vart man ska vanda sig om man upplever ett behov av vard eller att fa rad.
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Allt fler kontaktvagar till varden kraver tydlighet

Med allt fler kanaler for att soka vard, fa en bedémning eller radgivning har valméjligheterna for
patienter dkat. Utdver akutmottagning, att ringa antingen till 1177 eller till vdrdcentralen alternativt
ta sig till drop-in mottagningar, har det tillkommit kontaktvagar som till exempel vardcentralernas
egentriagering och asynkron kommunikation via chatt och videobesok. Med olika végar in i varden
stalls hogre krav pa att skapa tydlighet for att patienten ska uppleva en tillganglig, jamlik och
sammanhallen vard.

Det ar inte bara patienterna som har behov av att den information som skapas ar tydlig, att den
tillgangliggors och kan ateranvandas. Aven vardgivare, kommuner och myndigheter behéver ha till-
gang till kvalitetssakrad och &ndamalsenlig information. Med god informationskontinuitet underlattas
samordning mellan olika huvudman och utférare, det férenklar remissfléden och undanréjer
organisatoriska hinder.

Okade vardbehov stiller nya krav

I och med ett 6kat invanarantal och 6kad livslangd kommer &ven behovet av vard 6ka. Det medfér att
varden behdver bli annu battre pa att beddoma vardbehov, informera och vagleda patienten ratt. En
viktig framgangsfaktor ar att medarbetares kompetens anvands pa basta satt bland annat genom att
vissa uppgifter automatiseras. For att lyckas behéver digitalisering anvandas pa ratt satt. Digitalisering
ar inget sjalvandamal utan kan skapa forutsattningar for behovsanpassning, personcentrering eller
effektivitet. Da frigors resurser till de patienter som har storst behov.

Forutsattningar for 1177

Med en kdnnedom pa 99 %' och ett mycket hogt fortroende hos allméanheten &r 1177 ett av Sveriges
starkaste varumarken. Varumarket ags av regionerna gemensamt och drivs och utvecklas av Inera i
samarbete med regionerna.

1177 bestar av flera nationella tjdnster pa webb och telefon som &r viktiga kanaler for regionernas
kommunikation och erbjudande till invanarna. Sedan en tid anvands varumarket 1177 inte bara pa
regionernas gemensamma tjanster utan ocksd pa regionalt utvecklade eller upphandlade tjénster
och appar. Manga kommuner ar ocksa pa vag att successivt borja anvéanda 1177-tjanster for sin vard
och omsorg.

For att fortsatt halla ihop 1177 och dédrmed fortroendet for det gemensamma varumarket finns det
darfor ett behov av en langsiktig malbild som sammanfattar 6vergripande nationella och langsiktiga
principer for 1177. Intentionen ar att malbilden successivt realiseras med sikte pa ar 2030. Malbilden
ska bidra till att de gemensamma resurserna anvands pa ett effektivt satt och bor darfor bygga pa
regionernas och kommunernas kompetens och erfarenheter i utvecklingen av 1177. Pa sa satt ska mal-
bilden bidra till att 1177 ska fortsatta att vara ett attraktivt och sammanhallet erbjudande till invanarna.

" Varumdrkesundersékning genomférd av undersékningsforetaget Origo Group i december 2022
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Malbild for 1177

Hur malbilden har tagits fram

Malbilden har utarbetats av Inera i samverkan med en referensgrupp for strategiska fragor kring
1177, med medlemmar fran regioner, kommuner och SKR. Den bygger pa malbilden for nara vard
som har utarbetats tillsammans med patientforetradare. Patienter och narstaende har aven
intervjuats under en forstudie till Ineras projekt om en sammanhallen planering pa 1177.se.

Forankring har skett med en strategigrupp for strategiska fragor kring 1177 som bestar av lednings-
personer fran regioner och kommuner, bland annat chefslakare, kommunikationsdirektér och social-
chefer. Malbilden har dven férankrats med halso-och sjukvardsdirektérerna och Ineras programrad.

Effektmal for malbilden

Malbilden ska bidra till effektmalen:
e Battre hélsa hos invanarna
e Battre tillganglighet till halsa, vard, omsorg och tandvard

o Effektivare anvandning av resurser inom halsa, vard, omsorg och tandvard

Overgripande principer

e 1177 ar Sveriges samlingsplats for invanarens hélsa, vard, omsorg och tandvard och ska:
- Vara ldttillginglig med hog anvédndbarhet
- Verka hdlsofrdmjande och inspirera till goda levnadsvanor och ett 6kat vélbefinnande
- Utgad fran invénarens unika behov och situation och vara tillgdnglig for alla
- Hdlla en hég kvalitet och sékerhet

* Principerna i nara vard galler, som personcentrering, jamlik vard och hélsa, ratt vard i
ratt tid och ett fritt vardval

* Digitalt nar det gar och fysiskt nar det behévs

Fokus och nyckelbegrepp

Malbilden for 1177 ska ge stod for all utveckling som sker inom varumarket. Nar invanarens behov
och foérutsattningar ar i fokus kan den enskilda individen starkas och bli mer kunnig, trygg och delaktig
i sin egen vard och halsa. Malbilden har fokus pa karnan i omstéliningen till nara vard som ar ett mer
personcentrerat forhallnings- och arbetssatt, jamlik vard och halsa, ratt vard i ratt tid och ett fritt vard-
val. Férutom att malbilden omfattar forsta linjens vard, ska den aven inkludera omraden som halsa
och vélbefinnande och moéta behov fran patienter med mer komplexa och kanske kroniska behov.
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For att narma sig detta behdver ett antal forflyttningar realiseras:

FRAN TILL

Inkludera halsa och

Sjukdomar och vard sjukdomsférebyggande

Invédnare som aktiva
medskapare

Invanare som passiva
anvandare

Individanpassat

Allméan information 0
a ormatio kunskapsstod

Sammanhallet utifrdn
individens fokus

Fristaende tjanster
och kontakter

Omfattar aven kroniska
tillstand och komplexa behov

Omfattar forsta linjens vard

Flexibilitet for att na hela

Uppdelning i 21 regioner det offentliga utbudet*

O OO0 O 0 O

*inom hdlsa, véard, omsorg och tandvard

For att astadkomma forflyttningarna ar nagra nyckelbegrepp centrala fér malbilden.

1. Invanaren ska fa férutsattningar att vara en aktiv medskapare

For att varden ska betraktas som néra enligt intentionerna i nara vard-omstallningen kravs en vard
och omsorg som ar sammanhallen, satter patienten i centrum samt underlattar for patienten att
kunna vara en aktiv medskapare i sin egen vard.

Invanaren ska fa forutsattningar att klara av sa mycket som mojligt sjalv. Det ska vara enkelt att fa

en 6verblick 6ver, och aktivt kunna bidra till, sin egen hélsa, vard och omsorg. Det kan ske genom att
1177 stédjer invanaren att till exempel hitta information och fa stod for goda levnadsvanor. 1177 ska
ocksa fortsatta att vara en viktig kanal for att utfora egna vardarenden som att ta kontakt med vard
och omsorg, hantera tidbokningar, bestalla provtagningar och férnya recept. Invanaren ska ha tillgang
till sjalvhjalpsrad, éverenskommelser, vard- och omsorgsplaner liksom behandlingar och bokade tider.
Det ska vara enkelt att se lakemedelsordinationer, provsvar och journalinformation. Dessutom ska
det ga att folja upp egna varden och provresultat for att i nasta steg dela dessa matvarden med vard
och omsorg
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2. Invanare ska fa en sammanhallen éverblick

Med utgangspunkt fran individens behov ska invanaren fa kvalitetssakrad och aktuell information
om haélsa, vard, omsorg och tandvard via 1177. For att starka invanarens inflytande éver sin egen vard
ska det ocksa vara enkelt att hitta och valja bland hela det offentligt finansierade utbudet inom halsa,
vard, omsorg och tandvard samt bland de digitala tjanster som erbjuds. En sddan 6verblick férut-
satter enhetlig information om vardgivare och deras utbud samt att dven journalinformationen

ska vara tillganglig for invanaren. Vid behov ska invanaren ocksa kunna fa tillgéng till och kunna
Overblicka individualiserade kunskapsstod.

| takt med att utbudet av tjanster 6kar, Okar aven behovet av att erbjuda patienten en utvecklad
samlingsplats som 1177 dar viktig information kan sammanstrala, oavsett aktor eller teknisk platt-
form, och dit patienten kan vanda sig vid behov. All denna information, kontakter och e-tjanster
behodver hanga ihop pa ett somldst satt oavsett vilka aktorer som &r inblandade. P& sa sétt saker-
stalls kontinuitet mellan olika huvudman och utférare och organisatoriska hinder undanrgjs.

3. Invanaren ska komma direkt till rétt vardniva

Invanaren ska fa forutsattningar att snabbt komma till ratt vardniva. Vid behov ska invanaren kunna
soka vard och erbjudas en automatiserad hanvisning vidare utifrdn bedémning av vardbehov, geogra-
fisk placering, tid pa dygnet samt regionens satt att organisera sig. Invanaren kan ocksa fa automatiska
sjalvhjalpsrdd om det ar relevant i den specifika situationen. Annars ska invanaren erbjudas olika
kanaler for att kunna kommunicera med sjukskoterska, lékare eller annan relevant vardkompetens
och aven kunna boka tid for ett digitalt eller fysiskt besok.

Invanaren ska uppleva att kommunikationen ar enkel genom att information bara ska behéva lamnas
en gang sa att den alltid finns tillganglig for relevant vard- och omsorgspersonal, inom och éver vard-
givargranser i region och kommun.

Invanaren kan fa hjalp med sina halsofragor dygnet runt och det ska vara mojligt att kommunicera
digitalt med alla vard- och omsorgsverksamheter. Synpunkter och klagomal ska kunna lamnas och
aven administrativa drenden ska kunna hanteras smidigt digitalt.

Invanaren ska kunna hitta och kommunicera med fast vardkontakt, fast lakarkontakt, fast omsorgs-
kontakt och alla andra personer i sitt vard- och omsorgsnatverk.

Realisering

Varumarket 1177 anvands pa bade nationella och regionala tjdnster som samverkar for att uppfylla
malbildens férmagor och effektmal. Malbilden ska ligga till grund for arliga handlingsplaner pa
nationell och regional niva och kan uppfyllas med gemensamma och regionala tjanster i samverkan.
Principerna bor brytas ner i handlingsplaner med delmal som kan realiseras pa olika satt beroende
pa varje regions egna forutsattningar och de ska féljas upp regelbundet.

Malbilden staller inga krav pa sarskilda lI6sningar eller teknikval och inte heller pa att regionerna

ska ga i samma takt. Regionen och vardgivare kommer darfor att kunna styra och utveckla sina egna
verksamhetsprocesser.
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For att 1177 ska kunna utgora samlingsplatsen dar invanarens upplevelse och behov ar utgangs-
punkten, behdvs till exempel fortsatt arbete med regional IT-arkitektur som majliggér att information
som skapas av olika aktorer i olika tekniska I6sningar kan sammanstrala och visas upp pa ett enhetligt
satt for den enskilda individen. Det ska pa sikt vara enkelt for invanaren att ta sig fran samlingsplatsen
1177 till vardgivares olika digitala l6sningar.

Varje region behover tydliggora sitt erbjudande till invdanaren med malbilden som utgangspunkt.

Konsekvenser foér patientsdkerhet
En nationell samlingsplats for information bedéms kunna starka patientsakerheten utifran att
patientens tillgang till information om sin vard okar.

Konsekvenser for jamlik och jamstalld vard
Malbilden for 1177 beddéms bidra till 6kad jamlik och jamstalld halsa da den ger invanaren 6kad
insyn och valmojligheter kring halsa, vard, omsorg och tandvard.

Miljokonsekvenser
Malbilden beddms innebéra oférandrade konsekvenser for miljon.

Administrativa konsekvenser

Malbilden bedéms pa sikt innebara minskad administration da tillgangen till information om bade
patienten och vard dkar. Det minskar handpalaggning kring informationsinhdmtning samt eventuella
fel som uppstar pa grund av bristfallig information.
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Malbildens omfattning och férutsattningar

Malbilden:

utgar ifran att regionernas gemensamma varumarke 1177 anvands pa
bade nationella och regionala tjanster

kan uppfyllas med gemensamma och regionala tjanster i samverkan
ska ligga till grund for arliga handlingsplaner pa nationell och regional
niva

bor brytas ner i delmal som fdljs upp regelbundet

forutsatter inga sarskilda teknikval, utan formagor och effekter kan
uppnas pa flera satt

staller inga krav pa att alla regioner ska halla samma takt i uppfyllandet
av malbilden

siktar mot 2030

do
5.
1
a

Malbildens process

Malbilden har utarbetats av Inera i samverkan med en referensgrupp for
strategiska fragor kring 1177, bemannad av foretradare for regioner,
kommuner och SKR

Forankring har gjorts med:

« Ineras strategigrupp for strategiska fragor kring 1177, bemannad av
ledningspersoner fran regioner och kommuner

+ Halso- och sjukvardsdirektérerna
* Ineras programrad
Malbilden har beslutas av varje region och faststallts av Ineras styrelse

20
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Malbilden bidrar till effektmalen

« Béttre halsa hos invanarna
« Battre tillganglighet till halsa, vard, omsorg och tandvard

« Effektivare anvandning av resurser inom halsa, vard, omsorg och
tandvard

do
5.
1
a

Overgripande principer

e 1177 ar Sveriges samlingsplats for invanarens halsa, vard, omsorg och
tandvard:

« Léttillgdnglig med hog anvandbarhet

+ Halsoframjande och inspirerar till goda levnadsvanor och ett 6kat
vélbefinnande

« Utgar fran invanarens unika behov och situation och ar tillganglig for alla
« Haller en hog kvalitet och sakerhet

e Principerna i nara vard galler, som personcentrering, jamlik vard och
hélsa, ratt vard i ratt tid och ett fritt vardval

« Digitalt nar det gar och fysiskt nar det behovs

do
5'
1]
a
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Aktiv medskapare

« Invanaren kan gora sa mycket som mdjligt sjalv, har dverblick och kan aktivt bidra till sin
egen halsa, vard och omsorg

Invanaren kan: Invanaren har tillgang till:
e hitta information e egenvardsrad
e fastod for goda levnadsvanor e Overenskommelser
e folja upp sina varden och resultat « vard- och omsorgsplaner
« |lamna uppgifter om halsostatus och dela « behandlingar
matvarden med vard och omsorg s likemedelsordinationer
o takontakt « bokade tider

e boka, omboka och avboka tider
e fornya recept
e bestélla provtagning

* provsvar
¢ journalinformation

20

Sammanhallen éverblick

e Invanaren far kvalitetssakrad och aktuell information om halsa, vard,
omsorg och tandvard

« Invanaren har tillgang till all sin journalinformation fran offentligt
finansierad vard, omsorg och tandvard

« Invanaren har vid behov tillgang till individualiserade kunskapsstod

« Invanaren kan hitta och védlja i hela det offentligt finansierade utbudet

inom halsa, vard, omsorg och tandvard samt de digitala tjanster som
erbjuds

« Information, kontakter och e-tjanster hanger ihop pa ett somlost satt
oavsett vilka aktorer som ar inblandade

20
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Ratt vardniva direkt

« Invanaren kommer snabbt till ratt vardniva
« Invanaren kan vid behov
« sokavard
« fa automatiska sjalvhjalpsrad
« valja mellan olika satt att kommunicera med sjukskoterska, lakare eller annan
relevant vardkompetens
+ boka tid for ett digitalt eller fysiskt besok
« Information behdver bara lamnas en gang
« Information som invanaren uppger finns alltid tillganglig for relevant

vard- och omsorgspersonal, inom och Gver vardgivargranser i region och
kommun

Enkel kommunikation

« Invanaren kan fa hjalp med sina halsofragor dygnet runt

e Invanaren kan kommunicera digitalt med alla vard- och
omsorgsverksamheter

e Invanaren kan lamna synpunkter och klagomal samt hantera
administrativa arenden

« Invanaren kan hitta och kommunicera med fast vardkontakt, fast
lakarkontakt, fast omsorgskontakt och alla andra personer i sitt vard- och
omsorgsnatverk

20
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