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Beskrivning

Mojliggor for anvandare att snabbt hitta relevant information pa
utpekade webbplatser, motsvarande google.

Vid hanvisning till extern enkatundersokning menar vi den
enkatundersdkning som genomfdrts inom ramen for forstudien
via webbplatsen vardpersonal.1177.se

Hdlso- och sjukvdrdens adressregister ar en elektronisk katalog
som innehaller kvalitetsgranskade uppgifter om organisationer
och personer inom vard och omsorg i Sverige, Inera tjanst
Ineras infrastrukturtjanster utvecklar och férvaltar IT-arkitektur
och digital infrastruktur som fungerar som sjalva
grundfundamentet fér samordning av kommuners och
regioners digitalisering.

De delar av webbplatsen vardpersonal.1177.se som i en
framtida version ska ga att na genom en personlig inloggning
och mojliggora atkomst till Ineras inloggade tjanster.

Sveriges regioners gemensamma system for kunskapsstyrning.
Organiseras via SKR.

Nationell formuldrsamling ar ett bibliotek med kvalitetssakrade
digitala formular for att samla in patientdata. Tjansten
tillhandahalls av SKR och Inera via 1177 formularhantering.
Nationella arbetsgrupper som bistar Nationellt programomrade
(NPO) till att utfora dess uppdrag.

Nationella medicinska informationssystem ar mjukvarusystem
som hanterar medicinsk information som har betydelse for
patienters halso- och sjukvard.

Nationellt programomrdde inom SKR. Det finns 26
programomraden som leder kunskapsstyrningen inom
respektive omrade.

Implementation och tillgangliggérande av regionalt och lokalt
innehall via webbplatsen 1177 fér vardpersonal.

1177 Symtombehandling och hénvisning, Inera tjanst.

Séker digital kommunikation, infrastruktur som méjliggor for
offentliga aktorer att utbyta asynkrona meddelanden sakert.
Styrgruppen fér nationellt system fér kunskapsstyrning, SKR.

1177 Stod och behandling, Inera tjanst.

Single Sign On - mojliggdr for medarbetare att na flera tjanster
med en autentisering/inloggning.

| affarsomradet Verksamhetstjanster har Inera samlat
vardstoédjande tjanster som har det gemensamma malet att
stOtta vardgivare i patientmotet, effektivisera och 6ka nyttan av
digitaliseringen inom vard och omsorg.

Den 6ppna delen av webbplatsen vardpersonal.1177.se som gar
att nd utan inloggning, det vill saga tillganglig for alla pa internet.



https://vardpersonal.1177.se/
https://vardpersonal.1177.se/
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Inledning och lasanvisning

Detta ar slutrapporten for uppdraget Forstudie - 1177 for
vardpersonal. Slutrapporten sammanfattar uppdragets tre
leveransomraden:

o Oppet ldge som beskriver 1177 fér vardpersonals 6ppna sidor
och kunskapsstod.

e Inloggat ldge som foreslar utveckling for ett inloggat lage dar
Ineras inloggade tjanster samlas med en inloggning.

e Nyttoanalys som beskriver webbplatsens malgrupper och
resultatet av genomford nyttoanalys.

Forstudiens huvudfokus har varit att beskriva vardpersonalens behov,
hur det ser ut i dagslaget, status, samt ge ett forslag till fortsatt
utveckling, rekommendation, for att kunna na effektmalen i malbilden
for 1177 for vardpersonal ar 2030 och leva upp till vardpersonalens
behov.

| slutrapporten anvands ordet vardpersonal i Idpande text. Med
vardpersonal avses medarbetare inom hélsa, vard och omsorg inom
kommun, region och privata utférare.
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Sammanfattning

Denna slutrapport presenterar resultaten fran den Forstudie - 1177 for
vardpersonal som har genomforts av Inera under 2024. Malet for
forstudien var att identifiera anvandarnas behov kopplat till
webbplatsen 1177 for vardpersonal och ge forslag till en langsiktig
fardplan for fortsatt utveckling av webbplatsen, med sikte pa 2030.

Metod och arbetssatt

Forstudien har genomforts med ett behovsdrivet och utforskande
arbetssatt, vilket inkluderat dialog med framtida anvandare, ansvariga
for Ineras tjanster och andra intressenter. En intern kartlaggning av
Ineras tjanster och extern enkatundersoékning riktat till vardpersonal
har genomforts for att identifiera nuldget och forsta vardpersonalens
behov och énskemal.

Resultat

Sammanfattningsvis visar resultatet att det finns ett stort behov av en
webbplats som samlar bade 6ppen kvalitetssakrad information och
kunskapsstdd samt inloggade tjanster och verktyg som kan stédja och
underlatta for vardpersonal i deras arbete pa ett och samma stalle.

Forstudien foreslar utveckling som mojliggor att 1177 for vardpersonal
Oppet ldge kan bli den naturliga platsen som samlar kunskapsstdd
riktat till personal inom vard, halsa och omsorg. For inloggat lige
foreslas utveckling som mojliggdr paketering av funktionalitet fran
Ineras inloggade tjanster och som vardpersonal ska kunna na med en
inloggning samt mojlighet att navigera i de 6ppna kunskapsstoden
fran ett inloggat ldge. | forstudien foreslas aven utveckling som ska
mojliggdra somldsa forflyttningar till verksamhetssystem och erbjuda
en samarbetsyta med patienten.

Den nyttoanalys som forstudien genomfért visar att 1177 for
vardpersonal, dppet och inloggat ldge, kan bidra till 6kad trygghet, tkad
delaktighet och battre vard for patienter. Frigjord tid, 6kad trygghet for
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vardpersonal samt nyttor for regioner och kommuner sdsom 6kad
anvandning av Ineras tjanster framkommer ocksa.

De malgrupper som forstudien har identifierat for webbplatsen ar alla
personer som arbetar med hélsa, vard och omsorg hos regioner,
kommuner och privata utférare.

Pa langre sikt kan dven annan personal inom kommunen sa som
socialsekreterare och bistandshandlaggare bli malgrupper for
webbplatsen, framfor allt i samarbetet med och om patienten vid t.ex.
samordnad individuell planering (SIP).

Forstudien har tagit fram forslag till en langsiktig fardplan med
aktiviteter som siktar pa 2030.

Forslag till fardplan for utveckling utifran ett anvandarperspektiv (i urval)
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1177 for arendehantering andra huvudman listning och andra aktorer i
vardpersonal och for Ineras tjanster. via 1177 for samtycken mm. €n gemensam
verksamhets- vérdpersonal vy
system. (SDK).

Bild 1: lllustration av langsiktig fardplan

Ett urval av forstudiens rekommenderade utvecklingsinsatser listas
nedan i en tabell. Dessa ska ses som en inspiration till framtida
utveckling utifrdn de behov som férstudien har identifierat. Férdjupad
information om respektive foreslag till utveckling finns i hanvisad
delleverans.
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REKOMMENDERAD UTVECKLING | URVAL ‘

Utveckling av en sékfunktion for kunskapsstod. L1.2
Tillgangliggora Ineras 6ppna tjanster, t.ex. Eira och Sil Online. L1.1
Mojliggora tillgang till 1177 personalverktygen via inloggning fran L2.1

1177 for vardpersonal.

Tillgangliggora kunskapsstod fran myndigheter inom partnerskapet. |L1.3

En landningssida for inloggat 1age som nas med single sign on, SSO. L2.2

Mojliggora utdkade regionala tillagg i 6ppet lage, motsvarande L1.3
1177.se.
Arendehanteringssystem som kan visa upp arenden fran flera av L2.3

Ineras tjanster pa ett samlat satt.

Meddelandeklient som ar kompatibel med Diggs tjanst Saker digital L2.4
kommunikation (SDK).

Mojliggora uthopp/inhopp till journalsystem och andra regionala L2.3
inloggade sidor och funktioner.

Mojlighet for vardpersonal att se samma information som invanaren |L 2.3
seriinloggat lage pa 1177.se, med patientsamtycke.

Fortsatt utveckling av verktyg och integrationer kopplat till L23
samarbetsyta med patienten.

Tabell 1: Rekommenderad utveckling i urval.

Forutsattningar for genomforande

Resultatet av forstudien ska ses som en forsta identifiering av behov
och mojligheter for forverkligande av malbilden. Infor fortsatt
utveckling och realisering av forstudiens forslag behdver juridiska och
tekniska utredningar genomforas tillsammans med respektive
tjansteforvaltning inom Inera samt med externa intressenter. Vissa
utvecklingsforslag kommer behdva extra finansiering och behéver
darmed hanteras inom Ineras ordinarie process for vidareutveckling,
medan andra kan finansieras med interna utvecklingsmedel eller inom
ramen for projektet Sammanhdllen planering.
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Uppdrag och genomforande

Bakgrund

Inom ramen for Ineras projekt Sammanhallen planering' levererades
den 10 juni 2024 en forsta version av 1177 fér vardpersonal vilket
innebar att den tidigare tjansten Nationellt kliniskt kunskapsstdd (NKK)
bytte namn till 1177 for vardpersonal och fick ett nytt grafiskt utseende
som linjerar med 1177 for invanare. | den forsta versionen av 1177 for
vardpersonal samlas de kunskapsstdd som ingar i Nationellt kliniskt
kunskapsstod (NKK). Fran startsidan finns aven lankar till Nationella
vard- och insatsprogrammen for psykisk halsa (VIP), Kunskapsbanken
for cancervarden (RCC), Rikshandboken i barnhalsovard samt
Vardhandboken.

Parallellt med att webbsidan 1177 for vardpersonal lanserades
inleddes ett separat uppdrag pa Inera for att ta fram en langsiktig
fardplan for fortsatt utveckling av 1177 for vardpersonal som dven
inkluderar ett inloggat ldge som kan samla Ineras inloggade tjanster.
Den langsiktiga fardplanen siktar mot 2030 med malet att ge ett mer
sammanhallet 1177 dar de 6ppna och de inloggade sidorna upplevs
som en sammanhangande webbplats.

Forstudiens uppdrag

Forstudiens uppdrag var att utifran anvandarnas behov ta fram férslag
pa en langsiktig fardplan for webbplatsen 1177 for vardpersonal, bade
for ett 6ppet och inloggat ldge. Utgdngspunkt i uppdraget var de
overgripande effektmalen som beskrivs i Malbild 1177 for
vardpersonal?. Dessa togs fram, forankrades och beslutades under
2024.

' https://www.inera.se/utveckling/status-aktuella-initiativ/pagaende-utveckling/sammanhallen-planering-

a-1177/
2 https://www.inera.se/tjanster/1177/malbild-for-1177/
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e Ett effektivt och anvandarvanligt stdd till medarbetare i regioner,
kommuner och hos privata utférare i syfte att sakerstalla en
vard och omsorg av hog kvalitet.

e Engod, jamlik och kunskapsbaserad halsa, vard, omsorg och
tandvard i Sverige med invanaren som medskapare.

e En effektivanvandning av resurser inom halsa, vard, omsorg
och tandvard.

Forstudiens leveranser ar indelade i tre leveransomraden: éppet Idge,
inloggat ldge samt nyttoanalys. | rapporten kommer resultat och
rekommendationer presenteras kopplat till varje leveransomrade.

[ Forstudie 1177 for vardpersonal J

Leverans 1: Ta fram en langsiktig fardplan for 1177 dppet lage

Leverans 2: Ta fram en |langsiktig fardplan fér 1177 inloggat lage

Leverans 3: Fortydliga behov och nytta av 1177 for vardpersonal

Bild 2: lllustration av uppdragets leveransomraden.

Metod och arbetssatt

Forstudien har bedrivits inom ramen for Ineras projekt Sammanhallen
planering. Arbetet har utgatt fran ett behovsdrivet och utforskande
arbetssatt med utgangspunkt i anvandarbehov. Arbetssattet bygger pa
delaktighet, inkludering och kommunikation med anvandare av 1177
for vardpersonal, ansvariga for Ineras tjanster samt ansvariga for
angransande projekt inom Sammanhallen planering. Dialog har dven
forts med andra intressenter, sd som representanter for
kunskapsstyrningens stodfunktion hos SKR, Ineras medicinska rad och
regionala redaktorer.
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Forstudien har haft tillgang till en arbets-/referensgrupp med atta
personer fran Region Stockholm, Region Skane och Region
Vasterbotten.

Enkatresultatet fran den externa enkaten har under hosten 2024
presenterats och diskuterats med deltagarna i arbets-
/referensgruppen, uppdragets styrgrupp, Ineras medicinska rad,
Regionala programradet och stodfunktionen for kunskapsstyrningen
hos SKR.

Kartlaggning av Ineras tjanster och andra pagaende intiativ

Forstudien har genomfort en intern kartlaggning av Ineras tjansters
funktionalitet och har dven haft dialog med andra pagdende initiativ
och uppdrag hos Inera som kan ha paverkan pa 1177 for
vardpersonal.

Kartlaggning av anvandarnas behov

Parallellt med den interna kartlaggningen publicerades den 10 juni en
extern enkat riktat till vardpersonal pa webbplatsen 1177 for
vardpersonal. Information om enkaten delades dven via
Rikshandboken for barnhalsovard och Vardhandboken, via befintliga
kontakter inom vard- och omsorg, Ineras medicinska rad samt via SKRs
nyhetsbrev Vard och hélsa. Syftet med den externa enkaten var att
identifiera nulaget for vardpersonals kunskapsinhdmtning, inventera
kdannedom och anvandande av Ineras tjanster samt att forsta
vardpersonals behov och 6nskemal fér vidareutveckling av
webbplatsen. Innan publicering férankrades enkaten med uppdragets
arbets-/referensgrupp, befintlig tjansteférvaltning for 1177 for
vardpersonal, Stodfunktionen for Kunskapsstyrningen hos SKR,
medicinskt sakkunnig pa Inera, Nationella vard- och
insatsprogrammen fér psykisk halsa och Kunskapsbanken for
cancervarden. Malgrupp fér enkaten var medarbetare inom halsa,
vard och omsorg hos kommuner, regioner och privata utforare.
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Den externa enkatundersdkningen fanns tillganglig under perioden
2024-06-10 - 2024-10-31 och sammanlagt inkom 2197 svar.

Representation bland respondenter

Vilken typ av organisation representerar du?

Antal svar: 2197
s Vilken yrkesroll har du?
0
46% .
25% Nedan visas ett urval av yrkesgrupper
med storst representation

40%

- 36% > Sjukskoterskor: 40% n

30% > Annat*: 16% & 9
25% »Underskdoterskor: 19% S v

20% > Lakare: 5%

15% 14%

»>Vardbitrade: 4 %
10%

5% 3%
1%
0% —

Region Kommun Privat Annat: Myndighet
utférare

*Annat: Svarande som valt att uppge sin roll i fritextsvar. Vanligaste yrkesrollerna
ar distriktsjukskoterska, barnsjukskéterska, psykolog och administrator.

Bild: 3 Respondenter i extern enkatundersokning.

Tradskisser och kartlaggning av tekniska forutsattningar

Forstudien har tillsammans med Inera User Experience Design (UX)
tagit fram tradskisser som beskriver anvandarresan pa 1177 for
vardpersonal utifran utvecklingsbehov. Tradskisserna finns inte med i
rapporten, men i vissa avsnitt i finns bilder som illustrerar
funktionalitet som finns i skisserna. Dessa bilder ska ses som utkast
som kan anvands for att illustrera anvandarnas behov.

Kartlaggning av tekniska férutsattningar har skett i dialog med
arkitekter inom Ineras bada affarsomraden, med HSA forvaltning samt
specialist inom omradet identitet och atkomst.
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Kartlaggning av tids- och kostnadsestimat

Ett forsta tids- och kostnadsestimat for utveckling av 1177 for
vardpersonal har tagits fram som ett underlag till en framtida
avsiktsforklaring.

Genomférande av nyttoanalys

Nyttoanalys har genomférts med vardpersonal och regionala
redaktorer. Nyttoanalysarbetet har letts av en analytiker fran Inera och
genomfordes i form av tva workshoptillfallen och ett uppféljande
mote.

Ovriga dialoger och informationsinhamtning

Forstudien har haft dialog med externa intressenter och aterkopplat
resultat fran den externa enkaten till bland annat Stodfunktionen for
Kunskapsstyrningen hos SKR, Ineras Medicinska rad och Vastra
Gotalandsregionen.

Utover detta har forstudien tagit del av tidigare och pagaende interna
utredningar och som har en paverkan eller koppling till uppdraget.

11(61)
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1 Leverans - Oppet lage

lllustrationen visar de delar som ingar i férstudiens leverans 6ppet ldge,
nedan kommer varje delleverans presenteras i detalj.

Ta fram en langsiktig fardplan for 1177 oppet lage

1. Identifiering 2. Skisser for 3. Vilka

av vilka 6ppna Oppet lage. ytterligare
tjanster som Enterprise- externa

Inera har och sokning och kunskapsstéd
som skulle forslag till Al behéver
integreras i ett funktion. tillgangliggoras
forsta lage.

1.1 Delleverans 1: Prioritering 6ppna tjanster

Identifiering av vilka 6ppna tjénster som Inera har och som skulle kunna
skapa nytta foér vardpersonal och prioritering av vilka av Ineras 6ppna
tjéinster som ska integreras i ett férsta ldge.

Beskrivning av behov

| den externa enkaten framkommer att de tva 6ppna tjanster som flest
vardpersonal svarar att de anvander i sitt dagliga arbete ar
Vardhandboken (61 %) och Rikshandboken i barnhéalsovard (22%).
Forstudiens analys ar att dessa svar speglas av att en stor andel av de
svarande ar sjukskdterskor och underskoterskor och att
Vardhandboken och Rikshandboken i barnhalsovard har lankat till
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enkaten. Dessa tjanster ar redan tillgangliggjorda fran 1177 for
vardpersonal genom uthopp.

| fritextsvaren framkommer aven att personal har behov av att nd
forskning och vetenskapliga artiklar.

"Om jag fick tillgdng till medicinsk vetenskaplig information som t.ex.
PubMed hade 1177 (fér vardpersonal) blivit ett kunskapsstod for mig.
Jag ar kommunalt anstélld lakare och kommunen erbjuder INGET
medicinskt vetenskapligt expert-stod”.

En tidigare anvandarundersokning fran 2018 "Vdgen till vetenskapen -
en anvdndarundersékning fran Eira och Sveriges sjukhusbibliotek” 3 visar
pa behovet av att na vetenskaplig information. |
anvandarundersokningen framkommer att éver tre fjardedelar av
respondenterna laser vetenskapliga artiklar/abstracts minst ndgon
gang i manaden och nastan lika manga soker i PubMed/Medline minst
nagon gang i manaden. Det halso- och sjukvardspersonalen upplever
som storst hinder i sin informationssokning ar, utdver tidsbrist, att
halla reda pa l6senord och bristande kdannedom om
informationsskallor. Resultaten av undersékningen visar att stod fran
ett bibliotek ar efterfragat bland halso- och sjukvardspersonalen och
att kannedomen om de e-resurser och det stéd som biblioteken
tillhandahdller behdver 6kas. Undersokningen understryker ocksa ett
behov av marknadsféring av sjukhusbiblioteken och medicinska
bibliotekariers kompetens samt pekar ocksa pa vikten av jamlik tillgang

till service mellan Sveriges regioner.

Ytterligare behov som framkommer i fritextsvar samt vid genomfoérd
nyttoanalys ar att tillgang till kunskapsstdd utifran symtombeskrivning

3 https://www.inera.se/utveckling/rapporter-och-resultat/2019/vagen-till-vetenskapen/
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samt kunskapsstdd som riktar sig till fler malgrupper an lakare ar
efterfragat.

"S6kning utifrdn symtom - ex blas-/tarmdysfunktion, inkontinens kan
hérledas till manga olika diagnoser.”.

Status

De tjanster som Inera har idag och som levereras i ett 6ppet ldge ar
1177 for vardpersonal (tidigare Nationellt kliniskt kunskapsstod (NKK),
Vardhandboken, Rikshandboken i barnhalsovard, Eira, Sil Online och
Statistiktjansten.

Rekommendation

Vardhandboken och Rikshandboken i barnhéalsovard ar idag
tillgangliggjorda som uthopp till egna webbplatser via 1177 for
vardpersonal. | ett langre perspektiv behdver Inera ta stallning till om
innehadllet fran Vardhandboken och Rikshandboken i barnhalsovard
ska integreras pa 1177 for vardpersonal for en mer effektiv forvaltning.

Forstudien rekommenderar att Ineras tjanst Eira blir den forsta tjanst
som tillgangliggdrs regionalt via dppet ldge. Tjansten foreslas aven
kunna ses som en pilot for att via Ineras statistiktjanst mata om
anvandningen av Eira kan ses oka efter tillgangliggérande av tjansten
via 1177 for vardpersonal.

Forstudiens rekommendation ar ocksa att se éver namnsattningen vid
lankning till Ineras 6ppna tjanster. Det behover tydligt framga
andamalet med den tjanst som lankas till, snarare an namnet pa
tjdnsten hos Inera. Tjansten Eira foreslas till exempel tillgangliggoras
med beskrivningen "Medicinsk biblioteksservice - hér kan du hitta
vetenskapliga artiklar och publikationer via din regions biblioteksservice"
snarare an namnet Eira.
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Tjansten Sil Online foreslas ocksa tillgangliggoras via lankning och bor
hanvisas till pa ett liknande satt som Eira, det vill séga med en
beskrivning av tjanstens funktionalitet.

1.2 Delleverans 2: Skisser och sokfunktioner

Ta fram en skiss fér hur éppna tjénster i framtiden kan presenteras pad ett
layout-, filtrerings- och s6kmdssigt enhetligt satt och ta fram ett férslag till
hur Al i framtiden kan férbadttra och bidra till filtrering och sdkfunktioner
av enterprise-typ utifrdn roll och arbetsomradde.

Beskrivning av behov

Som anvandare av 1177 for vardpersonal behéver det vara enkelt att
kunna soka tvars dver de olika kallor och kunskapsstod som finns att
na via webbplatsen. 81 % av svarande i enkaten anger att de anvander
sokmotorer sdsom Google for att hitta kunskap och information
kopplat till sitt yrkesutdvande idag. Ett av de mest vanligt forekomna
fritextsvaren i den externa enkaten ar att sékfunktionaliteten pa
webbplatsen behdver vara snabb, latt att forsta och ge korrekt
sokresultat utifran sékning pa flertalet olika parametrar.

~

hitta olika sjukdomar/omraden m.m. dven om man séker med olika ord

( "Sokfunktionen ska vara enkel och intuitiv, den ska kunna férstd och

ex sokning CVK och sékning central venkateter ska hamna pd samma
sida/stalle”.

N /
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Foljande innehall och information prioriteras hogst av vardpersonal i
enkaten.

Onskad funktionalitet i en framtida version av 1177 fér vardpersonal

Att det tydligt framgar nar informationen senast uppdaterades

Att det framgdr vem som ar ansvarig for innehallet och att det finns referenser

Att det finns tillgang till utbildningsmaterial och filmer

Att det framgar till vem informationen riktar sig, t.ex. yrkesroll

Att det finns material som jag i min yrkesroll kan skriva ut och ge till patient

Sokfunktionalitet som enbart soker pa kallor som ar godkanda for
informationsinhamtning, t.ex. fran myndigheter

Sokning utifran diagnos

Tabell 2: Prioriterad funktionalitet i en framtida version av 1177 for vardpersonal.

Ytterligare behov som framkom vid nyttoanalysen ar att

e Det ska vara enkelt att navigera

e Det maste finnas en bra sékmotor som motsvarar 6ppna
s6kmotorer

e Information fran sékning ska presenteras pa ett strukturerat
satt

e Man ska kunna soka i texten efter ord och rubrik

e Hog digital tillganglighet och anpassade stod

/ "Att den dr ldttnavigerad, uppdaterad och relevant. Som \
omvdrdnadspersonal (dsk) dr jag van vid att mycket ér kopplat till
medicinska diagnoser vilket Iangt ifrén alltid passar. Dérfér bra att
kunna séka pd annat dn diagnos, t ex fall, nutrition, kompression,

sdrbehandling, ekg, hemblodtryck etc.”.

N /
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Regioner som har egna vardgivarplattformar uttrycker ett behov av att
kunna anvanda en framtida Enterprisesékning och Al via API fran sina
egna vardgivarplattformar.

Status

| den nuvarande plattformen for 1177 for vardpersonal finns en
sokfunktion som har en begransad formaga att bearbeta den
information som finns pa webbplatsen. Nuvarande sokfunktion soker
enbart i den text som finns integrerad pa 1177 fér vardpersonal, det
vill saga tidigare Nationellt kliniskt kunskapsstod.

Vid en oversiktlig omvarldsanalys framkommer att flera kommersiella
kunskapsstod som riktar sig till vardpersonal redan har eller ar pa vag
att implementera Al-sok, t. ex. internetmedicin.

| ett samarbete mellan svenska myndigheter, kommuner, regioner och
naringsliv, koordinerar bolaget Al Sweden ett projekt for att ta fram en
Al 16sning for offentlig sektor. Syftet ar att framja nationell samverkan
kring Al och att skapa forutsattningar fér gemensamma lésningar. Som
ett forsta steg har projektet tagit fram en digital assistent som kallas
Svea. Denna kan redan nu svara pa verksamhetsspecifika fragor,
sammanfatta dokument, extrahera information, skriva om texter pa
|attlast svenska och mycket mer. Under hésten 2024 inleder Al Sweden
del 2 i projektet da fler kommuner, regioner och aven Inera kommer
delta®.

| dagslaget ar det en utmaning for redaktionella forvaltningar att
sakerstalla att information till invanare via 1177.se ar uppdaterad mot
6verordnad information fran till exempel myndigheter eller
kunskapsstyrningen. Detta medfor att information till vardpersonal
och invanare kan innehalla motstridiga uppgifter.

4 https://www.ai.se/sv/projekt/en-gemensam-digital-assistent-offentlig-sektor
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Rekommendation

Soékfunktion som motsvarar Google

Enterprisesokning mojliggor for vardpersonal att kunna séka kunskap
och information pa webbplatsen, lankade kunskapssidor och externt
godkanda kunskapskallor, oavsett hur dessa ar uppbyggda och vilken
filtrering dessa anvander sig av lokalt. Det innebar att vardpersonal
kan kanna sig trygga med att verifierade och kvalitetssakrade kallor
och kunskapsstod inkluderas i s6kningen. Darmed minskar risken att
vardpersonal anvander icke trovardiga eller missvisande information i
sitt yrkesutévande.

For att uppna effektmalet kunskapsbaserad vard ar det forstudiens
rekommendation att sokfunktionalitet av typen Enterprisestkning med
facetter utvecklas. Denna utveckling ryms inte inom nuvarande
forvaltnings utvecklingsresurser, men ar en forutsattning for att 1177
for vardpersonal ska vara funktionellt och motsvara anvandarnas
hogst prioriterade behov.

Bilden nedan visar hur ett sdkresultat genom Enterprisesokning i olika
validerade kallor skulle kunna presenteras.
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Bild 4: Tradskiss 6ver sokfunktionalitet pa 1177 for vardpersonal.

Digitala assistenten Svea

Som ett komplement till Enterprisesdkning rekommenderar forstudien
att 1177 for vardpersonal erbjuder en Al I6sning. De behov av en Al
|6sning som framkommer i den externa enkatundersdkningen,

nyttoanalysen samt i den interna inventeringen av Ineras tjanster

stammer i stor utstrackning éverens med det projekt som redan idag

drivs av Al Sweden med den digitala assistenten Svea.
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Juridiska stallningstaganden

Infor vidare utveckling av en Al funktionalitet behdver en fordjupad
utredning goras for att ta stallning till om Al-funktionen kommer
raknas som ett beslutstdd for vardpersonal. Detta skulle i sa fall kunna
paverka NMI-klassningen av produkten. Forstudien rekommenderar
en fortsatt dialog med Ineras expertis pa omradet efterhand som
Oppet ldge vaxer och Enterprisesokningar och Al [6sningar utvecklas.

1.3 Delleverans 3: Andra kunskapsstod

Férslag pd regionala och lokala kunskapsstéd som kan tillgingliggdras och
ett koncept for hur det kan komma att se ut samt identifiera vilka andra
producenter av kunskapsstod det finns behov av att publicera pG 1177 for
vdrdpersonal.

Beskrivning av behov

| nulaget finns manga olika separata kallor och webbplatser for
vardpersonal for att ta del av information och kunskapsstod for sitt
arbete. Kvalitetssakrade kunskapsstéd som riktar sig till vardpersonal
finns inte samlade pa ett gemensamt stalle utan levereras av manga
olika aktorer som till exempel myndigheter, privata leverantorer,
regioner, regionala samverkansprojekt och manga fler. Detta medfor
att det trots standardiserade vardprogram och processer inte ar sakert
att vardpersonal hittar dessa.

| den externa enkaten har vard- och omsorgspersonal fatt svara pa
vilka ytterligare avsandare av kunskapsstdéd som man anser ar viktiga
att nd via 1177 for vardpersonal. De som har fatt hégst rankning ar
regionalt producerade kunskapsstod, kunskapsstod via
Socialstyrelsen, Folkhalsomyndigheten, Ldakemedelsverket samt
internationella riktlinjer och guidelines.
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| fritextsvar kopplat till ovanstaende fraga framkommer ytterligare
kunskapsstod som ar viktiga for vardpersonal, se bild nedan.

*Samlingsnamn fér de svar som berér
regionala kunskapsstad, tex Viss.nu.

Bild 5: Avsandare av kunskapsstéd som anses viktiga av vardpersonal.

Det framkommer aven att det ar viktigt for vardpersonal att forsta hur
hierarkin mellan de olika kunskapsstoden fungerar vid till exempel
sékning, men dven vem som beslutar vilka kunskapsstod som ska
publiceras via webbplatsen. Versionshantering av publicerad
information lyfts ocksa som viktigt for att i handelse av en incident
kunna spara hantering och radgivning.

| samtal med forstudiens arbets-/referensgrupp framkommer olika
behov for hur medarbetare ska kunna ta del av kunskapsstoden. Vissa
regioner avser att hanvisa direkt till webbplatsen 1177 for
vardpersonal. Andra regioner har egna vardgivarwebbar och énskar
tillgangliggora information och funktionalitet fran 1177 for
vardpersonal via API. Det framkommer ocksa ett behov av att kunna
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erbjuda regionala lankar fran 1177 for vardpersonal till regionala
webbplatser som innehaller lokalt innehdll, till exempel enskilda
sjukhus och vardinrattningars webbplatser.

Under forankringsprocessen av malbilden® framkommer behov och
6nskemal om en samlad tillgang till information fran olika
kvalitetsregister, t.ex. Senior alert, SveDem, Rikssar, Svenskt
palliativregister och BPSD-registret.

Status

| forstudiens kartlaggning framkommer att det finns en stor mangd av
kunskapsstod riktat till vardpersonal. Kunskapsstdden ar framtagna av
manga olika aktorer, t.ex. myndigheter, professionsféreningar,
regioner, privata utférare med flera och innehaller ofta samma eller
likartad information. Sa vitt forstudien har kunnat férsta finns ingen
nationell uttalad hierarki mellan kunskapsstod. Exempelvis finns
kunskapsstdd riktade till primarvarden publicerade pa 1177 for
vardpersonal, det vill saga tidigare NKK. Pa marknaden finns aven ett
annat kunskapsstod riktat till primarvarden, Medibase®, som en stor
del av regionerna och aven privata utférare erbjuder till sina
medarbetare.

For de kunskapsstod for primarvarden som finns publicerade pa 1177
for vardpersonal har varje region egna utsedda regionala redaktorer
som har behdrighet att skapa regionala tillagg i dessa texter. Det
framkommer dock att det saknas riktlinjer for vad de regionala
tilldggen ska innehalla och som en konsekvens av detta ar de regionala
tillaggen idag av olika kvalitet och ser olika ut mellan regioner.
Motsvarande riktlinjer for regionala redaktorer for 1177.se’ finns
framtagna och skulle kunna fungera som ett underlag vid

5 https://www.inera.se/tjanster/1177/malbild-for-1177/

6 https://medibas.se/

7 https://www.1177.se/riktlinjer-och-material/att-arbeta-i-opti/regionalt/vad-ar-nationell-och-vad-ar-
regional-information/
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framtagandet av riktlinjer for regionalt innehall pa 1177 for
vardpersonal.

Det finns ett APl framtaget for att mojliggoéra for regioner att hamta
ner kunskapsstod fran 1177 for vardpersonal till sina egna
vardgivarwebbar. | dagslaget anvander fyra regioner API:et.

Inom Partnerskap for stdd till kunskapsstyrning inom halso- och
sjukvard har det, pa en strategisk niva, uttalats en gemensam vilja att
pa sikt tillgangliggora flera kunskapsstod for det kliniska motet pa
1177 for vardpersonal. Féljande myndigheter ingar i partnerskapet:

e E-halsomyndigheten

e Folkhalsomyndigheten

e Statens beredning for medicinsk och social utvardering (SBU)
e Tandvards- och lakemedelsformansverket (TLV)

e Lakemedelsverket

e Nationellt system for kunskapsstyrning

e Socialstyrelsen.

Det finns idag ingen strukturerad dialog pa operativ niva mellan
tjansteforvaltningen for 1177 for vardpersonal och myndigheterna i
partnerskapet.

De kunskapsstdd som produceras via kunskapsstyrningen har en
process for validering innan publicering till vardpersonal. For nya
kunskapsstdéd som i framtiden ska kunna tillgangliggéras och vara
sokbara via 1177 for vardpersonal finns i dagslaget ingen liknande
styrfunktion.

Rekommendation

Styrning av 1177 for vardpersonal

Webbplatsen 1177 fér vardpersonal kommer beréra manga olika
aktorer, bade internt och externt. Férstudien rekommenderar darfor
att det ska finnas en styrgrupp for 6ppet- och inloggat ldge.
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Styrgruppens uppgift blir t.ex. att verka for att bada delarna utvecklas
at samma hall, besluta om kriterier for vilka kunskapsstéd som kan/far
tillgangliggoras, fanga upp behov fran anvandare och regioner samt
besluta om storre vagval for utveckling. Forstudien foreslar att
styrgruppen bér ha en bred férankring i bade teknik, kommunikation,
medicin och juridik. Inera har tillsammans med Styrgruppen for
nationellt system for kunskapsstyrning pa SKR fattat beslut om en
gemensam styrgrupp for éppet ldge. Det kvarstar fortsatt behov av en
motsvarande styrgrupp for inloggat lage.

Forstudien identifierar att det behover tas fram en plan for framtida
forvaltning och tillgangliggérande av kunskapsstod pa 1177 for
vardpersonal. Planen behdver innehalla riktlinjer for t.ex.
kvalitetsgranskning, tekniskt tillgangliggérande, revidering och
uppféljning av de kunskapsstdd som tillgangliggors och blir sékbara
(antingen via integration eller via lank) pa 1177 fér vardpersonal.

For att snabbt komma i gang och kunna tillgangliggora externa
kunskapsstdd rekommenderar forstudien som forsta steg att kriterier
for validering av kunskapsstod tas fram i form av en enkel checklista.
Inledningsvis kan detta mandat och ansvar tilldelas nuvarande
férvaltning och Ineras medicinskt sakkunniga. Kriterierna kan t.ex.
handla om att kunskapsstdd ska innehalla evidensbaserad information
utifran anvandarnas behov, att det framgdar vem som ar ansvarig for
innehdllet, att det finns referenser samt datum for nar innehadllet
uppdaterades. Hansyn behdver dven tas till digitala
tillganglighetsaspekter®.

For att sakerstalla att det inte blir informationséverflod, med
samma/liknande information pa manga stallen behdéver en tydlig
struktur och koncept for vilka kunskapsstéd och andra
informationssidor som innehaller vad tas fram. Det behover dven
finnas en struktur for granskning av publicerade kunskapsstod for att

8 https://www.digg.se/kunskap-och-stod/digital-tillganglighet
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sakerstalla att dessa ar samstammiga. | takt med att webbplatsen
vaxer och tillgangliggdr kunskapsstod fran flera olika aktérer behdéver
en hierarkisk indelning av kunskapsstod tas fram, dar det tydligt
framgar vilken kunskapsproducent och information (t.ex. myndighet)
som ar ytterst ansvarig inom ett kunskapsomrade. Det kan t.ex. vara
att lakemedelsverket kan anses vara master for information om
riktlinjer gallande Iakemedel. Detta ar viktigt for att kunna mojliggdéra
en strukturerad sokning som tydligt kan visa pa differenser i sokt
information.

Arbetet med granskning och kontroll av kunskapsstédens innehall
gentemot varandra kommer bli ett mycket resurskravande arbete och
forstudien rekommenderar darfor att Inera undersdker om Al kan vara
en mojlighet for att utfora arbetet pa ett mer resurseffektivt satt.

Juridiska stallningstaganden

Under forstudiens arbete har det férmedlats ett tydligt behov fran
regionerna av en fungerande versionshantering for information pa
1177 for vardpersonal. | dagslaget finns inga riktlinjer for
versionshantering vare sig for kunskapsstod for vardpersonal eller for
invanartjansterna. Det redaktionella system Inera anvander idag lagrar
fér narvarande 20 versioner, men det finns ett behov av ett
6vergripande beslut for hur lange, det vill sdga antal ar, en version av
ett kunskapsstdd ska sparas. Nuvarande tjansteférvaltning av 1177 for
vardpersonal har inventerat versionshanteringen hos myndigheter och
aven dar framkommer det att det inte finns en enhetlig hantering.

Behoven av versionshantering kan skilja sig at utifran om
kunskapsstoden klassas som NMI eller inte. Fragan ar omfattande och
komplex och bade medicinska sakkunniga och juridiska experter
behdver delta i arbetet. Tekniska och juridiska krav for
versionshantering behover ocksa utredas vidare.
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| dialog med Ineras Medicintekniska expert framkommer att 1177 fér
vardpersonal 6ppet ldge i framtiden kommer klassas som ett NMI,
motsvarande t.ex. Fass.

Forslag pa kunskapsstdd som kan tillgangliggdras

Regionalt innehall: For att sakra kvalitén pa regionalt innehall i texter
pa 1177 for vardpersonal rekommenderar forstudien att riktlinjer for
regionala tillagg tas fram. Detta bor goras av nuvarande
tjansteforvaltning tillsammans med regionala redaktérer och
Stodfunktionen for kunskapsstyrningen hos SKR. Forstudien foreslar
att riktlinjer for regionala redaktorer for 1177.se° som redan finns
framtagna, kan anvandas som underlag vid framtagandet av riktlinjer
for regionalt innehall pa 1177 fér vardpersonal.

| ett [angsiktigt perspektiv bor 1177 for vardpersonal erbjuda ett
liknande regionalt innehall som finns pa 1177.se med ett liknande
grafiskt utseende. For att maojliggora detta behdver Inera
rekommendera regionerna att sld samman sina resurser for
redaktionellt arbete. Inera behdver dven erbjuda stdd till regionala
redaktorer for att regionalt innehall ska upplevas déverensstammande i
alla regioner. Forstudien rekommenderar att ytterligare dialoger med
regionala redaktorer inleds.

Genom att mojliggdra for regionerna att publicera information pa
webbplatsen blir 1177 for vardpersonal en naturlig samlingsplats av
dokumentation och information kopplat till vardpersonalens
patientarbete.

% https://www.1177.se/riktlinjer-och-material/att-arbeta-i-opti/regionalt/vad-ar-nationell-och-vad-ar-
regional-information/
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Bild 7: Tradskiss som illustrerar regionalt och 6vrigt innehall.

Kunskapsstéd fran myndigheter inom partnerskapet: Dialog med
myndigheterna inom partnerskapet behover inledas for att, utifran
identifierade behov, ta fram en prioritering fér hur och vilka delar av
myndigheternas kunskapsstod som ska tillgangliggoras.
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Ovrig information och kunskapsstéd: Under forstudiens
behovsinventering framkommer aven behov av andra typer av
kunskapsstod samt lankar till webbsidor som vardpersonal anvander
for sitt yrkesutdévande som skulle kunna samlas pa 1177 for
vardpersonal. Dessa listas i bild 6 nedan. Vissa av dessa kan lankas till
direkt, medan andra behover utvecklas eller utredas vidare i dialog
med den styrgrupp som forstudien foreslar.

Bild 6: Ovrigt innehall som vardpersonal énskar pa 1177 fér vardpersonal.

Utifran behov kopplat till information fran kvalitetsregister behover
1177 for vardpersonal ta fram en 16sning for hur sddan information i
framtiden skulle kunna visas upp. Antingen som lank till respektive
kvalitetsregister, eller att informationen kan visas upp direkt pa
webbplatsen. Férstudien rekommenderar ytterligare teknisk utredning
tillsammans med representanter fran respektive kvalitetsregister och
Ineras tjanst Informationsutlamning till kvalitetsregister.
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2 Leverans - Inloggat lage

lllustrationen visar de delar som ingar i férstudiens leverans inloggat
lage, nedan kommer varje delleverans presenteras i detalj.

Ta fram en langsiktig fardplan fér 1177 inloggat ldge

1.ldentifiering 2.Ett forslag 3.Forslag till 4.Ta fram ett 5.Tafram en
och till forsta langsiktigt forslag for hur kostnadsupp-

prioritering av version av koncept och en skattning for
vilka av Ineras 1177 for en skiss dver meddelande- fortsatt
tjanster som vérdpersonal hur inloggat klient for SDK utveckling och
ska integreras - Inloggat lage kan kan tillganglig- realisering.

pa kort och lage. utvecklas goras.

lang sikt. fram till 2030.

2.1 Delleverans 1: Prioritering inloggade tjanster

Identifiering och prioritering av vilka av Ineras tjdnster som ska integreras
pa kort och lang sikt. Detta gdller tjdnster inom Ineras bdda
affdrsomrdden.

Beskrivning av behov

| den externa enkaten har forstudien fragat vardpersonal om vilka av
Ineras tjanster som man anvander, hur ofta dessa anvands och hur
tjdnsten nas. | svaren framkommer att de tre tjanster som anvands
mest ar Nationell patientéversikt (NPO), Pascal och 1177
Personalverktygen. Av de som anger att de anvander 1177
Personalverktygen eller Pascal uppger halften att de anvander tjansten
dagligen och bland de som anvander NPO uppger 58 procent att de
anvander tjansten vecko- eller manadsvis. Den vanligaste metoden att
na Pascal och NPO uppges vara via uthopp fran journalsystem, medan
1177 personalverktygen framfor allt nds via lank fran intranatet.
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Vardpersonalens anvandning av Ineras tjanster, i urval*

Nationell patientéversikt (NPO) 33%
Pascal - forskrivningsstod 24%
1177 personalverktyget 20%
1177 Radgivningsstodet webb 17%
1177 Stod och behandling
1177 Formularhantering 9%
1177 Symtombedémning och hanvisning 9%

1177 Tidbokning 9%

Ly
:]
=

Elektronisk remiss 8%

5% 10% 15% 20% 25% 30%

)
8

*Det dr mojligt att ange fler svarsalternativ

Bild 8: Statistik for anvandning av Ineras tjanster utifran extern enkat. Diagrammet visar hur
stor andel svarande som uppgett att de anvander tjansten i sitt dagliga yrkesutévande.

| dialog med SKRs handlaggare for vision e-hélsa'® framkommer att
regioner idag lagger stora summor pa licenser for att anvanda
standardiserade formular, t.ex. vid ADHD utredningar. Det kan finnas
ekonomiska vinster for regionerna med att samordna licenser for
sadana formular.

Status

| den interna kartlaggningen framgar att det inte finns ett enhetligt satt
for vardpersonal att na Ineras inloggade tjanster. Vissa tjanster
levereras som uthopp fran journalsystem och andra har egna
granssnitt for inloggning. Det framkommer aven att metoder for
behdrighetstilldelning och autentisering skiljer sig. Aven tjansternas

10 https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/ehalsa/visionehalsa.8859.html
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grafiska granssnitt skiljer sig at och fa tjanster foljer Ineras riktlinjer for
design (IDS).

Namnsattning och benamning av Ineras tjanster internt och externt
skiljer sig ofta at. Den "tjanst” som av vardpersonal benamns
Personalverktyget ar en del av sektionen e-tjansters tjanst 1177
inloggningsportal. | personalverktygen kan vardpersonal hantera
arenden fran invanare, t.ex. receptférnyelse och boka tid m.m.
Fortsattningsvis kommer vi beskriva forslagen utifran vardpersonalens
behov vilket innebar att vi nedan anvander benamningen 1177
Personalverktyg nar vi beskriver den funktionalitet som levereras av
1177 inloggningsportal.

Ett annat exempel pa interna och externa skillnader i namnsattning ar
tjdnsten 1177 pa telefon, som av vardpersonal benamns
Radgivningsstddet vid inloggning.

Forstudien har i samtal med statistiktjansten undersékt mojligheterna
att ta fram jamférande statistik for anvandningen av Ineras tjanster for
att forstarka vardpersonalens svar i den externa enkaten. Det
framkommer att tjdnsternas statistik inte alltid mats pa ett likartat satt,
vilket medfér svarigheter att jamféra tjansternas anvandning med
varandra. Exempelvis sa visar statistik for NPO antalet sokningar som
har gjorts, medan statistik for Pascal visar antal inloggningar.

Nar det galler behoven av formular finns redan ett etablerat initiativ
om Nationell formularsamling (NAFS), som ar ett bibliotek med
kvalitetssakrade digitala formular for att samla in patientdata’.
Tjansten tillhandahalls av SKR och Inera via 1177 formularhantering.
Ett tillgangliggdrande av detta via 1177 for vardpersonal skulle kunna
Oka anvandningen.

" https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OFORM/pages/3408363820/Nationell+formul+rsamling+NAFS
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Forstudiens rekommendation

Forstudien har identifierat 21 av Ineras tjanster som har funktionalitet
som skulle kunna tillgangliggoras via 1177 for vardpersonal inloggat
lage.

| tabellerna nedan beskrivs rekommenderad prioriteringsordning samt
med lank till beskrivning av tjansten pa Inera.se.
Prioriteringsordningen baseras pa nytta for vardpersonal samt
mojlighet for Single sign on (SSO) for vardpersonal som anvander
identifiering med SITHS.

Som steg 1 rekommenderas 1177 Personalverktygen att
tillgangliggdras av den anledning att den anvands i stor utstrackning av
vardpersonal i manga regioner, vilket illustreras i statistiken for
vardpersonals inloggning i 1177 inloggningsportal’?. | steg 2 beskrivs
alla tjanster som idag anvander HSA vardmedarbetaruppdrag och
SITHS som autentisering, vilket innebar att dessa tjanster kan
tillgangliggéras med SSO.

| tabellerna finns inte Nationell patientéversikt (NPO) eller Pascal
beskrivna av den anledning att det finns vissa utmaningar med att
tillgangliggdra dessa tjanster via SSO. Malsattningen ar dock att
funktionalitet och innehall fran dessa tjanster ska tillgangliggoras via
1177 for vardpersonal inloggat ldge pa sikt. Samtidigt som dessa
tjianster fortsattningsvis dven ska kunna nas via befintliga integrationer
fran verksamhetssystem. | enkaten framkommer aven att dessa
tjanster anvands i stor utstrackning av kommuners medarbetare.

Tjanster som kan tillgangliggoras, steg 1

1177 Har idag ett eget granssnitt for inloggning fér vardpersonal
personalverktygen | och lokala administratérer. Vid inloggning kan personal
1177 kommunicera med och hantera de drenden fran innevanare

inloggningsportal) som enhetens administratdrer har maojliggjort via det
administrativa granssnittet, t.ex. receptférnyelse, egen
remiss, kontakta mig eller boka tid.

12 https://www.inera.se/tjanster/statistik-for-ineras-tjanster/statistik-for-1177-
inloggningsportal/vardpersonal/
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'“'/'I Administrera e-tjanster
(3 ste

Administration

N Sok mottagning

Rekommendation

Forslaget innebér att nar vardpersonal valjer logga ini 1177
fér vardpersonal sa fors hen vidare till granssnittet for
personalverktygen och kan pa sa satt logga in och nd
tjansten i det utférande som det har idag. Tjansten ska aven
fortsattningsvis kunna nas fran den tidigare ULR:en for

inloggning.

Tabell 3: Tjanster som kan tillgangliggoras i steg 1.

Tjanster som kan tillgiangliggoras, steg 2

Rehabstod Rehabstdd ar en webbapplikation som anvands av
rehabkoordinatorer och lakare for att samordna och félja
upp sjukskrivna patienters rehabilitering.

1177 Med tjansten kan vardpersonal fa en samlad bild av

hégkostnadsskydd invanares status for hogkostnadsskydd genom att

information kan utbytas mellan regionernas
frikortssystem.

1177 tidbokning

Mojlighet for vardpersonal att se invanarens bokade tider.
Hanteringen av tillgangliga och bokade tider skots i
mottagningens ordinarie vardinformationssystem.

1177
formularhantering

Vardpersonal kan inhdmta information fran invanare via
internetbaserade formular. Ger aven tillgang till NAFS.

1177 stéd och

Med 1177 stéd och behandling kan regionerna och privata

behandling vardgivare med offentlig finansiering erbjuda stod,
behandlingar och utbildningar till invanarna pa ett sakert
satt via e-tjansterna pa 1177.

Webcert Webcert gér det enkelt for vardpersonal att skapa och se

digitala intyg. \
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Sakerhetstjanster

(samtyckestjansten,

loggtjansten,
sparrtjansten)

Sakerhetstjanster gor det mojligt for organisationer att
reglera och félja upp atkomst till patientinformation.

1177 pa telefon
(granssnittet heter
radgivningsstodet
nar vardpersonal

1177 pa telefon/ radgivningsstodet (granssnittet heter
radgivningsstodet nar vardpersonal loggar in) anvands av
sjukskoterskor i 19 regioner for sjukvardsradgivning.
Tjansten innehdller en egen journal och har en egen

loggar in) driftplattform. Tjansten ar klassad som ett NMI
Sjukskoterskor som arbetar i 1177 pa telefon nar
innehallet i rddgivningsstodet via webbrowser (Cookies).

Personuppgifts- Personuppgiftstjiansten hanterar personuppgifter fran

tjansten bland annat Skatteverket, till exempel adressuppgifter
som finns i befolkningsregistret. Personuppgiftstjansten
hanterar ocksa patientens kontaktuppgifter, till exempel
telefon och epost. Tjansten hanterar aven
reservidentiteter for patienter dar personnummer eller
samordningsnummer ar okant eller saknas. Stod finns for
nationella reservidentiteter enligt ett framtaget format,
samt for befintliga lokala reservidentiteter.

Nitha Med Nitha kan medarbetare inom regioner, kommuner

Bor i granssnittet och privata vardgivare utféra handelseanalyser nar en

benamnas incident, skada eller annan handelse intraffar.

handelseanalys

Infektionsverktyget

Infektionsverktyget anvands for att lagra, bearbeta,
sammanstalla och visa information om vardrelaterade
infektioner, antibiotikaanvandning

och varddokumentation som har koppling till infektioner. |
Infektionsverktygets rapportverktyg kan vardpersonal
enkelt félja upp, jamféra och utvardera
antibiotikaanvandning éver tid.

Intygsstatistik

Intygsstatistik ar en webbapplikation dar personal som
arbetar inom halso- och sjukvarden enkelt kan se och félja
upp monster for sjukskrivningar. Det gar till exempel att se
om antalet sjukskrivningar 6kat eller minskat, skillnader
mellan kénen och vilka diagnoser som ar vanligast i
lakarintygen.

Tabell 4: Tjanster som kan tillgangliggoras i steg 2.
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Tjanster som kan tillgdngliggéras, steg 3. For dessa tjanster kravs vissa

anpassningar fér att information ska kunna delas eller visas upp.

—

177
radgivningsstodet
webb

Ett symtombaserat medicinskt beslutstod for
sjukskoterskor. Det kravs utbildning for att anvanda
tjansten.

Statistiktjansten

Statistiktjansten sammanstaller en mangd data om
anvandningen av Ineras tjanster till statistik. En del av
statistiken ar 6ppen for alla att ta del av pd inera.se.
Andra delar ar bara tillgangliga for specifika malgrupper.

Elektronisk remiss

Med Elektronisk remiss ar det mojligt att skicka och ta
emot digitala remisser, dven nar vardgivarna tillhor olika
organisationer. Tjansten har inget eget granssnitt utan ar
integrerat i journalsystem. Men med information fran
Elektronisk remiss skulle information om patientens
remisstatus kunna visas upp.

Hjalpmedelstjansten

En databas med information om fler an 450 000
hjalpmedel dar leverantdrer kan presentera sina
produkter och bade sjukvardshuvudman och
hjalpmedelsleveranttrer hantera de avtal de tecknat
mellan sig.

Tabell 5: Tjanster som kan tillgangliggoras i steg 3.

2.2 Delleverans 2: Single sign on och forsta utveckling

Ett forslag till férsta version av 1177 for vardpersonal - Inloggat Idige med

Single sign on.

Beskrivning av behov

Den externa enkaten visar att vardpersonal graderar nyttan av att

kunna na alla Ineras inloggade tjanster med en inloggning till ett

medelvarde av 7.2 pa en skala mellan 1 och 10, dar 10 klassades

som "Mycket stor nytta”. Lakare och sjukskoterskor graderar nyttan

nagot hogre, 7.6 respektive 7.5.

35 (61)


https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/1177-radgivningsstodet-webb/
https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/1177-radgivningsstodet-webb/
https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/1177-radgivningsstodet-webb/
https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/statistiktjansten/
https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/elektronisk-remiss/
https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/hjalpmedelstjansten/

OPPEN DIARIENR 2024100042 | DATUM 2025-01-27

n: in e ra DOKUMENTAGARE: ANNIKA LILJEGREN OCH EMILIA VIRHAGE

Gradera hur stor nytta det skulle vara for dig om du fick tillgang till
Ineras alla inloggade tjanster pa 1177 for vardpersonal med en

inloggning.
Ingen skillnad J Mycket stor
frainidag 0 10 nytta

Bild 9: Medelvarde av graderad nytta av att na Ineras tjanster med en inloggning.

39 procent av de svarande uppger att de loggar in i 4-6 olika
verksamhetssystem dagligen och 28 procent uppger att de behdver
gora om inloggningen 4-6 ganger per dag. 23 procent uppger att de
behoéver géra om sina inloggningar mer an 10 ganger per dag. For
yrkeskategorin lakare uppger 41 procent att de behdver géra om sina
inloggningar fler an 10 ganger per dag i olika verksamhetssystem.

Inloggning i verksamhetssystem

Hur mdnga gdnger behéver

Hur manga olika verksamhetssystem du géra om inloggningen
loggar du in i under en vanlig under en vanlig arbetsdag?
arbetsdag?
o Il 4%
13 | 7% =
4-6
m79

46 |, =0 %

10 eller fler

7o 7%

10eller fler [l 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Bild 10: Statistik 6ver vardpersonalens inloggning i verksamhetssystem, utifran extern enkat.
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K’Vore bra om allt jag behéver for att utféra mitt arbete fanns pd samma\
stalle. Egentligen inklusive journalsystem och arbetstid, schema etc, séker
kommunikation, vardhandboken, fass, pascal, np6, 1177, med mera. Just
nu finns mer én 8 olika program som ska loggas in pa olika sdtt, vissa med
SITHS kort andra med annan inloggning. Séllan det gér en dag dér man
inte far tidskrdvande dataproblem med dtminstone ett program. Detta gar

- J

Status

ut 6ver patienterna.”

Personal som anvander Ineras tjanster nar dessa pa olika satt,
vanligtvis via tjansternas egna granssnitt for inloggning men aven
genom integrationer fran vardinformationssystem (t.ex. NPO och
Pascal). Detta innebar att vardpersonal som har behérighet till och
arbetar i flera av Ineras tjanster behover logga in pa flera olika stallen
for att na sina arbetsverktyg.

Vid kartlaggning av Ineras tjanster framkommer vissa utmaningar
kopplat till behdrighetsstyrning for att moéjliggora single sign on, SSO.
Autentisering till Ineras tjanster kan idag ske pa manga olika satt
utifran vilken kundgrupp tjansten riktar sig till. | den interna
kartlaggningen framkommer att SITHS anvands fér majoriteten av alla
tjanster, men dven Bank-Id, Freja Id, Net iD och anvandarnamn och
|6senord anvands fér autentisering.

Rekommendation

Som ett forsta steg rekommenderar forstudien att 1177
Personalverktygen integreras som en egen tjanst under 2025, se
rekommendation beskrivet i delleverans 2.1, tabell 3.

Om inloggat lédge ska bli anvandbart for vardpersonal behover ett
arbete gdras med att ta fram ett anvandarvanligt granssnitt och en
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landningssida som moter vardpersonalen vid inloggning pa 1177 for
vardpersonal. Forstudien har tillsammans med Inera arkitektur
identifierat olika vagval fér mojligheter till SSO och ett forslag till
tillvagagangssatt for utveckling av en forsta landningssida.

Forstudien foreslar att man vid utveckling av granssnitt for inloggat Idge
tar del av de kunskaper som uppdraget Férbattrad
anvandarupplevelse har kommit fram till, detta for att det ska finnas
en igenkanning mellan invanarsidan och vardpersonalsidan's.

Auktorisation och autentisering till Ineras tjanster

Forstudien har gjort en forsta teknisk kartlaggning om auktorisation
(behorighetstilldelning) och autentisering (identifiering) av Ineras
inloggade tjanster.

Forstudien rekommenderar en fordjupad teknisk utredning av
behorighetstilldelning och identifiering vid ett inloggat Idge. Denna
utredning bor aven ge forslag om férandringar som behover
genomforas i respektive tjanst for att mojliggéra SSO till inloggat lage.

Forstudien ser aven att andra mojligheter for behorighetstilldelning
och identifiering pa langre sikt kommer behdva erbjudas utifran vilka
malgrupper det inloggade Idget ar tankt att rikta sig till. Manga
kommuner anvander idag varken SITHS eller HSA, men deras personal
inom vard och omsorg har ett stort behov av att kunna na Ineras
tjanster fran ett inloggat ldge'*,'. Se fordjupad beskrivning av
malgrupper for 1177 for vardpersonal i avsnitt 3.1.

| dialog med Inera Arkitektur framkommer att utveckling av 1177 foér
vardpersonal Inloggat Idge kan komma att medféra ett behov av
stramare arkitektonisk styrning inom Inera.

'3 https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/MOFF/overview

4 https://rivta.se/documents/ARK_0062/

'S https://www.inera.se/utveckling/status-aktuella-initiativ/pagaende-utveckling/utredning-av-
forutsattningar-for-att-erbjuda-npo-till-omsorgen/
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2.3 Delleverans 3: Fortsatt utveckling och
samarbetsyta

Ett forslag till Iangsiktigt koncept och en skiss fér hur inloggat ldge kan
utvecklas fram till 2030 med ett férslag pd utveckling av en samarbetsyta
mellan olika vérdgivare och med patienten.

Beskrivning av behov

| dialoger med vardpersonal vid nyttoanalys och andra méten
framkommer forvantningar och behov kopplat till framtida utveckling
av ett inloggat Idge. Som tidigare beskrivits behéver medarbetare i vard
och omsorg hantera manga olika typer av verksamhetssystem for att
utfora sitt arbete. Det innebar att mycket tid laggs pa forflyttning och
inloggning mellan olika verksamhetssystem. Det finns darfér ett behov
av att mojliggora somldsa forflyttningar mellan verksamhetssystem,
dar vardpersonal dven kan ta med sig patientens personuppgifter
mellan systemen.

De behov forstudien har identifierat har kategoriserats utifran
anvandarvanlighet, samarbete med invanaren och kommunikation
mellan organisationer:
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Funktionalitet - anvandarvanlighet

Bild: 11: Funktionalitet kopplat till anvandarvanlighet.

Funktionalitet - samarbete med invanaren

Bild: 12: Funktionalitet kopplat till samarbete med invanaren.
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Funktionalitet - kommunikation mellan huvudman

Video och chatt Fast vardkontakt kan med
mellan olika patientens samtycke
huvudman bjuda in andra aktorer till

en gemensam

Gemensamma samarbetsyta for tex SIP.

planeringsverktyg
Saker och enkel

Dela bilagor och kommunikation med
annan information andra huvudman

Bild: 13: Kommunikation mellan huvudman.

Status

Forstudien har identifierat att vissa av Ineras tjanster redan idag
erbjuder viss funktionalitet fér samarbete med patienten. Dessa
tjanster ar 1177 symtombedémning och hdnvisning (SHB) /1177 direkt,
1177 inloggningsportal, 1177 formuldr, 1177 Personalverktygen och 1177
stod och behandling (SOB). Dessa tjanster var och en for sig erbjuder
viss funktionalitet for samarbete med patienten, men eftersom
tjdnsterna ar fragmenterade och uppdelade sa kan de inte anvandas
som en helhet. Forstudien ser att inloggat Idge blir en mdijlighet fér
Inera att paketera tjansterna for att ge vardpersonalen en férbattrad

anvandarupplevelse.

Egenmonitorering

Patientens egenmonitorering ar en viktig del i diagnostisering och
uppféljning av behandling. | dagslaget ordineras patienter manga olika
typer av egenmonitorering, exempel pa dessa kan vara
blodtrycksmatning, blodsockermatning och vikt. Det finns manga olika
system for registrering av de matvarden som patienten sjalv
kontrollerar. Det har tidigare framkommit ett behov till Inera fran
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regionerna kring en referensarkitektur for egenmonitorering. Inera
genomférde 2022 en forstudie om egenmonitorering'® och en
intresseanmalan skickades ut till regionerna 2023. Utifran svaren pa
intresseanmalan beslutade Inera 2024 att inte ga vidare med en
avsiktsforklaring. Flera regioner har nu paborjat egna upphandlingar
av plattformar som kan erbjuda I6sning av egenmonitorering. Detta
medfor att bade invanare och vardpersonal troligtvis kommer behéva
forhalla sig till ytterligare en separat I6sning. Behovet har dven lyfts av
Styrgrupp for nationell kunskapsstyrning i socialtjansten under
forankringsprocessen for malbilden.

Rekommendation

Den langsiktiga visionen for 1177 for vardpersonal ar att férenkla
arbetet for medarbetare inom vard och omsorg. Vardpersonal
behdver somlost kunna forflytta sig mellan olika verksamhetssystem
och ha mojlighet att ta med sig patientuppgifter mellan olika
verksamhetssystem.

Forstudien foreslar att forvaltningen av 1177 for vardpersonal ska
arbeta for att inloggat ldge, sa langt det ar maijligt, ska vara tillgangligt
som en uthoppslosning eller integration i vardpersonalens primara
verksamhetssystem. Det vill sdga 1177 for vardpersonal éppnas
automatiskt vid inloggning i journalsystemet. Pa det sattet kan
vardpersonal ta med sig patientens personnummer mellan
journalsystemet och 1177 for vardpersonal nér det ar relevant. Pa
samma s\étt behover vardpersonal dven kunna na de 6ppna
kunskapsstoden bade fran sitt lokala journalsystem och fran inloggat
lége i 1177 for vardpersonal.

16 https://www.inera.se/utveckling/rapporter-och-resultat/2023/framtagning-och-forvaltning-av-
referensarkitektur-for-egenmonitorering/
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Nedan beskriver forstudien de utvecklingssteg som har identifierats
for att kunna majliggdra ett inloggat ldge och en samarbetsyta med
patient.

Forslag till utveckling 2025

Mojliggora tillgang till 1177 personalverktygen via inloggning fran 1177
for vardpersonal, se delleverans 2.1 samt pabdrja utveckling av en
landningssida for inloggat ldge.

Forslag till utveckling 2026

Leverans av forsta version av inloggning med single sign on (SSO) samt
en landningssida for inloggat lage. | denna version kommer de tjanster
som anvandaren har behorighet till i sitt medarbetaruppdrag visas
upp pa landningssidan. Nar vardpersonal véljer en av tjansterna fran
landningssidan skickas hen ut till tjanstens granssnitt med SSO. Detta
galler for de tjanster dar SSO ar majligt.

-p . e i
s o P . Karin Johnsson
Region v I3 Snare @ Sk @ v
‘l I I Fdr vardpersonal ﬂﬁotland e or invanare © £\ ST lakare, Uvens vérdcentral

K & H 8 RA givningsstd La Bro tjanster ya Kaktal janster Eira Admintjanster

Hej Karin! - Vad vill du géra idag?

/X > Visa drenden i inkorg @ > Tidbokningar @ > Visa journal

L/ Liis ach skicka meddelanden Lill virden G igenom forfrigningar Ta del av anteckningar och diagnoser

Fdrnya recept via dina mottagningar T del av lakarintygsférfrégningar Visa fler e-tjdnster hos din region

‘ "/[;;I\‘ > Férnya receptfdrfrgdningar ‘ @ > Intygsbegiran Q > Fler e-tjinster

| (7, ssk bland godkinda kunskapsstsd, du kan anvénda; Diagnos, symtom, atgérder eller metodstéd som sékord | m @

Bild 14: Tradskiss som illustrerar landningssidan vid inloggat lage.

Inventering av vilka av Ineras tjanster som har egna
arendehanteringsvyer samt paborja utveckling av en samlad vy for
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arendehantering som kan visa upp arenden fran flera av Ineras
tjanster.

Forslag till utveckling 2027

Leverans av en forsta version av ett samlat arendehanteringssystem
som kan visa upp en enhets drenden fran flera av Ineras tjanster samt
en forsta version av meddelandeklient som ar kompatibel med
Myndigheten for digital férvaltning (Digg) tjanst Saker digital
kommunikation (SDK).

-pw i
. Region Eér invé < ) Karin Johnsson
‘l , , Fér V&Vdpersonnl %Gotland M e or invanare @ <ok LD ST likare, Uvens virdcentral M
Kunskapsst&d Handbécker Radgivningsstodet Lak delsnéra tjdnster Personalverktyg Katalogtjanster Eira Admintjinster
a
«* Byt mottagning Du ar har: Start / Smastadens Vardcentral / Dina drenden
Smastadens g
e " . .
vardscentral Dina drenden - arenden att hantera
Dina drenden -~ -
Arenden att hantera Uppdaterat - Skapat " Arendetyp T Invinare 7, Status 7. Hanterare .
Alla drenden Anette Jonsson
2024-08-13 15:43  2024-08-13 1543  Av- eller omboka tid Tilldelat  Karin Gustafsson

Mottagningens drenden 19810516-9281

Vidimeri
waimering Anette J&nsson
Invanare 2024-08-13 15:43 2024-08-13 1543 Begar intyg Tilldelat  Karin Gustafsson
19810516-94281

Vardpersonal
o Anette Jénsson
Arendetyper 2024-08-13 15:43  2024-08-13 15:43  Bestall journalkopio Tilldelat ~ Karin Gustafsson

Mallar fér invBnararenden 19810516-9281

Registrera synpunkter och Anette J8nsson
2024-08-13 15:43  2024-08-13 15:43  Bestall tid Tilldelat  Karin Gustafsson

klagomal 19810516-9281

Installningar ~
Y Anette Jdnsson

Aviseringsinstallningar 2024-08-13 15:43  2024-08-13 15:43  FrAga sjukskéterskan Tilldelat  Kavin Gustafsson
19810516-9281

Betjiningsomrade
P y Anette Jdnsson
Mottagningsinformation 2024-08-13 15:43  2024-08-13 1543  RAdgivaing Tilldelat  Karin Gustafsson

Listningsdnskem&l 19810516-9281

Logguppfdljning o Anette Jdnsson § .

2024-08-13 15:43  2024-08-13 15:43 R&dgivning Tilldelat  Kavin Gustafsson
19810516-9281

Administration

R Anette Jonsson
Mottagningar > 2024-08-13 15:43  2024-08-13 15:43  Férléing sjukskriviing Tilldelat  Karin Gustafsson
19810516-9281

Navigation v

Bild 15: Tradskiss som illustrerar samlad arendehantering/inkorg.

Fortsatt utveckling av inloggningssidan och majliggéra uthopp/inhopp
till journalsystem och andra regionala inloggade sidor och funktioner.
For att mojliggdra detta med SSO behdver samarbete initieras med
leverantdrer av journalsystem, regioner samt kommuner.
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Forslag till utveckling 2028-2030

Utveckling av samarbetsyta med patienten. Denna utveckling bor ske
inom ramen for projektet Sammanhallen planering.

Forstudien foreslar att i en forsta version av en samarbetsyta med
patienten mojliggdra for vardpersonal att ta del av invanarens
information fran 1177.se inloggat lage. Efter dialog med projektet
Sammanhallen planering kring juridik sa foreslar forstudien att
patientsamtycke kan vara grunden till vardpersonals tillgang till
invanarens uppgifter. Till exempel skulle invadnaren kunna tilldela
engangssamtycke eller ett samtycke som kan racka for langre tid t.ex.
till vardcentral/huslakare. Invanaren skulle ocksa kunna bestamma hur
stor del av informationen pa dennes sida som ska delas med en
vardgivare. Behoven kring samtycke har aven lyfts i en inledande
dialog med Ineras projekt Invanarens samtycke 1177.se'’. Samtycke ar
en forutsattning for samarbetsyta med patient och ar en del av den
Overgripande behovsbeskrivning som har éverlamnats till Inera
Arkitektur. En viktig malgrupp vid utveckling av samarbetsytan ar
invanare/patient. Forstudien foreslar att patientrepresentanter fran
t.ex. Ineras patient- och brukarrad involveras'®,

Avseende behoven kopplat till egenmonitorering rekommenderar
forstudien att den tidigare férstudien om egenmonitorering lyftas upp
igen och att ett nytt stallningstagande till eventuell avsiktsforklaring
tas. Oavsett om Inera kommer tillhandahalla teknik eller
referensarkitektur for egenmonitorering eller ej sa behéver en
samarbetsyta mellan vardpersonal och invanare/patient kunna visa
upp och hantera dessa uppgifter via t.ex. ett API. Detta bor hanteras
inom ramen for projektet Sammanhallen planering.

7 https://www.inera.se/utveckling/status-aktuella-initiativ/pagaende-utveckling/invanarens-samtycken/
'8 https://www.inera.se/om-inera/expertgrupper/patient--och-brukarradet/
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Forutsattningar

Om forstudiens forslag realiseras kommer 1177 fér vardpersonal
inloggat lage potentiellt behdva hantera en mycket hog trafik och
manga inloggningar. Detta staller stora krav pa bade sakerhet och
tillganglighet. Dessutom behdver drift av tjanstens inloggningssida
vara skalbar under de forsta dren for att snabbt kunna anpassas till
hogre belastning, detta galler bade for 6ppet och inloggat lége.
Potentiellt medfér aven SSO en 6kad anvandning av de Inera tjanster
som tillgangliggodrs i inloggat ldge. Respektive tjanst behover darfor ta
héjd for en 6kad anvandning.

Ut- och inhopp till och fran journalsystem staller krav pa regionernas
anvandning av IdP:er (Ineras IdP) for SSO och aven hantering av
patientkontexten. Att realisera det &r utmanande bade tekniskt och
organisatoriskt och behdver ske i dialog och takt med regionerna och
deras verksamhetssystemleverantorer.

Forstudien har aven stamt av tankt utveckling for inloggat ldge med
Ineras medicintekniska specialist. Utveckling fér att sammanfoga flera
av Ineras inkorgar till en gemensam inkorg kommer medfdra att den
klassas som ett Nationellt medicinskt informationssystem (NMI). Detta
oavsett hur tjansterna som ligger bakom informationen till inkorgen
klassas. Infor fortsatt utveckling innebar detta att tid och resurser for
arbete med NMI klassning kommer behdva inkluderas i
utvecklingstiden. For en samarbetsyta med patienten (2028-2030) blir
det an viktigare att tidigt i utvecklingsprocessen ta med fragan om
NMI, utdver detta behover troligtvis aven andra lagkrav for
produktsakerhet beaktas.

46 (61)



OPPEN DIARIENR 2024100042 | DATUM 2025-01-27

n: in e rq DOKUMENTAGARE: ANNIKA LILJEGREN OCH EMILIA VIRHAGE

2.4 Delleverans 4: Saker digital kommunikation

Férslag for hur en meddelandeklient for Séker digital kommunikation (SDK)
kan tillgéngliggoras foér vardpersonal i 1177 fér vdrdpersonal - inloggat
lage.

Beskrivning av behov

Varje dag skickas mangder av information mellan organisationer inom
offentlig sektor. Det kan handla om kanslig eller sekretessklassad
information som till exempel vardplaner, bedémningar av
arbetsférmaga, remisser, avvikelsehantering eller samordnad
individuell planering (SIP). | brist pa andra alternativ anvands ofta
kanaler som telefon, fax, brev eller bud.

Den externa enkatundersékningen visar att 64 procent av de svarande
samverkar med andra aktorer dagligen eller veckovis. Samverkan sker
exempelvis mellan regionens primarvard och kommunal vard och
omsorg. De omraden som flest andel svarande uppger att samverkan
sker inom ar samordnad individuell planering (44%),
avvikelsehantering (43%) och remisshantering (38%). 78 procent
uppger att telefon ar det vanligaste kommunikationsmedel som
anvands for kommunikation med andra huvudman, men aven e-post,
personlig kontakt och brev ar vanligt forekommande.
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Hur ofta samverkar du med andra offentliga aktérer/huvudmdn?
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Bild 16: Statistik Over samverkan med andra aktdérer/huvudman

PG vilket sdtt kommunicerar du med andra offentliga aktdrer/huvudmén idag?

Telefon 78%

E-post
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£

Personlig kontakt 42%

Remiss 32%

Brev 280%

N
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Videomote
Saker digital kommunikation (SDK) 16%
Fax 14%
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*Det ar mojligt att ange fler svarsalternativ

Bild 17: Metoder for samverkan med andra huvudman.
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| fritextsvar i enkaten framkommer att samverkansatgarder mellan
olika huvudman inom féljande omraden ocksa ar mycket vanligt

féorekommande:
QOrosanmalan Hemtjanst
Socialtjanst Samordning - inskrivning

patient

Barnhalsovard (BVC, MVC) e

patient
Elevhalsa Smittskydd & smittsparning
Familjestod/familjecentral Utbildningsinsatser
Hemsjukvard Verksamhetsutveckling

Bild 18: Samverkansatgarder mellan huvudman

Aven i nyttoanalysen framkommer ett stort behov av att kunna skicka
information mellan huvudman kopplat till invanararenden pa ett
sakert och strukturerat satt. Vardpersonal har idag manga olika system
for dialog med och om invanare och det finns ett dnskemal om att all
kommunikation ska kunna ske i samma granssnitt.

Status

Vid kartlaggning av Ineras inloggade tjanster framkommer att flera av
Ineras tjanster har tillhérande asynkrona meddelandefunktioner som
mojliggér meddelandeutbyte mellan t.ex. vardpersonal och patient
eller mellan anvandare av en tjanst. Nedan benamns dessa
meddelandefunktioner for inkorg.

Inkorgarna har framfér allt utvecklats utifran den egna tjanstens behov
vilket medfér att vardpersonal som anvander flera av Ineras tjanster
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behdver logga in och hantera flera olika inkorgar. | dagslaget finns det
ingen gemensam inkorg som samlar arenden fran Ineras tjanster.

Exempel pa en inkorg som anvands av vardpersonal finns i 1177
Personalverktygen som férvaltas av 1177 inloggningsportal. | dialog
med ansvariga for sektionen e-tjanster, som férvaltar 1177
inloggningsportal, framkommer att tjansten tidigare har identifierat
behov av att kunna anvanda inkorgen for kommunikation mellan olika
huvudman i patientarenden.

Tjansten Saker digital kommunikation (SDK) togs fram i ett
samverkansprojekt mellan Inera, SKR, kommuner, regioner och
myndigheter under dren 2018-2022 och finns nu som en etablerad
tjianst hos Myndigheten for digital forvaltning (Digg)'®. SDK mojliggor
saker kommunikation mellan offentliga aktérer som har anslutit sig till
infrastrukturen. Alla regioner, flera myndigheter och manga
kommuner har pabdrjat sin anslutning till SDK. Inom ramen for det
Digitala handslaget erbjuder SKR under 2024-2025 inférandestdd till
de kommuner som vill ansluta till SDK?°. Over 250 kommuner har
tackat ja till stodet. Detta innebar att en stor del av offentlig sektor
inom kort kommer anvanda SDK for att kommunicera sakert mellan
aktorer i valfarden.

For att ansluta till SDK behéver organisationen ha foéljande tre
komponenter: accesspunkt, meddelandetjanst och meddelandeklient.
Meddelandeklienten ar den del av systemet som innehar ett granssnitt
som anvandaren anvander for att skicka och ta emot meddelanden. En
organisation har vanligtvis en accesspunkt och en meddelandetjanst
men antalet meddelandeklienter kan vara flera eftersom dessa kan
anpassas och integreras i verksamhetssystem.

% https://www.digg.se/digitala-tjanster/saker-digital-kommunikation-sdk
2Ohttps://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/handslagfordigitalisering/initiativhandslagfo
rdigitalisering/initiativ/inforandesakerdigitalkommunikationsdkforsocialtjansten.81837.html
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Digg staller i sitt tekniska regelverk?' krav pa hur en meddelandeklient
ska utformas och har dven en rekommendation om ett API?2 som kan
anvandas mellan meddelandeklient och meddelandetjanst for att
mojliggdra integration i verksamhetssystem.

Rekommendation

Forstudien foreslar att Inera som leverantor av verksamhetssystem tar
fram en meddelandeklient som majliggér kommunikation via SDK.
Organisationer som redan har gjort sin anslutning till SDK hos Digg har
da mojlighet att ansluta meddelandeklienten i inloggat ldge till sin egen
SDK-l6sning via Diggs API. P sa satt kan medarbetare hantera
arenden via SDK och évriga patientdarenden pa ett och samma stélle i
inloggat ldge.

2.5 Delleverans 5: Tids- och kostnadsuppskattning

Tids- och kostnadsuppskattning for fortsatt utveckling och realisering fram
till 2030 utifrdn ett agilt arbetssdtt - det vill sdga med kundens behov i
fokus.

Beskrivning av behov

Manga organisationer har idag "kopt” tjanster av Inera som anvands i
liten utstrackning av deras personal. | den externa enkaten
framkommer att halften av de svarande inte anvander Ineras tjanster.
Detta trots att de svarande tillhér malgrupper som, utifran deras
yrkesutdvande, borde ha tillgang till en eller flera av Ineras tjanster.
Ineras tjdnster tillgangors pa olika satt och ibland med otydlig
namnsattning. Forstudien spekulerar darfor i att vardpersonal inte vet
vilka av Ineras tjanster de har tillgang till for sitt arbete. Ett exempel pa

21 https://www.digg.se/saker-digital-kommunikation/sdk-for-leverantorer-av-meddelandesystem
22 https://www.digg.se/saker-digital-kommunikation/sdk-for-leverantorer-av-meddelandesystem/tekniska-
beskrivningar/apier-for-sdk/sdk-api-mt-mk
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detta ar bibliotekstjansten Eira som samtlig personal inom regionerna
har tillgang till, men endast 1,3 procent svarar att de anvander.

Forstudien har dven fragat om vardpersonal kanner till att det ar Inera
som levererar de tjanster som fragas om i enkaten. Enbart 7 procent
uppger att de kanner till att det ar Inera som levererar efterfragade
tjanster och 54 procent uppger att man inte alls kanner till att Inera
levererar ndgon av de efterfragade tjansterna.

| Ineras verksamhetsinriktning 2024-202623 framgar att Ineras strategiska
mal ar att kommuners och regioners anvandning av Ineras tjanster ska
6ka med 15 procent. Bade 1177 for vardpersonal dppet- och inloggat
ldge har forutsattningen att bli det skyltfonster for Ineras tjanster som
mojliggér malet. Via 1177 for vardpersonal kan Inera paketera
funktionalitet fran Ineras tjanster pa ett satt som gér dem anvandbara
och tillgangliga for vardpersonal i hogre utstrackning. En forutsattning
for detta ar att fortsatt utveckling sker utifran anvandarnas behov och
att de funktioner som anvandarna énskar dven levereras. For att
mojliggdra den typen av utveckling behover Ineras tjanster samverka
och vaga 6ppna upp for nya satt att tillgangliggora sin funktionalitet.
Ineras tjanster behover aven fa de forutsattningar som behovs for att
genomfdra anpassningar, bade i form av tydliga beslut och
resurstilldelning.

Status

Som tidigare beskrivits sa behdver en del av Ineras tjanster over tid
anpassa behdrighetsstyrning for att kunna majliggora integration via
inloggat lage. Detta innebar arbets- och utvecklingsinsatser for
respektive tjanst som inte har beskrivits i detta underlag men som ar
viktigt att ha med i berakningen vid framtida beslut om ett Inloggat
ldge.

2 https://www.inera.se/globalassets/inera/media/dokument/om-inera/ineras-uppdrag/ineras-
verksamhetsinriktning-2024-2026.pdf
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Rekommendation

Forstudien har identifierat utvecklingsinsatser som inte ryms inom den
ordinarie utvecklingsramen, bade for dppet och inloggat Idge.
Exempelvis ar Enterprisesdkning och en landningssida med SSO
avgorande funktionalitet fér webbplatsen. Utdver detta tillkommer
kostnader for utveckling och hantering av inloggning och grafiskt
granssnitt for landningssidor och funktionalitet. Extra medel for en
forsta utveckling av dessa funktioner behover sakras under 2025.
Forstudien foreslar att detta gors genom Ineras ordinarie process for
finansiering av utveckling.

For att mojliggora for vardpersonal att forflytta sig somldst mellan
olika verksamhetssystem behdver daven dialog och utveckling ske
tillsammans med leverantorer och organisationer. Kostnader for detta
har forstudien inte tagit stallning till.
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3 Leverans - Nyttoanalys

lllustrationen visar de delar som ingar i forstudiens leverans
Nyttoanalys, nedan kommer varje delleverans presenteras i detal.

Fortydliga behov och nytta av 1177 for vardpersonal

1. Definiera 2. Genomfdra en
malgrupper for nyttoanalys och vid

1177 for behov dven

vardpersonal inventera behovet
av 1177 for
vardpersonal hos
olika aktorer

3.1 Delleverans 1: Malgrupper

Definiera méigrupper for 1177 fér vardpersonal.

Beskrivning av behov

Forstudien har identifierat behov av en webbplats som 1177 for
vardpersonal hos ett stort antal malgrupper inom halsa, vard- och
omsorg hos kommuner, regioner och i privat sektor. Malgrupperna
inkluderar, forutom vard- och omsorgspersonal, aven medarbetare
med administrativa uppdrag inom vard- och omsorg samt hos
personer inom styrning och ledning.

En stor andel av de svarande i den externa enkaten ar
underskoterskor inom kommunal vard och omsorg. Vilket enligt
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Statistiska centralbyran?* ar det vanligaste yrket i Sverige 2022. Av de
underskoterskor som har svarat pa enkaten uppger 71 procent att de
anvander Vardhandboken i sitt dagliga yrkesutévande. 42 procent
samverkar dagligen eller veckovis med andra huvudman och den
vanligaste samverkan ar inom avvikelsehantering (65%). Behov som
malgruppen satter hogt ar att kunna séka pa information utifran
diagnos, att det framgar till vem informationen riktar sig till och att det
finns tillgang till utbildningsmaterial och filmer. Tjansteforvaltningen
for Vardhandoken har sedan tidigare aven identifierat att det finns ett
behov att tillgangliggéra Vardhandboken pa latt svenska?>,

"lag har inte behérighet som underskéoterska i kommun att anvdnda det
digitala verksamhetssystemet”.

Vid nyttoanalysen framkommer att skolskoterskor, som ofta ar en
kommunal yrkesgrupp, har ett behov av tjanster som kan
tillgangliggoras via 1177 for vardpersonal. For att t.ex. begara in
vardnadshavares och unga vuxnas samtycken, ta del av
Barnhalsovardens och andra skolors journalanteckningar, mojligheter
att skicka remisser mellan huvudman och att kunna kommunicera
sakert med socialtjanst. Skolskoterskor uttrycker aven ett behov av ett
metodstdd for skolhdlsovarden motsvarande Rikshandboken for
barnhalsovard. Detta ar sedan tidigare kant av tjansteférvaltningen for
1177 for vardpersonal.

Utifran den externa enkaten framkommer behov hos en stor bredd av
yrkesverksamma inom halsa, vard och omsorg - bade inom region,
kommun och privata utférare. Detta ger en indikation av att behovet

2 https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-forvarvsarbete-
och-arbetstider/yrkesregistret-med-yrkesstatistik/pong/statistiknyhet/yrkesregistret-med-yrkesstatistik-
2022/

2 https://www.inera.se/utveckling/rapporter-och-resultat/2023/vardhandboken-pa-latt-svenska/
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av en tjanst som 1177 for vardpersonal finns hos manga olika
yrkeskategorier inom halsa, vard och omsorg.

Bilden nedan visar yrkesgrupper utover lakare, sjukskdterskor och
underskoterskor som uttrycker behov av 1177 for vardpersonal i den
externa enkaten.

Bild 19: Ovriga yrkesgrupper som uttrycker behov i enkaten

Under forankringsprocessen for malbilden framkommer att
kommuners medarbetare inom halsa, vard och omsorg ar en viktig
malgrupp, men att namnet 1177 for vardpersonal kan behéva justeras
till vard- och omsorgspersonal.

"Att det ska vara anvédndbart for sjukskodterskor inom kommunal
primdrvérd alltsG hemsjukvdrd och pd SABO. Fér vi har ju inte alltid en
lékare att fragall”
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Status

| dagslaget riktar sig merparten av Ineras tjanster till regioner och
inloggning sker framfor allt med SITHS-kort och behdérighetsstyrning
via HSA. Tillgang till SITHS-kort skiljer sig mellan olika huvudman och
bland olika yrkeskategorier. Enligt den externa enkaten uppger 89
procent av de svarande inom regioner att man anvander SITHS-kort
for inloggning i verksamhetssystem. Motsvarande siffra bland
kommunalt anstalld personal ar 54 procent.

89 procent av lakare och 92 procent av sjukskoterskor uppger att man
anvander SITHS-kort for inloggning. For underskoterskor ar det endast
38 procent som uppger att man anvander SITHS-kort, for den
malgruppen ar det istallet anvandarnamn och I6senord som ar den
vanligaste inloggningsmetoden.

Rekommendation

Forstudien rekommenderar att 1177 for vardpersonal ska rikta sig till
all personal, aven administrativ personal, som arbetar inom halsa, vard
och omsorg hos kommuner, regioner och privata utférare. Férdjupad
utredning av kommuners méjligheter att ansluta till inloggat Idge och
vilka behov som finns for kommunal halso- och sjukvard behdver
utredas vidare. Vid fortsatt utveckling behdver dven andra
yrkesgruppers behov av 1177 for vardpersonal identifieras. Till
exempel ar medarbetare inom tandvard en utpekad malgrupp enligt
de 6vergripande principerna i malbild 1177 for vardpersonal, men
denna yrkesgrupp har inte natts inom ramen for forstudiens arbete.

Prioriterade malgrupper

Forstudien har identifierat ett behov av digitala stod, framfoér allt till
personal inom kommunal hélso- och sjukvard. Undersk&terska inom
kommunal vard och omsorg ar Sveriges vanligaste yrke, det ar aven en

57 (61)



OPPEN DIARIENR 2024100042 | DATUM 2025-01-27

n: in e ra DOKUMENTAGARE: ANNIKA LILJEGREN OCH EMILIA VIRHAGE

yrkesgrupp som tar ett stort ansvar for den individnara varden, men
har valdigt fa verktyg for att utfora sitt arbete. Underskdterskor
ansvarar for individens omvardnad och i manga fall samordning, t.ex.
bestalla sjukresor m.m. For att kunna utfora sitt arbete pa ett effektivt
och sakert satt behdver underskéterskor ha tillgang till bade
kunskapsstdd och digitala verktyg och dessa behéver finnas
tillgangliga via mobiltelefon.

P4 langre sikt finns aven behov av att underséka om aven personal
inom kommunernas socialtjanst behéver fa tillgang till funktionalitet i
inloggat lage, exempelvis vid sammanhallenplanering. Detta bor aven
diskuteras med projektet Sammanhallen vard och
omsorgsdokumentation SVOD.

Forstudiens rekommenderar daven att Inera tar fram férdjupade
metodstod for Skolskoterskor motsvarande rikshandboken i
barnhalsovard detta bor goras i dialog med Socialstyrelsen som
tilsammans med andra myndigheter har ett uppdrag att ta fram ett
nationellt halsoprogram for barn och unga?®.

4 )

” Att ni alltid har med vardpersonal nér ni utvecklar och forbdéttrar
1177 fér vardpersonal. Ni har kunskapen om system och annat, men
vardpersonalen dr de som ska anvénda tjiéinsten och behéver vara med
s@ ni utvecklar utifrén ett anvdndarperspektiv.”

N /

26 https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2023/08/uppdrag-att-ta-fram-ett-nationellt-halsoprogram-
for-barn-och-unga/
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3.2 Delleverans 2: Nyttoanalys

Genomfdra en nyttoanalys fér vardpersonal, invdnare och Inera och vid
behov dven inventera behovet av 1177 for vardpersonal hos aktdrer inom
vdrd och omsorg.

Beskrivning av behov

For att identifiera utvecklings- och férbattringsbehov samt att forsta
vilka nyttor for vard- och omsorgspersonal som webbplatsen 1177 for
vardpersonal kan bidra med pa kort och lang sikt genomférdes tva
nyttoanalyser.

Status

Nyttoanalysen som gjorts bygger framst pa tankar och idéer fran
vardpersonal och redaktdrer som deltagit vid tva workshoptillfallen.
Resultatet visar att man forvantar sig nyttor bade for vardpersonal och
invanare. For invanare vantas det 6ppna laget kunna bidra till 6kad
trygghet, 6kad delaktighet och battre vard genom att vardpersonalen
har ett battre kunskapsstdd. For vardpersonal bidrar det till frigjord tid
och okad trygghet.

Det inloggade laget forvantas ocksa bidra till battre vard, genom att
vardpersonalen far battre verktyg for att kunna samordna varden och
6verblicka patientens situation, men ocksa 6kad trygghet for invanare
genom mer digital kommunikation. For vardpersonalen finns dterigen
frigjord tid, men ocksa en battre arbetsmiljo genom farre granssnitt
och inloggningar.

Kostnader har i nyttoanalysen identifierats pa rubrikniva, bade
utvecklingskostnader och |6pande kostnader. Kostnaderna ar till stor
del finansiella eller omférdelningskostnader, medan manga av
nyttorna ar kvalitetsnyttor.
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Bilderna nedan ger en sammanfattning av de nyttor som framkommit

genom nyttoanalysen:

Nyttor - oppet lage

Invanare och samhille

o Okad transparens i varden o Okad delaktighet for

+ Invanare kan enkelt se invanare

vilken information
vardpersonal anvander.

» Medsamma
kunskapsgrund och ratt
forvantningar blir det
lattare att prata med
vardpersonalen om varden

o Okad trygghet fér invanare

- Samma kunskapsgrund och . .
enklare att prata med o Battre vard

vardpersonal om varden. = Véardpersonal hittar vad de

- Regionerna arbetar mer Sokey
likartat. - Vardpersonal anvander
aktuell och kvalitetssakrad
information

Mer jamlik vard
= Vardpersonal har lattare att
prata med kollegor utifran

samma kalla

« Varden blir mer lik i hela
landet.

Mindre regioner har tillgang
till kunskapsstod.

Huvudman "tvingas”
samarbeta.

Bild 20: Identifierade nyttor for éppet ldge.

Nyttor - inloggat lage
Invanare och samhille

o Béttre vard

- Vardpersonal kan
samordna varden

Nyttorna fran Ineras tjénster
blir verkliga i hogre
utstréckning

+ Vardpersonal far en battre gniagineragisns el

overblick over patientens

situation anvands de oftare, sa att

nyttorna blir verkliga
+ Frigjord tid for

vardpersonalen som kan
anvandas till battre vard

o Okad trygghet for invanare

- Genom mer digital
kommunikation som ger
battre dialog

+ Lattare att kommunicera
med just "sin” vardpersonal

*Nyttan har identifierats tillsammans
med Inera Controller

Bild 21: Identifierade nyttor for inloggat ldige.

tillgangliga via en inloggning

Vardpersonal och huvudmain

0 Frigjord tid fér vardpersonal

= Behdver inte séka pa
maénga stallen

- Farre lokala/sregionala
riktlinjer

- Farre diskussioner med
invanare

Frigjord tid vid
nyrekryteringar

- Nar alla anvander samma
stod gar det snabbare att
komma in pa en ny
arbetsplats

Vardpersonal och huvudmén

0 Frigjord tid fér vardpersonal

- Behover inte logga in
manga ganger

- Mindre tid till
kommunikation i andra
kanaler

Minskade kostnader for
fysiska brev

- Regioner och kommuner
behover inte langre skicka
lika mycket fysiska brev,
vilket sparar pengar

Okad trygghet fér
vardpersonal

Lattare att géra ratt saker

- Vet att informationen ar
kvalitetssakrad och aktuell

+ Slipper "trata” om riktlinjer

Minskade kostnader fér
regioner och kommuner -
farre egna stod

Regioner och kommuner
behover inte langre ta
fram lika mycket eget
material.

Béttre arbetsmiljé

- Vardpersonalen slipper
manga olika granssnitt ach
inloggningar vilket minskar
den kognitiva
belastningen.

Minskade kostnader for
inloggning och sms*

Farre inloggningar for
regioner och kemmuners
medarbetare, vilket sparar
pengar

27 https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OINK/pages/3785064555/1177+f+r+v+rdpersonal+nyttoanalys+-

+pt+gt+ende
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Ovriga slutsatser

Utover uppdragets utpekade leveransomraden har forstudien fangat
in ytterligare behov och rekommendationer.

Integrerat nar det gar och annars via 1177 fér vardpersonal?

Malsattningen med 1177 for vardpersonal inloggat Idge ar inte att
ersatta de tjanster som redan idag finns integrerade i
verksamhetssystem. | forstudien framkommer dock att inte all
vardpersonal arbetar i verksamhetssystem som har Ineras tjanster
integrerade. | flera regioner pagar byte av journalsystem och for dessa
regioner ar troligtvis inte integrationer av Ineras tjanster hogst pa
onskelistan dver utvecklingsaktiviteter. | ett langsiktigt perspektiv finns
aven behov fér kommunal vard- och omsorgspersonal att fa tillgang till
vissa av Ineras tjanster via ett inloggat ldge och foér dem kan dtkomst via
1177 for vardpersonal inloggat Idge vara den enda mdjligheten att na
tjansterna.

Férstudiens avgransningar

e Fdrstudien har inte genomfort fordjupade juridiska utredningar
kring utveckling av funktionalitet, vare sig for éppet eller inloggat
ldge. Infor fortsatt utveckling behover juridiska utredningar
genomforas.

e FoOrstudien har inte genomfort nagra dialoger med myndigheter
inom partnerskapet.

e Risk- och konsekvensanalyser for foreslagen utveckling har inte
genomforts.

e Kontinuerligt under forstudiens arbete har externa intressenter
hort av sig och kommit med inspel och forslag. Manga av dessa
inspel men inte allt har infogats i rapporten. Nar forstudien
avslutar sitt arbete behdver fortsatta inspel tas emot och
hanteras av Inera pa ett strukturerat satt for att bidra till
tjanstens backlog.
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