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Ineras verksamhetsinriktning

Verksambhetsinriktningen beskriver Ineras verksamhet fér 2026, samt évergripande inriktning for
2027-2028. Syftet ar att ge agare, kunder och omvarld en bred 6verblick éver Ineras verksamhet och
utvecklingsinsatser. Ineras portfolj av tjgnster for regioner och kommuner samt pagaende utveckling
beskrivs pa inera.se.

Agarnas styrning och samverkan

Inera &gs av samtliga 290 kommuner, 21 regioner och SKR Féretag AB. Till grund fér dgarnas styrning av och
samverkan inom det gemensamma bolaget finns ett dgardirektiv och en agaréverenskommelse som anger
ramarna for bolagets uppdrag, finansiering och relation till externa marknadsaktorer.

Vad galler enskilda utvecklingsinitiativ stravar Inera efter att utveckla det som samtliga eller en évervagande
majoritet av kommuner och regioner beslutar om och ar beredda att finansiera. Principen ar att endast

de regioner och kommuner som beslutar att tacka ja till ett specifikt utvecklingsinitiativ star for den
finansiering som kravs for utveckling och langsiktig forvaltning. | detta dokument aterfinns darmed en

del utvecklingsinitiativ som finansieras av samtliga gemensamt och andra initiativ som finansieras av en
delmangd av kommuner och regioner.

Om Inera

Inera ar ett digitaliseringsbolag som bidrar till att utveckla valfarden. Vi ar Sveriges digitala ingang till halsa,
vard och omsorg och utvecklar digital infrastruktur for en sammanhallen valfard. Vi arbetar pa uppdrag av
kommuner och regioner.

Var vision ar varldens mest innovativa och omtanksamma valfard.

Strategisk position

Inera bidrar till valfardens utveckling genom att tillhandahalla:
°  Sveriges digitala ingang for halsa, vard och omsorg
*  Gemensam infrastruktur for en digitalt ssmmanhallen valfard.

Inera ska vara en sjalvklar nationell samarbetspartner fér kommuner, regioner och privata valfardsutforare.
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http://inera.se

Strategiskt mal

Digitalisering ar ett kraftfullt verktyg for att moéta valfardens utmaningar och na visionen om varldens mest
innovativa och omtanksamma valfard. Inera bidrar till valfardens utveckling genom digital infrastruktur
och nationella digitala tjanster. Bolaget arbetar for att nyttan av kommuners och regioners gemensamma
investeringar i Inera blir storre och for att bli annu mer traffsakra i utvecklingen av nya tjanster till stéd for
valfardens utveckling.

Okad nytta genom robust digital infrastruktur och anvéndarvénliga digitala tjcnster fér kommuner och regioner -
i takt med behov, férvintningar och teknikutveckling.

°  KPI - 6kat nyttjande av Ineras tjanster med 15 procent.
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Sveriges digitala ingang for halsa,
vard och omsorg

Inera har en unik position i att vara en nationell, digital samlingsplats for halsa, vard och omsorg for saval
invanare som medarbetare i valfarden. Det ar bara Inera som kan erbjuda l6sningar som pa ett teknik- och
konkurrensneutralt satt kan utbyta och tillgangliggéra halsodata, information, kunskapsstéd och sékra
digitala tjanster till vardgivare och invanare.

1177 - ett av Sveriges starkaste varumarken

1177, som bygger pa nationell digital infrastruktur fér vard och omsorg, tillhandahalls av Inera pa uppdrag
av samtliga regioner.

1177 erbjuder kvalitetssakrad och anvandarvanlig information som ar 6ppen for alla, samt tjanster som
underlattar den egna och narstaendes kontakter med varden.

1177 ar ett av Sveriges starkaste varumarken. Den senaste varumarkesmatningen (2024) visar att 99,2
procent av invanarna kanner till 1177. Under 2025 gjordes mellan 15 och 20 miljoner besok i manaden

pa 1177.se och drygt 10 miljoner invanare har ett konto pa webbplatsen. Till 1177 finns hundratals
underliggande system anslutna pa ett standardiserat satt sa att medarbetare vid tusentals vardenheter kan
kommunicera digitalt med sina patienter via 1177, och invanare kan ta del av personlig information eller
utfora olika typer av sjalvservicetjanster.

Sedan en tid finns dven 1177 for vardpersonal, som erbjuder nationella kliniska kunskapsstéd, med
mojligheter till regionala tillagg. 1177 for vardpersonal bygger pa ett samarbete mellan Inera, SKR och
regionernas system for kunskapsstyrning hélso- och sjukvard.

Gemensam malbild for 1177

En gemensam malbild fér 1177 har faststallts, och omfattar bland annat en successiv inkludering av
kommunal vard och omsorg i 1177-konceptet, samt vidareutveckling av 1177 for vardpersonal. Malbilden
for 1177 stodjer aven malbilden for God och néra vard (prop. 2019/20:164) och siktar pa 2030.

Strategi for framtidens 1177

Under 2025 togs ett forsta forslag till strategisk inriktning fram for hur 1177 kan utvecklas mot malbilden
2030. Strategin, som under 2026 kommer att férankras och finjusteras i nara dialog med regionerna,
omfattar bade strategiska forflyttningar, anvandarfléden och férbattringsomraden i anvéandarupplevelsen,
malarkitektur och teknisk fardplan samt tydligare former for forankring och beslut av utvecklingsinsatser.
Ambitionen ar att strategin ska vara vagledande for den fortsatta utvecklingen av 1177 under de kommande
aren.
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https://www.inera.se/globalassets/inera/media/dokument/projekt/1177-och-nara-vard/malbild-1177_utvidgad_april-2023.pdf

Malsattningen ar att 1177 stegvis ska utvecklas till en trygg samlingsplats for grundlaggande information
och funktioner, som samtidigt samspelar battre med de digitala tjanster som vardgivarna anvander. Det ska
gora det mojligt for invanare att navigera i mer somlésa floden - oavsett bakomliggande 16sning. 1177 ska
ocksa upplevas som mer personlig och relevant, och ny teknik som Al ska successivt introduceras nar sa ar
lampligt. Realiseringen av inriktningen kommer att ske i fortsatt ndra samverkan med regionerna.
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Gemensam infrastruktur for en
digitalt sammanhallen valfard

Inera har pa uppdrag av regioner och kommuner byggt upp en digital infrastruktur som skapar
forutsattningar for informationsdelning och nationella digitala tjanster for en god, nara och jamlik

vard och omsorg i Sverige. Samma information ska kunna visas upp for olika intressenter som
patienter, omsorgstagare, omsorgspersonal och vardpersonal. Den gemensamma infrastrukturen ska
mojliggora hantering av till exempel identitet, sparrar, behorighetsstyrning, atkomstloggning och sakert
informationsutbyte.

Exempel pa anvandning av Ineras digitala infrastruktur

°  ViaIneras nationella infrastruktur kan hélsodata utbytas mellan vardgivarnas system och invanare
kan ta del av sin personliga information. Alla offentligfinansierade vardgivare ar anslutna till
infrastrukturen och det sker mellan 400-500 miljoner transaktioner varje manad.

°  Med hjalp av identifieringstjanst SITHS kan medarbetare i vard och omsorg identifiera sig pa ett sakert
satt och darmed fa tillgang till ratt information bade lokalt, regionalt och nationellt. 653 000 SITHS-kort
och 68 524 mobila SITHS finns utfardade i dagslaget (feb 2026). Cirka 5 000 organisationer verksamma
inom vard och omsorg i Sverige finns i Katalogtjanst HSA. Att vara ansluten till HSA gor det mojligt for
organisationens medarbetare att pa ett korrekt satt fa atkomst till patientdata eller annan information

via till exempel Nationell patientéversikt, Intygstjanster och Pascal. Det ger ocksa organisationen
mojlighet att visa sin verksamhet bade pa 1177 och i andra vardsokstjanster.
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Ineras fardplan

Pa inera.se finns en fardplan som ger en 6verblick 6ver de utvecklingsinitiativ som pagar eller som planeras
under de kommande aren. Fardplanen visar nar leveranser planeras fran Inera och aktuell status for
respektive initiativ. Den visar ocksa vad regioner och kommuner behover gora for att skapa forutsattningar
for att Ineras leveranser ska skapa férvantad nytta i verksamheten. | fardplanen visas dven forslag som
annu inte ar beslutade. Dar ar planeringen, bade vad géller tid och omfattning, av naturliga skal mer oséker.

Fardplanen visar vagen for Ineras och regioners och kommuners gemensamma utvecklingsarbete. Inom
ramen for Ineras ramverk kommer fardplanen beredas, justeras och féljas upp. Fardplanen utgar dels fran
den beslutade malbilden fér 1177 och andra initiativ som redan ar beslutade eller ligger under beredning.

Malsattningen ar att fardplanen ska fungera som ett stod for regioner, kommuner och privata utférare att

folja pagaende och planerade initiativ for att lattare kunna se de langsiktiga utvecklingslinjerna och fa battre
mojlighet till egen planering. Fardplanen siktar pa ar 2027.
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Trender och omva

rld - valfarden

utvecklas med hjalp av digitalisering

Digitalisering - att forandra strukturer, beteenden och arbetssatt med stéd av digital teknik - har potential

att mota flera av samhallets stora utmaningar. | en tid da den aldre befolkningen véaxer snabbare &n den

yngre i arbetsfor alder behdver kommuner och regioner hitta satt att utrdtta mer, med oférandrade eller

minskade resurser. Inera bidrar till l6sningar som stottar valfardens aktorer att kunna uppratthalla hog

kvalitet inom haélsa, vard och omsorg trots den utmanande demografiska utvecklingen. Nyligen har Ineras

verksamhet breddats till att dven omfatta l6sningar inom skola och ekonomiskt bistand.

Demografi - dldrande befolkning och
fler patienter

| takt med att befolkningen blir aldre 6kar ocksa
antalet patienter med olika sjukdomar. Samtidigt
leder standigt forbattrade behandlingsresultat

till allt hogre dverlevnad. Antalet manniskor

som lever med allvarliga diagnoser och kroniska
sjukdomar har darfor 6kat dver tid, vilket staller
krav pa kontinuerlig uppféljning och hantering av
komplexa tillstdnd som kraver samordning mellan
olika vard- och omsorgsgivare. Sammantaget
innebar detta langsiktiga utmaningar och behoven
av innovativa I6sningar Okar for att ta hand om allt
fler patienter och leva upp till hogt stallda krav pa
kostnadseffektivitet och kvalitet.

Teknik - digitalisering och Al

Digitala informationssystem av olika slag har
forandrat manga arbetsprocesser inom valfarden.
Det lagger grunden for fortsatt effektivisering och
forbattring inom allt fran skola och socialtjanst

till samhallsplanering, arbetsmarknad och grén
omstallning. Inte minst inom vard och omsorg
kommer ny teknik som gor att ldkare kan matcha
olika metoder for att bli sdkrare pa att stalla
diagnoser och foresla adekvata behandlingar.
Samtidigt leder teknikutvecklingen till att sjukvarden
genererar stora mangder data. Men i varje steg
mellan diagnostik, behandling, rehabilitering och
uppfoljning behoéver ocksa journaluppgifter och
omfattande undersokningsdokumentation dverforas
pa ett tillforlitligt satt. Ett omrade som star i fokus
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for halso- och sjukvardens gemensamma utveckling
framover ar darfor att stddja patientens hela
vardprocess med smart digitalisering. Smidig och
saker informationsoverforing mellan olika aktorer

i vard- och omsorgskedjan och gemensamma
formagor for analys ar en nyckelfaktor for att fa ut
mer nytta av digitaliseringens kraft.

Sakerhet - systematiskt och riskbaserat
arbetssatt med informationssakerhet

Inera hanterar integritetskansliga uppgifter

och moter en snabbt vaxande hotbild dar bade
cyberkriminella och stater agerar med hog
kompetens och stora resurser. Det kraver ett
systematiskt och riskbaserat sakerhetsarbete med
kontinuerligt uppdaterade skyddsatgarder, hog
overvakningsniva och férmaga att agera snabbt vid
intrang.

Den okande digitaliseringen innebar fler tekniska
komponenter och darmed fler sarbarheter,

som angripare kan utnyttja snabbt med hjalp av
bland annat Al. Férmagan att uppdatera system
och hantera sdrbarheter effektivt blir darfor allt
viktigare.

Alla aktorer inom valfarden maste arbeta
konsekvent med informationssakerhet.

Invanarna forvantar sig ett likvardigt skydd av
kansliga uppgifter oavsett aktor - och eftersom
informationen anvands i varden ar tillganglighet lika
kritisk som skydd.



Beredskap inom valfarden - nédvéandig
for att uppratthalla samhallsviktig
verksamhet under kris

| en omvarld med 6kade geopolitiska spanningar
och oroligheter ar omstallning till en mer resilient
valfard hogt pa agendan i kommuner och regioner.
Beredskapen inom valfarden ar nédvandig for

att uppratthalla samhallsviktig verksamhet dven
under kris och ytterst krig. Kommuner och regioner
ansvarar for valfardens verksamheter och darmed
en stor del av arbetet med den civila beredskapen.
Det innebar att aven Ineras digitala infrastruktur och
nationella tjdnster behdver vara motstandskraftiga
och tillgangliga i handelse av kris.

Effektivisering - anstrangd ekonomi och
nya arbetssatt

Genom verksamhetsutveckling och innovation
kan kommuner och regioner erbjuda en smart
och omtdnksam valfard som ger invdnarna en
nara och sammanhallen service. Samtidigt staller
det utmanande samhallsekonomiska laget, i
kombination med den demografiska utvecklingen
och svarigheter att klara kompetensforsorjningen,
stora krav pa kommuner och regioner att ténka
nytt tillsammans med andra valfardsaktorer. For
att kunna dstadkomma mer med oféréndrade
eller minskade resurser behéver samverkan

kring resurser och invanare 6ka. Inom omraden
som haélsa, utbildning och socialtjanst blir det da
avgorande att relevanta data i storre utstrackning
delas - bade for patientsakerhetens skull och for att
kunna jobba effektivare.

Internationell utblick - digitalisering ar
ett av de mest prioriterade omradena

Digitalisering ar idag ett av de hdgst prioriterade
omradena internationellt, sarskilt inom EU dar fokus
ligger pa Al, robust infrastruktur, cybersakerhet

och 6kad datadelning. Dessa satsningar driver
omfattande lagstiftning som paverkar bade offentlig
sektor och naringsliv. | Sverige har regeringen
beslutat att sla samman DIGG och PTS for att samla
ansvar for digital forvaltning och infrastruktur - ett
steg mot mer samordnad styrning, dar Inera ar en
viktig aktor.
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Forordningen om det europeiska halsodataomradet
EHDS (European Health Data Space) ska

framja utbytet av halsodata inom halso-

och sjukvardsomradet i EU till nytta for
gransoverskridande vard och forskning. | borjan

av 2025 antogs férordningen och tillampningen
kommer att ske stegvis. Inera bevakar fragan saval
juridiskt som nar det galler mojligheter att utveckla
I6sningar for att mota kraven som EHDS staller pa
svenska vardgivare och pa Sverige som land.

Under 2026 ar Al och maskininlarning centralt

for verksamhetsutveckling, automatisering och
beslutsstdd, och forvantas integreras i allt fler
offentliga tjanster. Cybersakerhet och digital
resiliens ar ocksa prioriterat, med fokus pa
avancerade skyddsmekanismer och l6sningar som
Zero Trust och Aldriven incidentdetektion. Samtidigt
blir modern molninfrastruktur en grundlaggande del
av digital omstallning, eftersom den ger skalbarhet
och effektivare drift.

For att realisera teknikutvecklingen kravs bade
digital kompetens och organisatorisk férmaga.
Ledning och styrning maste anpassas till snabbare
transformationskrav, och policyfragor som digital
integritet och Alregelverk ar centrala. Internationella
samarbeten och gemensamma digitala ramverk

blir viktiga for att sakerstalla en trygg och hallbar
anvandning av digital teknik.



| fokus hos SKR, regioner och

kommuner

| SKR:s inriktning fér 2024-2027 har SKR tillsammans med kommuner och regioner enats om en vision och
malbild "Varldens mest innovativa och omtanksamma valfard.” For att nd visionen och malbilden har 11
forutsattningar identifierats. Tre av dessa ar inom hélso- och sjukvard och socialtjanst och har direkt baring

pa Ineras verksamhet:

1. Enjamlik, tillganglig och effektiv halso- och sjukvard av god kvalitet som svarar mot invanarnas behov.

2. Engod, naravard och omsorg och ett sektorsovergripande forebyggande arbete for en jamlik folkhalsa

och god psykisk halsa.

3. En moderniserad och lattillganglig socialtjanst med ett kunskapsbaserat och férebyggande arbete som
sker i samverkan pa saval individ- som samhallsniva.

Strategiska uppdrag under
mandatperioden

I inriktningen for SKR under mandatperioden
2024-2027 finns tre strategiska uppdrag som

SKR tillsammans med kommuner och regioner
sarskilt ska fokusera pa. For Inera, som ar ett bolag
inom SKR Foretag, ar dessa uppdrag vagledande
speciellt for arbetet med att stédja kommuner. |
nara samverkan med Adda och SKR bidrar Inera
till regioners och kommuners digitalisering. SKR:s
strategiska uppdrag ar:

Sakra valfardens kompetensforsorjning
Landets kommuner och regioner samt dvriga
aktorer inom valfarden behover ha tillgang till ratt
kompetens i ratt tid.

Valfardsutveckling genom digitalisering
Digitalisering handlar om férandrade beteenden,
arbetssatt och processer med stdd av data och ny
teknik.

Langsiktiga planeringsférutsattningar
Genom forutsagbara och langsiktiga
planeringsforutsattningar kan kommuner och
regioner arbeta hallbart 6ver tid.
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Kommuner: Gemensam strategisk
agenda och utvecklingsplan

| SKR:s inriktning lyfts att SKR under perioden
2024-2027 ska samla kommuner kring en
gemensam strategisk agenda och utvecklingsplan
som utgangspunkt for sakerstallande av ett aktivt
och effektfullt arbete.

Handslag for valfardsutveckling

Sveriges kommuner och regioner, SKR, har efter
bred dialog med landets kommuner beslutat

om en strategisk agenda - ett handslag for
valfardsutveckling genom digitalisering. Syftet

ar att 6ka takten i digitaliseringen genom att i
storre utstrackning ta sig an fragorna tillsammans.
Under 2024 startade sex gemensamma

initiativ efter en enorm uppslutning av landets
kommuner. Detta foljdes upp under varen 2025,
med resultatet att i princip samtliga kommuner
beslutade att géra gemensam sak och ge
SKR-koncernen i uppdrag att utveckla dels ett
nationellt system fér gymnasieantagning, dels

en digital infrastruktur for ekonomiskt bistand.
Utover de pagdende satsningarna har Inera flera
infrastrukturkomponenter och tjanster inom
befintlig portfdlj som bidrar till kommuners
digitaliseringsarbete for en trygg och jamlik valfard.


https://skr.se/download/18.1fed951818bcc05038c2326a/1700213865666/SKR_Inriktning-2024-2027.pdf

Fokusomraden

Inera har identifierat fyra fokusomraden som ligger i linje med kundernas behov och pagaende
utvecklingsarbete i kommuner, regioner och hos privata valfardsutforare.

1. Gemensam digital infrastruktur

2. Naravard

3. Verksamhetsnara kunskapsstdd och tjanster
4. Kommunala handslaget

Nedan aterges den Overgripande inriktningen och ett antal strategiskt viktiga aktiviteter inom respektive
fokusomrade.

For en mer detaljerad och kontinuerligt uppdaterad 6verblick 6ver pagaende eller planerade
utvecklingsinitiativ, se fardplanen pa inera.se. Fardplanen visar nér leveranser planeras fran Inera och
aktuell status for respektive initiativ.

Fokusomrade 1: Gemensam digital infrastruktur

En val utbyggd digital infrastruktur ar grunden for all digital utveckling. Inera har en av varldens mest
omfattande infrastrukturer for halso- och sjukvarden, dar vardgivare och system kopplas samman for ett
sakert och standardiserat utbyte av halsodata. Behovet av starkt interoperabilitet och en modern arkitektur
har okat, och arbetet sker i ndra samverkan med myndigheter, kommuner och regioner utifran nationella
och internationella regelverk.

Framat behover identitets- och behorighetshanteringen forenklas och bli mer kostnadseffektiv, bland
annat genom "mobil forst”-baserad utgivning av e-legitimationen SITHS. Infrastrukturen ska samtidigt
moderniseras enligt nya standarder, integrationsmonster och gemensamma specifikationer.

Fortsatt prioriterat ar att 6ka anslutningen av relevant halsodata, vilket starker Ineras kommun- och
regiongemensamma infrastruktur som nationellt informationsnav till nytta for patienter, narstaende och
medarbetare, samtidigt som det skapar battre férutsattningar for innovation och effektivare arbetssatt.

Inera samarbetar dven nara E-halsomyndigheten i syfte att skapa ett smart och kostnadseffektivt samspel
mellan befintliga och kommande delar av infrastruktur och tjanster. Ett omrade som utforskas handlar
om hur den offentligfinansierade halso- och sjukvarden i kommuner, regioner och hos privata vardgivare
kan mota kraven i det europeiska halsodataomradet (EHDS) genom att ateranvanda anslutningar och
infrastrukturkomponenter inom Inera.
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https://www.inera.se/globalassets/inera/media/dokument/projekt/fardplan/fardplan_inera.pdf

Nagra centrala initiativinom fokusomradet Gemensam digital infrastruktur

® Modernisera den digitala infrastrukturen. Moderniseringen av den digitala infrastrukturen
syftar till att skapa en mer flexibel, saker och standardiserad grund for informationsutbyte
inom vard och omsorg. Detta omfattar en bred utveckling av Ineras tjanster, infrastruktur och
integrationslosningar samt en forstarkt hantering av identiteter och atkomstréattigheter. Som en del
av moderniseringen utvecklas aven Nationella tjansteplattformen med implementationer av moderna
integrationsstandarder sdsom APl:er, FHIR och nya integrationsmonster. Arbetet inkluderar ocksa att
framtidssakra komponenter for identitet och atkomst (IAM). Genom att inféra mer standardiserade
granssnitt och modern teknik skapas en langsiktigt hallbar och framtidssaker digital infrastruktur som
gor det enklare att ansluta system, starker interoperabiliteten och stédjer bade verksamheternas
behov och fortsatt innovation. Det ger dven nya forutsattningar till samspel med sadan infrastruktur
som utvecklas och tillhandahalls av statliga myndigheter som DIGG och E-hadlsomyndigheten.

¢ Stédja kommuner och regioner att mota kraven enligt EHDS. For att stodja kommuner och
regioner att moéta kraven i det europeiska halsodataomradet (EHDS) utforskar Inera mojligheterna att
tillhandahalla ett samordnat och kostnadseffektivt alternativ. Genom att ateranvanda de befintliga
tusentals anslutningarna och nyttja den sedan lange etablerade gemensamma infrastrukturen kan
anpassningar genomforas enhetligt, istallet for att varje aktor ska behova utveckla egna I6sningar.
Arbetet sker i nara dialog med E-halsomyndigheten for att sakerstalla samspel och féljsamhet till
statligt beslutade specifikationer, sakerhetskrav och utvecklingsplaner.

® Férenkla och kostnadseffektivisera utgivningen av e-legitimationen SITHS och darmed 6ka
nyttan for kommuner och regioner. Genom forenklad utgivning och att andra till principen "mobilt
forst” finns mojlighet till en mer kostnadseffektiv tjanst. Mobilt forst ger ocksa mojligheter att driva ett
mobilt arbetssatt om applikationer ute i verksamheterna anpassas till att anvanda mobil inloggning.

®* Genomf6ra anpassningar utifran det nationella arbete som DIGG leder kring identitets- och
behérighetshantering. Ineras I6sningar anpassas efter det nya regelverket och bidrar aktivt till att det
blir en saker och smart federation som stédjer gemensam utveckling.

® Nationell hantering av reservidentiteter i Ineras personuppgiftstjanst sakerstaller att patienter
utan personnummer far en unik och korrekt identitet i varden. Ett nationellt ramverk ar framtaget
och behover inforas i vardgivarnas vardinformationssystem. Personuppgiftstjansten foljer samtidigt
DIGG:s utveckling av den Digitala planboken (EUDIW) for att fortsatt vara en del av identitets- och
kontaktuppgiftsekosystemet. Det innebar att tjdnsten anpassas till kommande europeiska standarder
for digital identitet, sd att invadnare pa sikt ska kunna anvanda en saker och gemensam digital
identitetsldsning i fler sammanhang inom valfarden.

¢ Katalogtjanst HSA med stod att infora fler informationsmangder. HSA ar en digital katalog med
kvalitetsgranskad information om organisationer och personer, vilket ar en grund for att vardens
medarbetare ska fa tillgang till ratt information och for att patienter ska kunna vélja vard digitalt.
HSA ligger sedan 2025 pa en modern teknisk plattform som mojliggér en mer effektiv, saker och
andamalsenlig hantering av grunddata och kataloginformation. Den nya plattformen stédjer snabbare
utveckling och ger utrymme att infora fler informationsmangder, vilket starker Ineras och kundernas
formaga att mota framtida behov. HSA kan fungera som informationsforsarjare till andra nationella
kataloger over vardgivare och anvands redan i dag av Ehadlsomyndigheten och Inspektionen for vard
och omsorg.
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Fokusomrade 2: Nira vard

Omstallningen till néra vard pagar med full kraft i regioner, kommuner och hos privata utférare. Insatser
kring hélsa, vard och omsorg ska utga fran individens behov och férutsattningar samt anpassas efter vad

som ar viktigt for den enskilda personen.

En ndrmare samverkan mellan patient och narstaende samt aktorer i bade regioner och kommuner

etableras, for att astadkomma ett mer sammanhangande vardfléde. Individens egen delaktighet ar
avgorande for den nara varden och digitalisering ar en viktig grundférutsattning for omstallningen.

Nagra centrala utvecklingsinitiativinom fokusomradet Néra vard

Sammanhallen planering etapp 2. Insatsen syftar till att battre stédja personer med komplexa
vardbehov och manga vardkontakter, bade i region, kommun och hos privata utférare.

Information om exempelvis fast lakar-, vard- och omsorgskontakt ska synliggoras, tillsammans

med kontaktuppgifter till dessa och 6vriga relevanta personer i vardteamet. Aktuella vardplaner,
ordinationer och egenvardsrad ska samlas i personliga oversikter, tillsammans med bokade tider,
provsvar och annan individanpassad information. P4 samma satt ska patientens samlade planering
kunna tillgangliggoras till medarbetare i vard och omsorg, genom integrationer i verksamhetssystemen
eller genom kommande 6versiktsvyer i 1177 for vardpersonal. Projektet ar omfattande och forutsatter
bade nya informationsmodeller och ny arkitektur, samt nya arbetssatt och samverkansformer mellan
vardgivare.

1177 for barn och unga. En ny avdelning som vander sig till barn och unga ska tas fram pa 1177.
Avdelningen ska bade innehalla malgruppsanpassad information och vagledning till tjdnster som
kraver inloggning. En forsta kraftsamling for att realisera avdelningen gors under 2026-2027 men
utvecklingen kommer att paga under flera ars tid. En viktig del av den nya avdelningen kommer att
utgoras av ett material kring psykisk halsa som tagits fram av Region Skane.

Nya aldersgréanser i 1177. Ett omfattande arbete har genomforts for att utarbeta ett nytt ramverk for
hur lange vardnadshavare kan hantera sina barns 1177-tjanster och nar barn och unga sjalvstandigt
ska ha tillgang till e-tjanster och den egna journalen. Tekniska forberedelser pagar under 2026

och 2027 i form av utvecklingen av en ny infrastrukturell ombudstjanst som ska styra invanares
behorigheter och féretradare i 1177-tjansterna, men som ocksa kan anvandas regionalt. Inforandet av
de nya aldersgranserna ska, efter faststallande av regionerna, ske i ndra samarbete och i en takt som
passar verksamheternas omstallningsférmaga.

Modernisering av 1177. 1177 ar resultatet av ett framgangsrikt samarbete mellan regionerna

och Inera. Tjansterna ar valkanda och uppskattade och anvands av hela svenska folket. Men delar

av tekniken ar gammal och anvandarupplevelsen behover forbattras. Under 2025 togs ett forslag

till en strategi for framtidens 1177 fram, som i dialog med regionerna ska justeras och detaljeras

i en handlingsplan under 2026. Strategin siktar mot den beslutade malbilden fér 1177 som ska
uppfyllas till 2030. Ett successivt moderniseringsarbete kommer att géras, som bade innebar en ny
anvandarupplevelse, men ocksa ny teknik och arkitektur. Malsattningen ar att 1177 ska kunna fungera
som en samlingsplats, som binder ihop vardgivarnas digitala tjanster och verksamhetssystem, s att
invanare kan navigera somlost utan att forlora information. 1177 ska vara det trygga navet som bade
kan vara en star- och slutpunkt i ett digitalt flode. Personalisering och regional flexibilitet ar nagra av
ledorden for framtidens 1177.
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Fokusomrade 3: Verksamhetsnéara kunskapsstdd och tjanster

Saval nationellt som regionalt och lokalt pagar satsningar for att dstadkomma en mer kunskapsbaserad,

jamlik och resurseffektiv vard av hog kvalitet. Relevant halsodata och basta kunskap ska finnas tillganglig

och anvandas i varje patientmote.

Inom ramen for Ineras verksamhet har kommuner och regioner ett stort antal gemensamma digitala

tjanster och kunskapsstdd inom lakemedel, intyg, hjalpmedel och informationsutbyte som dagligen anvands
av vard- och omsorgspersonal.

Nagra centrala utvecklingsinitiativinom fokusomradet Verksamhetsnéra kunskapsstéd
och tjanster

Anslutningen av NPO och Pascal till Nationella likemedelslistan. Sedan december 2025 r alla
vard- och apoteksaktorer anslutna till Nationella Iakemedelslistan, och Ineras tjanster uppfyller de
krav som E-halsomyndigheten stéller. Under 2026 fortsatter arbetet med att vidareutveckla NPO

for att géra tjdnsten mer anvandarvanlig och skapa en mer samlad och komplett Iakemedelsvy.
Parallellt forbattras stodet for fasta vardkontakter och samarbetet med elevhélsan for att starka
informationsfléden vid vardévergangar och i skolornas sjukvard. NPO anvands dven som mojliggérare
i utvecklingen av nya informationsférsorjningstjanster som kan tillgangliggdra specifika datamangder
utifrdn anvandarnas behov. Malsattningen ar att 6ka nyttan i bade regioner och kommuner genom en
mer anvandbar och sammanhallen tjanst.

CE-maérkning av fyra medicintekniska produkter, bland annat tjédnsterna Pascal och 1177
Stod och behandling, ar en central del av Ineras pagaende arbete. Produkterna har hittills varit
registrerade som Nationella medicinska informationssystem, men behdver nu certifieras enligt EU:s
medicintekniska regelverk MDR. CE-markningen sakerstaller att produkterna uppfyller EU:s krav pa
sakerhet, prestanda och systematisk riskhantering, vilket ar en forutsattning for att de ska kunna
anvandas brett och tryggt inom svensk vard och omsorg.

Vidareutveckling av 1177 for vardpersonal. | malbilden for 1177 for vardpersonal ingar att
kunskapsstod fran flera olika aktorer ska vara tillgangliga och sokbara. Ett utvecklingsarbete ska goras
i syfte att erbjuda api:er till exempelvis myndigheter eller professionsféreningar sa att kvalitetssakrad
information kan hamtas och visas upp i 1177 for vardpersonal eller distribueras direkt till vardgivarnas
verksamhetssystem. Vidare kommer ett utvecklingsarbete att genomféras for att samla och
konsolidera de idag olika och icke sammanhangande administrationsgranssnitt som vardpersonal
anvander i 1177-tjansterna. Det syftar till att underlatta for vardpersonalen och bidra till tidsbesparing,
okad anvandning och nytta. En malsattning ar att aven administrationsgranssnitten ska kunna nas fran
verksamhetssystem via api:er.

Utforskande piloter i syfte att géra halsodata fran Ineras infrastruktur direkt tillganglig

i regioners verksamhetssystem. De utforskande piloterna genomfors tillsammans med Region
Stockholm och Vastra Gotalandsregionen for att préva hur halsodata fran Ineras nationella
infrastruktur kan goras direkt atkomlig i regionernas verksamhetssystem. Piloterna ska ge insikter
om hur strukturerade data och standardiserade granssnitt kan maojliggdra sdmlds integration mellan
vardgivarnas system och den nationella infrastrukturen. Erfarenheterna fran piloterna kommer att
anvandas for att starka den langsiktiga fardplanen for mer omfattande anslutning av halsodata och
okad innovationsformaga i bade regioner och kommuner.
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Fokusomrade 4: Kommunala handslaget

Det kommunala handslaget ar en framgangsrik modell fér samverkan mellan SKR, Inera, Adda och landets
kommuner. Inera arbetar nara kommunerna i flera av de initiativ som pagar och bidrar med allt fran
samordning, stdd och kunddialog till utveckling och férvaltning av gemensamma initiativ och erbjudanden.

Under 2026 pagar initiativen Standardisering av verksamhetssystem for socialtjansten, Breddinférande av
vissa valfardstekniska I6sningar, Kommungemensam Al-satsning, Gymnasieantagningssystemet Indra och
Gemensam informationsforsorjning, GIF, ekonomiskt bistand. Parallellt pagar arbete med kvalificering av

nya initiativ som pa sikt kan bli erbjudanden till kommunerna inom ramen f6r handslaget.

Nagra centrala utvecklingsinitiativinom fokusomradet Kommunala handslaget

Inera har huvudansvar for tva initiativinom handslaget: Gymnasieantagningssystemet Indra och Gemensam

informationsforsorjning, GIF, ekonomiskt bistand.

Gemensam informationsforsorjning (GIF) for ekonomiskt bistand ar en nationell tjanst som
ersatter SSBTEK och ska skapa en sammanhallen informationsforsorjning for kommunerna. Forsta
steget innebar att handlaggare enkelt far ratt information vid arendehandlaggning och att den som
soker ekonomiskt bistand far battre insyn i sitt arende. Pa sikt kan l6sningen anvandas for fler typer av
arenden. Initiativet drivs i nara samarbete med kommuner, uppgiftslamnare och systemleverantérer.
Malet ar att forbattra informationsdelning, minska felaktiga utbetalningar och valfardsbrott samt
frigora tid for handlaggare att arbeta mer férebyggande och stotta individers vag mot egen forsorjning.

Overtagande av gymnasieantagningssystemet Indra. Indra ir ett gymnasieantagningssystem
som sedan lange utvecklats av och anvants i Géteborgsregionen och Storstockholm. Under 2026
kommer Inera att ta Gver systemet, vidareutveckla det sa att systemet kan ta emot fler anvandare
med bibehallen sékerhet och 6kad anvandarvanlighet for att sedan ansvara langsiktigt for
utveckling, drift och forvaltning. Méalet ar ett gemensamt antagningssystem som forenklar elevernas
ansokningar oavsett var i landet de bor, och som gér administrationen enklare och mer rattssaker
for antagningskanslierna. Inera leder arbetet i nara samverkan med SKR, Storstockholm och
Goteborgsregionen samt 6vriga kommuner och antagningskanslier.
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Internt utvecklingsarbete

Etablering av en mer samordnad
it-leverans

Inera driver sedan en tid ett omfattande
forandringsarbete med fokus pa 6kad stabilitet,
kostnadseffektivitet och innovationskraft. Arbetet
innebar bland annat att antalet leverantdrer

har minskats och att hela itproduktionen har
professionaliserats ytterligare. Detta skapar battre
forutsattningar for ett mer strategiskt arbetssatt och
ett fordjupat partnerskap med de leverantorer som
ar mest centrala for verksamheten.

Genom att samla fler tjanster hos farre leverantorer
Okar majligheterna till konsolidering, samplanering
och effektivt resursutnyttjande.

Under 2026 ligger fokus pa att fortsatta etablera
en mer samordnad itleverans och att stimulera
en hdgre innovationstakt - samtidigt som
kostnadspaverkan halls pa en minimal niva.

Okad innovationskraft genom effektiv
anvandning av Al

Ett prioriterat omrade under 2026 ar att identifiera
var anvandningen av Al ger storst nytta och att
inféra nya, Aldrivna arbetssatt i utvalda processer.
Som en del av detta arbete ar Inera en aktiv
partner i Al Swedens satsning SVEA, dar aven
manga kommuner och regioner medverkar. Syftet
ar att tillsammans utveckla en digital assistent
som ar anpassad efter behov och méjligheter till
effektivisering i offentlig sektor.

Tillganglighet, sakerhet och robusthet
for att mota en turbulent omvarld

Inera hanterar integritetskansliga uppgifter och
tillhandahaller infrastrukturkomponenter och
tjdnster som ar verksamhetskritiska for svensk
halso- och sjukvard. Det staller stora krav pa att
leveransen av tjansterna ar robust, stabil och
med hog kvalitet. Givet omvarldslaget med 6kad
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férekomst av cyberkriminalitet och en turbulent
omvarld blir det sarskilt viktigt att prioritera insatser
och atgarder for att sakerstalla att Ineras tjanster

ar motstandskraftiga och tillgangliga, inte bara i
normaltillstand utan aven i handelse av kris eller
krig.

Anpassning till regelverk for
medicintekniska produkter

Det pagar ett fokuserat arbete vad galler
ledningssystem, rutiner, arbetssatt och tillampningar
i relation till regelverken om nationella medicinska
informationssystem och medicintekniska produkter.
Ineras malsattning under 2026 ar att CE-marka fyra
medicintekniska produkter och darmed ta kliv for att
ytterligare 6ka sakerhet och kvalitet i leveransen till
kommuner, regioner och privata utférare.

Fran tjansteleverantor till
digitaliseringspartner

Ett viktigt omrade handlar om att skapa ett enklare
Inera och att ga fran att vara tjansteleverantor till att
bli mer av en digitaliseringspartner. Detta innebar
att kundupplevelsen ska bli smidigare, dar det ar latt
att hitta ratt information, fa kontakt och ansluta till
Ineras tjanster och infrastruktur.

Det handlar ocksa om att fordjupa forstaelsen

for kundernas behov, sa att utvecklingen av nya
I6sningar i hogre grad stodjer verksamheternas
processer och upplevs som intuitiva, vardeskapande
och latta att anvanda.

Utveckling i nara samspel med staten
och EU

Inera har som kommuners och regioners
gemensamma digitaliseringsbolag en central roll
och position i nationell digitalisering. Under de
kommande aren blir det viktigt att sakerstalla

ett smart, kostnadseffektivt och andamalsenligt
samspel mellan Ineras uppdrag och leveranser och



sadana initiativ som tas till exempel av DIGG och
E-hdlsomyndigheten. Det handlar om att forstarka
det ndra samarbetet, vara foljsamma till beslut och
forutsattningar som beslutas av staten eller EU och
tillsammans med relevanta myndigheter skapa en
sammanhallen leverans av infrastruktur och tjanster
till nytta for invanare och valfardens aktorer.

Férdjupad samverkan med privata
vardgivare och naringsliv

Ytterligare ett omrade handlar om att

starka samverkan och samspel med privata
valfardsutférare och naringslivet inom tech och
digitalisering. Genom att fordjupa denna samverkan
kan vi pa ett mer effektivt satt bidra till en Iangsiktig
och hallbar digital utveckling av valfarden och
darmed fortsatta utveckla Ineras verksamhet till
nytta for kunder och agare.

INERA I VERKSAMHETSINRIKTNING 2026 - 2028



Inera AB

0.
N inera

118 82 Stockholm
www.inera.se Ett féretag inom SKR





