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DET HAR AR INERA

Det har ar Inera

Inera ar ett digitaliseringsbolag som bidrar till att utveckla valfarden. Vi ar Sveriges
digitala ingang till halsa, vard och omsorg och utvecklar digital infrastruktur for en
sammanhallen valfard. Vér vision ar varldens mest innovativa och omtanksamma

valfard.

Grunden till dagens Inera lades 1999 da
framsynta regioner gick samman och bildade
foretaget Infomedica. Syftet var "att starka
patienters stéllning i varden” genom att utveckla
en webbsida med kvalitetssakrad information
om halsa och vard, och en nationellt samordnad
sjukvardsradgivning pa telefon. Det kom sedan
att bli 1177. Inera har successivt expanderat i takt
med att regionsamverkan utvecklats.

Sedan 2017 ar Sveriges Kommuner och
Regioner, SKR, huvudagare och alla regioner och
kommuner i Sverige ar deldgare. Ineras uppdrag
handlar om att samordna, tillhandahalla och
utveckla sektorsspecifik samverkansarkitektur,
infrastruktur, tjanster och I6sningar till
kommuner och regioner. | forsta hand ska Inera
ta fram gemensamma tjanster och |6sningar
som agarna efterfragar inom omraden dar
marknaden inte bedéms kunna tillgodose dessa
behov. Fokus ska ligga pa digital samverkan och
férutsattningar for informationsutbyte.

Idag utvecklar och forvaltar Inera 6ver 40
nationella tjanster for invanare och medarbetare
i vard och omsorg och driver ett 20-tal
utvecklingsprojekt for att ta fram nya digitala
|6sningar for valfarden. Antalet anstallda ar 392.

Ineras varumarkesplattform

e Vision:

Varldens mest innovativa och
omtanksamma valfard.

e Syfte/mission:

Vi bidrar till att utveckla
framtidens valfard.

Varderingar:
Vi ser mojligheter
Vi ar lyhérda
Vi samarbetar

Vi tar ansvar
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DET HAR AR INERA

o Viktiga handelser under aret

Nytt kund- och drendehanteringssystem (projekt KAHS)

Under 2023 inleddes arbetet med

att infora Ineras nya kund-och
arendehanteringssystem, Servicenow,
som upphandlades 2022. Det nya
systemet ar en modern plattform som
ska effektivisera och, dar det ar maijligt,
automatisera Ineras rutiner. Under 2023

skapades arbetsgrupper som hanterar
olika delar i inférandet och arbetet

med att anpassa systemet till Ineras
processer inleddes. Servicenow kommer
lanseras for kunder och medarbetare i
mitten av mars 2024.

Patrik Sundstrém ny vd pa Inera

| juni 2023 blev Patrik Sundstrom
tillférordnad vd pa Inera och i december
samma ar utsag Ineras styrelse Patrik
till ordinarie vd. Patrik har manga

ars erfarenhet av att arbeta med

Per Brogevik ny CIO pa Inera

| november 2023 bérjade Per
Brogevik som CIO pa Inera i syfte
att vidareutveckla kvalitet och
resurseffektivitet i it-leveranserna.
Per kommer senast fran Orebro

Viktiga evenemang

Under aret medverkade Inera i flera
stora evenemang som Vitalis, Alimedalen
och Kvalitetsmassan dar aktuella

frdgor om digitalisering i valfarden

stod i fokus. Representanter fran

Inera deltog i seminarier inom flera
omraden som exempelvis nationell

digitalisering och it. Han har bland annat
lett SKR:s verksamhet inom digital halsa,
varav de senaste aren i rollen som
digitaliseringschef med Overgripande
ansvar for digitalisering i offentlig sektor.

kommun dar han har jobbat som
digitaliseringsdirektor och har samlat
pa sig omfattande erfarenhet inom drift
och utveckling inom it. Per ingar aven i
Ineras ledningsgrupp.

digital infrastruktur, stéd fér samverkan
inom vard och omsorg samt sémlosa
vardfléden. Under Almedalsveckan

i Visby genomférdes livesanda
trendspaningar tillsammans med
experter frdn branschorganisationer,
kommuner och regioner.
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o Viktiga handelser under aret

DET HAR AR INERA

Dialogmoéten med kommuner och regioner

Inom ramen fér Ineras samarbetsmodell
med sina kunder arrangeras
regelbundna dialogmé&ten med bade
regioner och kommuner. Dessa méten
ar av stor betydelse for att ge Inera

en fordjupad forstaelse for kundernas
behov och utmaningar pa bade regional
och kommunal niva. Ett stort fokus laggs
pa att identifiera samarbetsomraden
och mdjligheter for Inera att férbattra
sina tjanster.

Dialogmoten med regionerna pa
koncernledningsniva halls tva ganger
om aret, en gang pa varen och en gang
pa hosten. Nar det galler kommunerna
har dialogmoten genomforts pa

lansniva med deltagande fran samtliga
kommuner inom lanet.

Utover dessa dialogmoéten har Inera
en valetablerad samarbetsstruktur
med landets alla regioner,

inklusive programrad, strategiska
beredningsgrupper och flera
expertgrupper sasom medicinska
radet, arkitekturrddet och juridik- och
informationssakerhetsradet. Denna
samarbetsmodell skapar en grund for
Omsesidig samverkan. Under 2023
arbetade Inera aven med att utveckla
samarbetsstrukturen for landets alla
kommuner med malet att fordjupa
samarbetet med dem.

Fortsatt 6kning i kundnoéjdhet, fran 64 till 67 for regioner

Inera fortsatter att gora framsteg i
hostens NKI-matning (N6jd-Kund-Index),
vilket ar ett vanligt matt inom kund- och
marknadsundersokningar. NKl-vardet
grundar sig pa flera fragor som mater
kundernas néjdhet med bolaget, och
resultatet omvandlas till ett indexvarde
mellan 0 och 100.

Resultatet fran regionerna har 6kat fran
64 enheter till 67. Malet &r att na vardet
70 for ar 2024. Fritextsvaren indikerar
att regionerna upplever att Inera har
blivit mer lyhérda, narvarande och har
en hog kompetens.

INERA | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVNING 2023

Aven fér kommunerna har resultatet
okat, vilket visar pa en fortsatt positiv
trend, fran en inledningsvis relativt

lag niva. Malet for kommunerna ar

att na ett varde pa 60 ar 2024. Enligt
fritextsvaren ar kommunerna mest
ndjda med att Inera tar ett stérre ansvar
for att bli en betydande part inom
digitalisering och fortsatter att utveckla
tjidnsteportfoljen for kommuner.



DET HAR AR INERA

o Viktiga handelser under aret

Organisationsjustering A"
| oktober beslutades att genomféra Ett syfte med organisationséversynen,

en organisationsoversyn for att ge som resulterade i ett forslag pa ny

ytterligare kraft till den utvecklingsresa organisation fore arsskiftet 23/24,

som drivits pa Inera sedan ett ar att starka it-leveransen genom att

par ar tillbaka. Inom ramen for vidareutveckla arbetssatt, tydliggdra

utvecklingsresan ingar aven projekt strukturer och 6ka férmagan till samspel

KAHS och att samordna it-leveransen i organisationen.

genom program Fenix.

Mot okad effektivitet i it-leveransen

Ineras pagaende utvecklings- och Steria och Nexer, och samtidigt fortsatte
upphandlingsarbete inom program arbetet med att vidareutveckla Ineras
Fenix kan summera ett intensivt 2023 gemensamma interna arbetssatt.

dar viktiga milstolpar naddes.
Utvecklings- och upphandlingsarbetet

Sedan tva ar tillbaka arbetar Inera i program Fenix har tre mal: 6kad
med ett stort utvecklingsprojekt, kostnadseffektivitet i it-leveransen,
program Fenix, som handlar om Okad stabilitet i applikationsdriften
att effektivisera forvaltning och och 6kad innovationstakt. Malen utgar
utveckling av Ineras applikationer. En frdn kundernas behov, férvantningar
viktig del av detta ar en omfattande och krav pa Inera. En forutsattning
upphandling dar Inera minskar antalet for att Inera ska ha en nyckelroll i
applikationsleverantérer och inleder valfardens digitala omstallning ar
strategiska leverantdérsamarbeten. kontinuerlig utveckling av arbetssatt och
optimalt nyttjande av interna resurser
Under 2023 inleddes strategiska tillsammans med leverantorer.

samarbeten med leverantorerna Sopra

Ny styrelse och ny styrelseordférande

| juni 2023 utsags en ny styrelse Den nya ordféranden heter Andreas
bestaende av 15 ledamoter. Sex av Svahn (S) och vice ordférande ar Lars
dem ar utsedda av regioner, sex av Holmin (M).

kommuner och tre av SKR Foretag.
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VD HAR ORDET

Vd Patrik Sundstrom har

ordet

2023 kannetecknades av stora omvarldsforandringar, snabb teknikutveckling och
vaxande utmaningar for demokrati och valfard. Det finns decennier nar inget hander
och veckor nar decennier hander. Efter drygt ett halvar pa posten som vd kan jag
konstatera att Ineras uppdrag att tillhandahalla samhallsviktig digital infrastruktur
och nationella tjanster aldrig har varit viktigare.

Det geopolitiska sakerhetslaget har gjort en
tvarvandning och att det paverkar nationer

och manniskor bade kanns och syns. Inom
digitaliseringsomradet finns ett patagligt
cyberhot som har lett till att frdgor om sakerhet,
beredskap och resiliens prioriteras allt hogre pa
agendan. Vad som tidigare har ansetts vara bus
och rackartyg ar nu en grundlaggande fraga om
trygghet och verksamheters forutsattningar att
mota invanares behov och férvantningar.

Omvarldslaget, den 6kade hotbilden och det
faktum att Ineras tjanster blir alltmer integrerade
i kommuners och regioners verksamheter och
egna systemmiljder, gor att det blir annu viktigare
att sakerstalla att den nationella infrastrukturen
och tjansterna haller en hog niva av sakerhet och
foljer de 6kade krav som hela tiden stalls inom
omradet.

Valfardsverksamheterna ar under hog press
och under 2023 upplevde de stora utmaningar
kopplat till ekonomi, kompetensforsorjning
och demografi. Jakten pd morgondagens
vélfard handlar mer &n ndgonsin tidigare om
smartare arbetssatt med stoéd av ny teknik,
minskad administrativ bérda och ett data-

och faktabaserat forhallningssatt for att 6ka
traffsakerheten i atgarder och reformer.
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Teknikutvecklingen gér fortare och tar storre
sprang an pa mycket lange. Al har gatt fran
hopp och hype till att vara har. Vi har sett
hur Beatles senaste |13t &r genererad genom
Al, hur diagnostik kan gdras snabbare och
mer traffsakert och hur vardagen pa riktigt
blir enklare for bade invanare, valfard och
naringsliv. Samtidigt har det blivit tydligt att
utvecklingen av Al behdver rymma ett stort matt
av ansvarsfullhet, omdéme och férmaga att
omfamna nya etiska dilemman.

Utmanande samhallsforandringar

Samhallsférandringarna utmanar men reser aven
behov av nytdnkande, framatanda och ledarskap.
Aven om utmaningarna &r stora, ar méjligheterna
att méta dem i princip obegransade. Vagen
framat ar tillsammans. Det ar i granssnittet
mellan kommun, region, privata utforare, stat
och naringslivinom tech som Inera verkar. Det ar
dar vi ar mellanrumsaktéren som har formagan
att sakert och effektivt tappa till luckorna inom
och mellan professioner, organisationer, sektorer
och nationer. Allt med fokus pa att bidra till en
hallbar utveckling och, dar det ar lampligt, flytta
vélfardserbjudandena fran golv och vaggar pa
sjukhus, vardcentraler, socialkontor, kommunhus
och statliga myndigheter till platser dar invanare
bor, arbetar, lever och leker.
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Ineras uppdrag att tillhandahalla samhallsviktig
digital infrastruktur och nationella tjanster

har aldrig varit viktigare. Om 2023 var aret nar
diskussionerna till viss del handlade om vad som
bor goras lokalt, regionalt, nationellt gemensamt,
statligt eller internationellt sd hoppas jag att 2024
blir aret da vi alla samlas kring en gemensam
riktning, tydlig ansvarsférdelning och gar fran ord
till handling. Nu gor vi!

Varldens mest innovativa och
omtanksamma valfard

| november samlades 451 politiska ombud

fran kommuner och regioner och beslutade

om en ny inriktning for det gemensamma
arbetet inom ramen for SKR. Utifran en
framatlutad vision om Sverige som vérldens
mest innovativa och omtanksamma valfardsland
formulerades dven ett strategiskt uppdrag just
kring valfardsutveckling genom digitalisering.
Det innebar att digitalisering ar ett av tre
omraden som SKR tillsammans med kommuner
och regioner sarskilt ska fokusera pa under
mandatperioden.
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VD HAR ORDET

"Ineras uppdrag att
tillhandahalla samhallsviktig
digital infrastruktur och
nationella tjanster har aldrig
varit viktigare. Om 2023 var
aret nar diskussionerna till viss
del handlade om vad som bor
goras lokalt, regionalt, nationellt
gemensamt, statligt eller
internationellt s& hoppas jag att

2024 blir aret da vi alla samlas
kring en gemensam riktning,
tydlig ansvarsférdelning och gar

l!l

fran ord till handling. Nu gor vi

PATRIK SUNDSTROM
VD
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VD HAR ORDET

Inera har anslutit till visionen och kommer - med
utgdngspunkt i det strategiska uppdraget - att
verka for att bli en annu storre del av [6sningen
pa kommuners och regioners behov kopplat

till nationell digital infrastruktur och nationella
tjanster.

Kommungemensamt handslag

Inte minst i relation till landets 290 kommuner ar
Ineras ambition att kliva fram och tillsammans
med fardledande kommuner ta kliv mot
gemensamma lésningar pd gemensamma
behov. Plattformen foér arbetet ar den

strategi, kommungemensamt handslag for
valfardsutveckling genom digitalisering, som
SKR:s styrelse beslutade om i december 2023.
Med utgangspunkt fran den driver SKR, Inera
och Adda tillsammans ett arbete for att etablera
en kommungemensam utvecklingsportfolj med
prioriterade initiativdar kommuner erbjuds

ga ihop for att géra gemensam sak med
organisationerna i SKR-koncernen.

En hogprioriterad fraga for Inera ar hur vi pa
battre satt kan mota kommuners behov och
med utgangspunkt i det kommungemensamma
handslaget ga fran snack till verkstad.

Sveriges digitala ingang till halsa,
vard och omsorg

Under 2023 fortydligades Ineras unika position
att vara den nationella, digitala ingangen till
halsa, vard och omsorg. Inera erbjuder |6sningar
som pa ett teknik- och konkurrensneutralt satt
kan utbyta och tillgangliggéra information,
kunskapsstdd och sakra digitala tjanster till
verksamheter och invanare. Idag ar Inera den
digitala ingangen for nastan 10 miljoner invanare
och 600 000 medarbetare i valfarden.

1177 ar ett av Sveriges starkaste varumarken,
som Gver 99 procent av landets invanare kanner
till. Under 2023 gjordes mellan 15 och 20 miljoner
besok i manaden pa 1177.se och ungefar 9,6
miljoner invanare har ett konto pa webbplatsen.

12

Till 1177.se finns hundratals underliggande
system anslutna pa ett standardiserat satt sa

att medarbetare vid tusentals vardenheter kan
kommunicera digitalt med sina patienter och
invanare kan ta del av personlig information eller
olika typer av sjalvservicetjanster.

Under 2024 ska 1177 vidareutvecklas for att bidra
till annu storre varde for vara dgare och kunder.

En framtidssakrad infrastruktur

I en tid nar teknikutvecklingen gar fort och
behoven av informationsdelning standigt 6kar,
ar det gladjande att Inera i nara samarbete
med kunderna under 2023 faststallde en

ny samverkansarkitektur for valfardens
digitalisering. Syftet ar att 6ka formagan

till innovation och bidra till en mer flexibel

och kostnadseffektiv digital samverkan med
hog sakerhet. Det handlar om att skapa nya
mojligheter till informationsdelning, robusthet
och tillganglig infrastruktur baserat pa moderna
och val etablerade standarder.

Att modernisera infrastrukturen ar en avgdrande
pusselbit for att tillsammans med kommuner,
regioner, privata utférare och naringslivet inom
tech, ta nasta steg i det offentliga Sveriges
digitalisering.
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Centrala utvecklingssatsningar
framat

Flera viktiga satsningar ska goras framat och
bland dem vill jag lyfta tre som jag tycker i allra
hogsta grad starker Ineras position och bidrar
till visionen om varldens mest innovativa och
omtanksamma valfard.

+ Sammanhdllen planering pa 1177 ar ett
langsiktigt arbete och ska stodja ett mer
personcentrerat arbetssatt med 6kade
mojligheter for patienten att vara delaktig
i sin vard och omsorg. Projektet innebar
bland annat att invanare ska kunna ta del av
lattillgangliga Oversikter med den information
som ar mest relevant fér stunden, och att
1177.se ska bli mer modernt och intuitivt. Ett
viktigt mal ar att underlatta for de som har
langvariga kontakter med varden.

« 1177 ska fa en del som é&r riktad till
vardpersonal. Under 2023 fattade regionerna
beslut om att de nationella kunskapsstéden
som hittills har publicerats pa
nationelltklinisktkunskapsstod.se ska bli en
del av 1177. Planen ar att en forsta version
av 1177 for vardpersonal ska lanseras
under andra kvartalet 2024. Det ar en viktig
milstolpe for att bidra till regionernas hogt
stallda ambitioner om att basta tillgangliga
kunskap ska finnas i varje patientmote.

*  Arbetet med att inféra den nya |6sningen for
Identifieringstjanst SITHS fortsatter under
2024. Lésningen mojliggor mer flexibla
arbetssatt dar anvandaren fritt kan rora
sig pa sin arbetsplats och pa ett enkelt satt
hantera kanslig information bade pd datorn
och i mobiltelefon eller surfplatta. Den
nya lésningen innebar dven en enhetlig
anvandarupplevelse eftersom granssnittet
som moter anvandaren vid legitimering ser
likadant ut oavsett vilket system eller vilken
tjanst anvandaren arbetar i.
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Avslutningsvis vill jag understryka vikten av

och kraften i gemensamma satsningar pa att
utveckla valfarden med stdd av digitalisering.
Digitaliseringen ar oandligt skalbar och
fullstandigt granslds - maojligheten att nyttja
teknik for att skapa en mer sammanhallen
offentlig sektor ar stor. Det ar tillsammans -
kommun, region, stat och naringsliv - som stora
forflyttningar kan goras. Pa den resan ska Inera
vara med och bidra.
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TRENDER

Digital drivkraft moter
valfardens utmaningar

Ett dvergripande syfte med Ineras verksamhet &r att bidra till I6sningar pa
utmaningar kopplade till tvd av var tids stora samhallstrender - en dldrande
befolkning och 6kad digitalisering. For att kunna uppratthalla hog kvalitet inom
halsa, vard och omsorg trots befolkningsutvecklingen maste kommuner och
regioner utratta mer, med oforandrade eller minskade resurser. Smart teknik och
informationsdelning ar centrala delar for att mota utmaningarna.

Aldrande befolkning och fler
patienter

| takt med att befolkningen véxer och blir allt
aldre okar ocksa antalet patienter med olika
sjukdomar. Samtidigt leder standigt forbattrade
behandlingsresultat till allt hégre dverlevnad.
Antalet manniskor som lever med allvarliga
diagnoser och kroniska sjukdomar har darfér
Okat over tid, vilket stéller krav pa kontinuerlig
uppfoéljning och hantering av komplexa tillstand
som ofta kraver samordning mellan olika
vardgivare.

Sammantaget innebar detta langsiktiga

utmaningar for sjukvards- och omsorgssystemen.

Behoven av innovativa I6sningar 6kar for att
kunna ta hand om allt fler patienter och leva
upp till hogt stallda krav pa kostnadseffektivitet
och kvalitet. Ett brett férebyggande och
halsostddjande arbete ar av stor vikt, liksom
smart diagnostik som ger battre mojlighet att
behandla sjukdom i ett tidigt skede och undvika
att den utvecklas till ett allvarligare tillstand som
kréver mer resurser att hantera. Med en alltmer
hogspecialiserad vard blir det ocksa avgorande
att enkelt kunna dela diagnostikdata for att driva
vardprocessen vidare och samarbeta effektivt
och patientsakert dver organisationsgranserna.

14
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Digitalisering och Al

Digitala informationssystem av olika slag har
forandrat manga arbetsprocesser inom vard

och omsorg och lagger grunden for fortsatt
effektivisering och forbattring av allt fran
diagnos- och behandlingsmetoder till uppféljning
och rehabilitering. Hela tiden kommer ny teknik
som gor att lakare kan matcha olika metoder
och anvanda flera verktyg for att bli sakrare

pa att stalla diagnoser och féreslad adekvata
behandlingar.

Samtidigt leder teknikutvecklingen till att

den hogspecialiserade sjukvarden genererar
stora mangder data. Det 6kar efterfragan pa
analysverktyg och artificiell intelligens (Al) som
hjalper vardprofessionen att snabbare ga igenom
och tolka exempelvis medicinska bilder och
annat undersdkningsmaterial samt ger stod i att
rekommendera behandlingar. Men i varje steg
mellan diagnostik, behandling, rehabilitering och
uppféljning behdver ocksa journaluppgifter och
omfattande undersékningsmaterial éverforas pa
ett tillforlitligt satt.
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TRENDER

Ett omrade som stér i fokus for halso- och
sjukvardens gemensamma utveckling framéver
ar darfor att stédja patientens hela vardprocess
med smart digitalisering. Smidig och saker
informationsoverforing mellan olika aktorer i
vard- och omsorgskedjan &r en nyckelfaktor for
att fa ut mer nytta av digitaliseringens kraft.
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TRENDER

Anstrangd ekonomi och nya
arbetssatt

Digitalisering handlar om foréndrade beteenden,
arbetssatt och processer med stéd av data och
ny teknik. Genom verksamhetsutveckling och
innovation kan kommuner och regioner erbjuda
en smart och omtanksam valfard som ger
invanarna en nara och sammanhallen service.
Under covidpandemin accelererade exempelvis
trenden mot vardmoten och undersékningar pa
distans, mer automatiserade arbetsfléden och
anvandning av Al.

Nu stdr vi i ett utmanande samhéllsekonomiskt
lage som i kombination med den demografiska
utvecklingen och svarigheter att klara
kompetensforsorjningen bidrar till ett stort
behov for kommuner och regioner att tanka

nytt tillsammans med andra valfardsaktorer. For
att kunna astadkomma mer med oférandrade
eller minskade resurser behdver samverkan
kring resurser och invanare 6ka. Inom omraden
som halsa, utbildning och socialtjanst blir det da
avgorande att relevanta data i storre utstrackning
delas - bade for patientsakerhetens skull och for
att kunna jobba effektivare.

Detta ar ocksa en viktig drivkraft bakom

Ineras satsningar framat, att som nationell
sammanhallande part skapa forutsattningar
for battre informationséverforing till stod for
invanare och profession i valfarden. Med saval
juridiskt kunnande som processtdd och teknisk
infrastruktur pa plats laggs grunden for att

alla inblandade aktdrer ska kunna samarbeta
effektivt i en personcentrerad process runt
invanarens hélsa, vard och omsorg.
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Samlingsplats for kunskap
och information om vard

och halsa

1177 ar ett av Sveriges mest kanda varumarken. Den senaste varumarkesmatningen
visar att dver 99 procent av invanarna kanner till 1177. Under 2023 gjordes mellan
15 och 20 miljoner besok i manaden pd 1177.se. och ungefar 9,6 miljoner invanare

har ett konto pa webbplatsen.

| affarsomradet ingar 1177, webbplatserna
UMO och Youmo samt kunskapstjanster for
vardpersonal.

1177 &r hela Sveriges samlingsplats for rad och
information om vard och hélsa. Invanare kan
ringa till 1177 dygnet runt for att fa kvalificerad
sjukvardsradgivning och pa

1177.se finns tusentals artiklar med
kvalitetssakrad information om allt ifran
sjukdomar, symtom och skador till sexuell
halsa, anatomi och livsstil. P4 webbplatsen
finns dven en katalog 6ver landets alla offentligt
finansierade vardgivare med kontaktuppgifter
och information om kompetens och service. Alla
invanare som har en e-legitimation kan logga

in och gora olika drenden som att lista sig pa
vardcentral, boka tid i varden, fornya recept

och provtagning, lasa sin journal och genomga
digitala stod- och behandlingsprogram. 1177 ar
ett samarbete mellan alla regioner och tjansterna
drivs och utvecklas av Inera.

UMO ar en kunskapsbank for ungdomar mellan
13 och 25 ar. P4 webbplatsen

UMO.se och via UMO:s TikTok-konto kan unga
hitta kvalitetssakrad information om sex, halsa
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och relationer. Delar av UMO finns éversatt till
latt svenska och fyra andra sprak pa webbplatsen
Youmo.

Kunskapstjansterna for vardpersonal inkluderar
de nationella metod- och kvalitetsstéden
Vardhandboken och Rikshandboken i
barnhalsovard, bibliotekssamarbetet Eira

samt Nationellt kliniskt kunskapsstdd som

tar fram och tillgangliggér kunskapsstod for
utredning, behandling och uppféljning i olika
vardsituationer.

Utmaningen med kompetensforsorjning i
valfardssektorn ar en stark drivkraft nar det
kommer till utveckling inom affarsomradet. Fran
invanare finns det hoga forvantningar pa service
samtidigt som vard och omsorg har svart att
rekrytera och behalla personal. Ineras leverans
av 1177 direkt var darfor ett viktigt inférande
under 2023. Tjansten gor det mojligt for regioner
att erbjuda invanare en digital chattingang,

som ett komplement till sjukvardsradgivning pa
telefon och fysiska vardbesok.
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"Det finns potential i att
invanare ges mojlighet att

ta ett storre ansvar for den
egna halsan och kan gora sa
mycket som majligt sjalva i
kontakten med halso- och
sjukvarden. Det ar nagot som
aterspeglas i den malbild for
1177 som beslutades under
aret. | och med utmaningen
med kompetensforsorjning
behdvs olika slags digitala
|6sningar som komplement
till fysiska vardbesok .

SOFIE ZETTERSTROM
AFFARSOMRADESCHEF
1177 OCH KUNSKAPSTJANSTER
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o | fokus under 2023

Malbild 1177

Under varen faststalldes den nya
malbilden fér 1177 av Ineras styrelse
efter att alla regioner hade stallt sig
bakom den. Malbilden, som tar sikte pa
2030, innehaller ett antal Gvergripande
principer med tonvikt pa effektiv
anvandning av vardens resurser samt
forbattrad tillganglighet, 6verblick och

1177 fér vardpersonal

Varje region fattade under 2023
beslut om att de nationella
kunskapsstéden som hittills

har publicerats pa webbplatsen
nationelltklinisktkunskapsstod.se
ska blien del av 1177. 1177 kommer
dérmed att fa en del riktad till invanare
och en del riktad till vdrdpersonal.
Styrgruppen for regionernas system
for kunskapsstyrning har gett Inera

i uppdrag att ta fram en langsiktig
malbild for 1177 for vardpersonal.

insyn for invanaren. Malbilden finns
publicerad pa inera.se tillsammans
med en fardplan for de insatser som
kravs for att na malbilden. Fardplanen
illustrerar ocksa de insatser som
regioner och kommuner behéver géra
far att ga mot malbilden.

Malbilden kommer att omfatta en
framtida inloggad del i 1177 for
vardpersonal, dar flera av Ineras
verksamhetstjanster ska kunna nas med
en inloggning. 1177 kommer darmed
att ytterligare utvecklas till att bli en
nationell motesplats och samarbetsyta
for bade invanare och medarbetare i
vard och omsorg. Den forsta versionen
av 1177 for vardpersonal ar tankt att
lanseras under andra kvartalet 2024.

Forbattrad anvandarupplevelse i 1177.se

Under aret genomfordes ett
skissarbete i syfte att forbattra
anvandarupplevelsen i

1177.se. Implementeringen av nya
anvandargranssnitt kommer att ske

under 2024 och malsattningen ar
att bade navigering, grafisk form
samt termer och begrepp ska bli
mer lattbegripliga, 6verblickbara och
intuitiva.
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Sammanhallen planering pa 1177

Projektet Sammanhallen planering
syftar till att individen ska kunna se
oversikter med den information som ar
mest relevant for stunden pa

1177.se. Det kan handla om exempelvis
vardkontakter, bokade tider, planerade
insatser, lakemedel, provtagning och
egenvard. Det ska vara mojligt for
patienten att vara en medskapande
part som kan initiera aktiviteter och
tillféra information. Aven narstaende
ska kunna stddjas i en mer aktiv

roll. Personal i vard och omsorg ska
kunna fa tillgang till de delar av de
6vergripande och personifierade vyerna
som patienten ser, i den utstrackning
deras roll ger behorighet.

Under aret beskrevs projektets
forsta etapp i detalj och férankrades
med regionerna vid flera
dialogmaoten. Regionerna fick aven
projektbeskrivningen pa remiss, for
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att kunna bedéma projektets nytta
och relevans och stélla sig bakom

den malbild som projektet syftar till.
Mot slutet av aret stod det klart att
tillrackligt manga regioner tackat ja till
en avsiktsforklaring, sa att projektet
kan starta i borjan av 2024. En stor
andel av regionerna angav dessutom
att de vill samverka med kommunerna
i lanet, for att dven den kommunala
halso- och sjukvarden och omsorgen
ska kunna inkluderas i konceptet.
Projektet Sammanhallen planering
beraknas paga i flera ar och omfattar
saval konceptutveckling som informatik
och verksamhetsutveckling och ar den
viktigaste insatsen for att uppna den
nya malbilden fér 1177.
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Snabbare kontaktvag till
varden med ny digital
ingang

Ar 2022 avslutades programmet Forsta linjens digitala vard. Som en del av
programmet har Inera skapat forutsattningar for en helt ny tjanst som heter 1177
direkt. Ineras leverans av tjansten lanserades i borjan av 2023 och gor det mojligt
for regioner att erbjuda invanarna en digital ingang till forsta linjens vard, som ett
komplement till kontakt via telefon och fysiska besok.

1177 direkt ar en digital ingang till forsta linjens
vard som invanare kan nd via 1177. Regionerna
kan erbjuda 1177 direkt genom Inera eller

pa annat satt, exempelvis via egna avtal med
leverantorer. Efter att ha loggat in kan invanaren
fa en automatisk bedémning av sina symtom och
sedan fa rad om sjalvhjalp, hanvisas till akutvard
eller chatta med en sjukskdterska eller 1akare.
Om det finns behov gar det aven att vaxla over till
videosamtal.

- Ineras leverans av 1177 direkt bygger pa en
|6sning som Inera upphandlat pa uppdrag av tio
regioner. Efter en langre 6verprovningsperiod
kunde avtal med leverantor tecknas i slutet

av 2022. Under 2023 breddinférdes tjansten i

nio regioner och ytterligare en region planerar
inférande i borjan av 2024, berattar Par Bjelkmar,
sektionschef Forsta linjen.

Ny teknik mojliggér omedelbar
tiliganglighet

Syftet med 1177 direkt ar att med hjalp av ny
teknik guida invanare till ratt vardniva och att
sa manga halsoarenden som mojligt ska kunna
|6sas i ett och samma digitala flode.
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-1 och med att invdnaren genomgar en
automatiserad symtombedémning finns

redan en grundlaggande anamnes tillganglig

for vardpersonalen som da ar forberedd pa
invanarens situation innan kontakten paborijas,
till skillnad fran om vardpersonal hade hanterat
arendet via telefon eller vid ett fysiskt besok.
Den automatiserade symtombeddémningen
innebar ocksa att patienter med mest akuta
besvar far hjalp forst. Vardpersonalen kan ocksa
arbeta parallellt med flera arenden samtidigt nar
vardkontakten sker via chatt, sager Par Bjelkmar.

Samverkan uppmanar till
erfarenhetsutbyte

Sedan lanseringen har cirka 150 000
vardkontakter genomforts via Ineras leverans av
1177 direkt. Det ar omkring 5 000 medarbetare i
varden som arbetar i tjansten fordelade pa 6ver
400 vardenheter.

- For att stotta regioner i deras inférande
upprattade vi under aret flera samverkansforum
dar regioner kan utbyta erfarenheter samt
diskutera bade praktiska och strategiska fragor.
Det kan vara allt ifran bemanning och 6ppettider
till utveckling av ny funktionalitet och arbete med
det medicinska innehallet, berattar Par Bjelkmar.
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"l och med att invanaren
genomgar en automatiserad
symtombeddmning finns redan
en grundlaggande anamnes
tillganglig for vardpersonalen
som da ar forberedd pa
invanarens situation innan

kontakten paborjas, till skillnad
frdn om vardpersonal hade
hanterat arendet via telefon
eller vid ett fysiskt besok.”

PAR BJELKMAR

SEKTIONSCHEF
FORSTA LINJEN

Tjansten uppdateras och forbattras
kontinuerligt

Bade 1177 direkt och liknande I6sningar som
anvands av regionerna belystes under aret av
media. En del artiklar har uppmarksammat
nojdhet hos bade invanare och vardpersonal
som anvander tjansterna, medan andra lyft
fram uppgifter om brister som framkommit i
utvarderingar genomfoérda av bade Inera och
regionerna.

- Bristerna handlar framfor allt om att utfallet
av den automatiska symtombeddmningen
inte dverensstammer med utfallet av det
radgivningsstdd som anvands inom 1177 pa
telefon. Olika utvarderingar av tjansten gors
|6pande och synpunkter frdn bade invanare -
och vardpersonal tas om hand och hanteras X
kontinuerligt. Vi pa Inera arbetar nara g -
leverantéren, som utifran utvarderingarna K '%.‘
uppdaterar tjansten sa att den successivt ska bli ? &) g’
battre, sager Par Bjelkmar. < S

.
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AFFARSOMRADE VERKSAMHETSTJANSTER

Tjanster med gemensamt
mal att stotta professionen

Affarsomradet Verksamhetstjanster erbjuder en rad tjanster som bidrar till hogre
patientsakerhet, effektivare vardprocesser och forbattrad vard- och omsorgskvalitet.
Fokus under 2023 Iag pa underhall och livscykelhantering av tjansterna for att mota
dagens krav pa tillganglighet och informationssakerhet.

| affarsomradet Verksamhetstjanster har Inera
samlat vardstddjande tjanster som har det
gemensamma malet att stotta vardgivare i
patientmotet, effektivisera deras arbete och 6ka

nyttan av digitaliseringen inom vard och omsorg.

Affarsomradet tillhandahaller aven tjanster som

hanterar identitet och atkomst kring patientdata.

Under 2023 flyttades sektionen Kundstéd

fran affarsomradet till sektionen for internt
verksamhetsstod. Inom affarsomradet
Verksamhetstjanster finns féljande fyra
sektioner: Lakemedelsnara tjanster,
Verksamhetsnara tjanster, Infrastrukturtjanster
samt Infrastrukturkomponenter och

tjanster. Verksamhetstjanster har flera
beréringspunkter med saval affarsomradet 1177
och kunskapstjanster (se sidan 18) som med
avdelningen Arkitektur och digital infrastruktur
(se sidan 32).

| affarsomradet finns tjanster och applikationer
som utvecklats och forvaltats under manga ar
och nu kraver underhall och livscykelhantering
for att méta dagens krav inom till exempel
informationssakerhet. Hogt prioriterat ar att
tjansterna kan anvandas med hog tillganglighet
och férmaga att hantera it-incidenter.
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"Ju fler organisationer som ar
anslutna till vara gemensamma
nationella tjanster for
informationsutbyte desto
storre blir nyttan. Det galler
inte minst tjansten Saker
digital kommunikation dar
fokus under aret 1ag pa att dka
anslutningsgraden och gora
flytten till Digg s& smidig som
mojligt, sa att redan anslutna
organisationer paverkas sa lite
som mojligt.”

YLVA ANDERSEN
TILLFORORDNAD AFFARSOMRADESCHEF
VERKSAMHETSTJANSTER
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Ny tjdnst stottar effektivt utbyte av vardinformation

| dagens vardsverige finns stora
mangder ostrukturerad information
som skickas mellan olika vardsystem,
exempelvis journalanteckningar.
Informationen ar ibland svartolkad
och for att 6ka forstaelsen gors
informationen mer strukturerad,
bland annat med hjalp av kodverk
och urval. Under 2022 pabdrjade
Inera ett utvecklingsprojekt for att ta
fram en plattform dar gemensamt
beslutade kodverk och urval ska
tillhandahallas och goras tillgangliga

for anslutna organisationer.
Projektet fortlopte under 2023

och i borjan av 2024 planeras
lansering av Terminologitjansten.
Terminologitjansten samlar kodverk
och urval fran flera olika kallor i

en och samma tjanst och kommer
framfor allt att bidra till ett effektivt
informationsutbyte, sakrare vard
samt minskad administration och
att dubbelarbete kan undvikas for
vardpersonal.

Ny teknisk plattform fér grunddata och katalog

2021 startade Inera utvecklingen av
en ny teknisk plattform for grunddata
och katalog med syfte att konsolidera
och effektivisera hanteringen av
grunddata. Projektet ska ocksa
migrera Katalogtjanst HSA till den nya
plattformen. Som del av projektet
lanserades ett nytt anvandargranssnitt
under 2023. Det nya granssnittet gér

det enklare for personal inom vard

och omsorg att sdka efter kollegor och
andra vardverksamheter. | oktober 2023
paborjades migrering av den forsta
pilotorganisationen, Region Halland,

till den nya plattformen. Migrering av
resterande organisationer kommer ske

i etapper och forvantas vara klar i slutet
pa 2024.

Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation

Den 1 januari 2023 tradde en ny

lag i kraft som gor det mojligt for
kommuner och regioner att digitalt
utbyta information med varandra
gallande insatser for aldre och invanare
med funktionshinder. Under 2023 tog
Inera fram en rapport som utreder

hur lagen ska tillampas i praktiken.
Som nasta steg har Inera initierat

ett uppdrag som syftar till att utreda
forutsattningarna for att omsorgsgivare
och vardgivare ska fa dtkomst till
varandras dokumentation via Ineras
tjanst Nationell patientéversikt, NPO.
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Saker digital kommunikation till Digg

Saker digital kommunikation, SDK,

ar en tjanst som mojliggor ett sakert
och smidigt utbyte av kanslig och
sekretessklassad information for
regioner, kommuner, myndigheter och
privata utférare. Tjansten har sedan
borjan av 2022 forvaltats av Inera men
kommer senast den 1 april 2024 att

ga over till Myndigheten for digital
forvaltning, Digg. Fokus under aret lag
pa att 6ka anslutningsgraden och goéra
flytten till Digg sa enkel som mogjligt

sa att redan anslutna organisationer
paverkas sa lite som mojligt.

Fortsatt arbete med att utveckla nya

Identifieringstjanst SITHS

Medarbetare inom vard och omsorg i
regioner, kommuner och hos privata
vardgivare anvander Identifieringstjanst
SITHS - via SITHS-kort eller Mobilt
SITHS elD - for att legitimera sig vid
inloggning och underskrift nar det kravs
en hog niva av sakerhet. SITHS ar sedan
lange en mycket viktig del i vardens
digitalisering.

SITHS genomgar sedan nagra ar
de storsta forandringarna sedan

tjansten startade och inférandet

av nya SITHS pagick under aret for

fullt hos Ineras kunder. Den nya
autentiseringsldsningen for SITHS

som Inera har utvecklat &r en modern
teknisk 16sning som gor att tjdnsten blir
annu sakrare och erbjuder mojlighet till
nya mobila arbetssatt i varden. Under
2023 |ag fokus pa utvecklingen av SITHS
elD Portal och SITHS elD Mina sidor som
lanserades i januari 2024 for utfardande
och hantering av e-legitimationer.

Vidareutveckling av Underskriftstjansten

Under hosten 2023 utvidgades Ineras
underskriftstjanst s att det blev mojligt
att signera dokument med flera olika
e-legitimationer, till exempel Bank-id
och Freja e-id. Tidigare har det endast
gatt att signera med SITHS elD vilket har
varit begransande fér manga kunder.
For att mota 6nskemal fran kommuner
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och regioner utdkade Inera under
aret den befintliga tjdnsten med ny
funktionalitet som gor det maijligt att
signera dokument med andra privata
e-legitimationer. Den som lagger

upp dokument for signering behover
fortfarande identifiera sig med SITHS-
kort.
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Battre tillgang till Iikemedelsinformation

Ineras tjanst Sil, Svenska
informationstjanster for Ilakemedel,
bidrar till minskad risk for fel vid
lakemedelsbehandling genom att ge
lakare och andra forskrivare tillgang
till samlad information om exempelvis
vilka biverkningar lakemedlen har, hur
olika lakemedel fungerar tillsammans
och vilka lakemedelsdoseringar som ar
lampliga for barn.

Lakemedelsbrist ar ett vaxande
problem och under aret adderade Inera
information om restanmalda lakemedel
till Sil. Detta bidrar bland annat till

Avveckling av Svevac

Under aret avvecklades Ineras tjanst
Svevac fOr registrering av vaccinationer.
Beslut om avveckling togs 2018 av
Ineras agare och planen var att Svevac
skulle vara avvecklat 2021. Covid-19-
pandemin forandrade férutsattningarna
och regioner hade behov av att
fortsatta anvanda Svevac for att kunna
registrera vaccinationer. | samrad med
regionerna beslutade Inera att forlanga

minskad risk att patienter blir utan
ldkemedel och att forskrivare far rad om
beslaktade lakemedel nar inga direkt
utbytbara lakemedel finns tillgangliga.

For att bidra till mer aktuell och
kvalitetssakrad lakemedelsinformation
utdkade Inera under hosten 2023
uppdateringsfrekvensen i Sil fran

en gang i veckan till tva. Detta spar

tid for patienter och personal inom
saval halso- och sjukvard som apotek
eftersom felaktiga forskrivningar av
lakemedel minskar.

anvandningen av Svevac till rsskiftet
22/23. Under forsta halvan av 2023
behdvde tjansten vara fortsatt tillganglig
for ett par regioner som inte var klara
med Overgangen till nya system. Under
andra halvan av aret pagick ett arbete
med nedstangningsaktiviteter samt att
aterlamna journalinformation till 6ver

1 000 vardgivare.
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Forsta myndighet gick
live med Saker digital
kommunikation

Arbetsformedlingen var forst ut bland svenska myndigheter att borja anvanda
tjansten Saker digital kommunikation. Effektivare arbetssatt och tryggare
medarbetare &r nagra av nyttorna som de har identifierat i sin verksamhet.

Idag hanteras och skickas mangder av
information inom och mellan kommuner,
regioner, myndigheter och privata aktorer.

Ofta handlar det om sekretessklassad
information som vardplaner och utdrag ur
belastningsregistret. | avsaknad av battre
alternativ anvands exempelvis fax och brev som
kommunikationskanal, vilket ar bade ineffektivt
och osakert. Med Saker digital kommunikation,
SDK, kan valfardens alla aktorer utbyta
information pa ett sakert och effektivt satt genom
en nationell gemensam I&sning.

Inera har sedan 2022 bedrivit ett sarskilt
inforandeprojekt i syfte att underlatta for

de aktérer som vill ansluta sina system

till SDK. Under 2023 bestallde allt fler

regioner, kommuner, myndigheter och

privata aktorer med offentlig finansiering
tjansten. Arbetsférmedlingen var forst ut

fran myndighetssidan med att paborija sitt
anslutningsarbete och har infort tjdnsten i en del
av sin verksamhet.

- Arbetsférmedlingen bdrjade anvanda sig
av SDK i kommunikationen med Region
Gotland och sedan januari 2023 har vi dven
kunnat kommunicera med kommuner, flera
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regioner och andra myndigheter. Tjansten har
implementerats hos var kundtjanst i deras arbete
att hantera fragor och utlamnande av uppgifter
om arbetssékande, berattar Anna Ekegren,
produktionsansvarig pa Arbetsformedlingen.

Smidig informationsdelning frigor
resurser

Innan Arbetsférmedlingen anslots till SDK var
kundtjanstens samtalstid for varje inkommande
samtal onddigt 1dng. Motringningar och
telefonkoer gjorde att varje fraga tog ungefar
15-30 minuter att besvara. Nu kan den tiden
anvandas till annat.

- Vi ser stora nyttor i var verksamhet efter
implementeringen av SDK, framfér allt
tidsbesparing hos kundtjansten. Ju fler
organisationer som valjer att kommunicera
genom SDK istallet for per telefon desto storre
blir tidsbesparingen. Resurserna som frigors
kan da laggas pa att hjalpa arbetssokande att
utvecklas, sager Anna Ekegren.

Andra nyttor som identifierats efter anslutningen

ar att handlaggarna pa kundtjansten kanner sig
trygga i att lagar och férordningar foljs.
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"Vi ser stora nyttor i var verksamhet

efter implementeringen av SDK,
framfor allt tidsbesparing hos
kundtjansten. Ju fler organisationer
som valjer att kommunicera
genom SDK istallet for per telefon
desto storre blir tidsbesparingen.
Resurserna som frigors kan da
laggas pa att hjdlpa arbetssokande
att utvecklas.”

ANNA EKEGREN

PRODUKTIONSANSVARIG PA
ARBETSFORMEDLINGEN

- o ARBETSFORMEDLINGEN

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE

- Medarbetarna pa Arbetsformedlingen uttrycker
en storre trygghet i att kanslig information delas
pa ett sakert och smidigt satt, vilket i slutandan
ger vara kunder ett stérre fortroende for oss som
myndighet, sdger Anna Ekegren.

Tatt samarbete med Inera for att
fler ska ansluta

Ju fler organisationer som ar anslutna till SDK
och kan delta i informationsutbytet desto
storre blir nyttan. Under aret informerade och
uppmuntrade Arbetsformedlingen, tillsammans
med Inera, andra aktorer att paborja sitt
anslutningsarbete.

- Férutom att Inera har varit enormt stéttande
i vart anslutnings- och implementeringsarbete,
har samarbetet dven handlat om att férmedla
vikten av att s manga som mojligt ar
anslutna. Det handlar framfér allt om att 6ka
anslutningsgraden hos Sveriges kommuner

da de samverkar med manga aktorer inom
offentlig sektor, inte minst med oss pa
Arbetsformedlingen, séager Anna Ekegren.
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ARKITEKTUR OCH DIGITAL INFRASTRUKTUR

Struktur och stod for okad
digitaliseringstakt

En val utbyggd och fungerande digital infrastruktur ar sjalva grunden for all digital
utveckling. Under 2023 arbetade Inera intensivt med flera olika utvecklingsprojekt
inom infrastruktur- och arkitekturomradet, som exempelvis identitet och dtkomst
(IAM) och referensarkitektur for egenmonitorering. | juni faststalldes tva nya
referensarkitekturer for samverkan efter forankring i regionernas arkitekturrad.

Pa uppdrag av regioner och kommuner har Inera
byggt upp en digital infrastruktur som skapar
forutsattningar for informationsdelning och
nationella digitala tjanster for en god, nara och
jamlik vard och omsorg i Sverige. Inera utvecklar
och forvaltar aven arkitektur for digitalisering
tillsammans med regioner, kommuner och
naringsliv, samt styr och stddjer tillampningen
av den nationella arkitekturen inom framfor allt
halsa, vard och omsorg.

Avdelningen for arkitektur och digital
infrastruktur har arbetat brett inom omradet,
bland annat genom att stddja kommuner
och regioner med referensarkitektur,
strukturerad omvarldsbevakning samt
utveckling och férvaltning av samhallsviktiga
infrastrukturtjanster.

Nationella tjansteplattformen, som ar ett
exempel pa en sadan tjanst, ar en teknisk
plattform som férenklar, sakrar och effektiviserar
informationsutbytet mellan olika it-system

inom vard och omsorg. Plattformen fungerar
som en véxel som haller reda pa vilka typer av
information som finns i de anslutna systemen,
och vilka system som far anropa varandra for

att hamta, &ndra eller ta bort information.
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Samtliga regioner ar anslutna till Nationella
tjiansteplattformen, vilket mojliggor ett smidigt
och sakert informationsutbyte dver region- och
organisationsgranser.

Andra viktiga omraden som Inera arbetar

med inom arkitektur och digital infrastruktur

ar informations- och it-sakerhet samt
samverkansarkitektur och FOU (forskning och
utveckling). Inera har aven en samordnande roll
i det frivilliga natverket Arkitekturgemenskapen
vars medlemmar bestar av it- och
verksamhetsarkitekter fran hela Sverige.

Under forsta halvan av 2023 beslutade
regionernas arkitekturrad att stélla sig bakom
tva nya referensarkitekturer for samverkan. De
nya arkitekturerna gar under namnet T2 och
ar resultatet av flera ars utredning kring hur en
framtida samverkansarkitektur for valfardens
aktorer bor utformas (se sidan 36).
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"Visionen med T2 ar

att hela den samlade
innovationskraften och
leveransformagan i valfardens
digitala ekosystem kan bidra till
en effektiviserad digitalisering
som enklare kan mota kraven
pa Okad digitaliseringstakt.”

SARA MEUNIER
AVDELNINGSCHEF
ARKITEKTUR OCH DIGITAL INFRASTRUKTUR

INERA | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVNING 2023

ARKITEKTUR OCH DIGITAL INFRASTRUKTUR

33




ARKITEKTUR OCH DIGITAL INFRASTRUKTUR

o | fokus under 2023

Strukturerad omvarldsbevakning

Ineras strukturerade
omvarldsbevakning ar till for att stodja
beslutsfattare och andra engagerade
inom arkitekturfragor i kommuner
och regioner. Syftet ar att ge en
oversiktlig bild éver pagaende och
redan beslutade initiativ nationellt och
inom EU. Bevakningen stracker sig
over tre ar och fokuserar framst pa
forandringar som direkt eller indirekt

paverkar kommuner och regioner och
behdver beaktas i deras planering.
Arbetet med omvarldsbevakningen sker
I6pande, och uppdateringar publiceras
minst en gang om aret. Under 2023
gjordes exempelvis uppdateringar

inom omraden som Diggs arbete med
den nationella digitala infrastrukturen
Ena och utredningen om statlig
e-legitimation.

Utredning om Open Source Community

Tillsammans med kommuner,
forskningsinstitutet RISE,

experter inom d6ppen kallkod,
samverkansorganisationen Sambruk
och Forsakringskassan, utforskade Inera
under 2023 hur ett samarbete inom
Oppen kallkod skulle kunna organiseras
for att gynna den kommunala sektorn.
Bland annat utreddes om Inera eller

Nordic Medtest

Under 2023 samlade Inera sin interna
utvecklingsverksamhet i dotterbolaget
Nordic Medtest. Det innebar att
utvecklingsteamet inom Svenska
informationstjanster for lakemedel, Sil,
och applikationsforvaltningen for UX-
ramverket, alltsd det ramverk som ligger
till grund for anvandargranssnitt och
design som Inera skapar, flyttades till
Nordic Medtest.

SKR kan utgdra en centraliserad
funktion i ett sddant samarbete for att
sakerstalla samarbetets langsiktiga
stabilitet. Utredningen kom fram till att
det skulle vara mojligt men for att detta
initiativ ska kunna ta fart kravs stod
fran flera av landets kommuner och att
det finns identifierade projekt som ar
férankrade i kommunerna.

Nordic Medtest ansvarar for att testa
Ineras hela tjansteutbud och under
2023 utokades utvecklingsarbetet och
ansvaret i flera olika projekt, bland
annat for den nya tekniska plattformen
for grunddata och katalog och for den
nya elD-portalen for SITHS.
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Referensarkitektur for egenmonitorering

Under forsta delen av 2023 redovisade
Inera resultatet av en analys som
gjordes 2022 for att undersdka hur
langt Sveriges regioner har kommit i
arbetet med standarder och ramverk
for egenmonitorering samt identifiera
hur Inera kan stddja regionernas arbete
med detta. Egenmonitorering ar en
mojlighet for patienten att vara en aktiv
medskapare i sin egen vard. Efter att
analysen forankrats hos regionerna

Identitet och atkomst, IAM

Under aret arbetade Inera intensivt
tillsammans med regionerna for

att analysera konsekvenserna

av E-halsomyndighetens krav pa
inloggningsfederation, det vill sdga en
identitetsfederation som bara stodjer
inloggning. Arbetet resulterade i en
rapport som beddmer vad kraven
innebar for risker och eventuella
konsekvenser for regionerna.
Rapporten ledde till diskussioner mellan
E-hdlsomyndigheten och regionerna
om hur regionerna snabbare ska kunna
ansluta till myndighetens tjanster.
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beslutade Inera tillsammans med
kunder och intressenter att skicka

ut en intresseanmalan som foreslar

att Inera ska utveckla och forvalta en
referensarkitektur fér egenmonitorering
for att stodja regionernas framtida
arbete inom omradet. Utifran svaren

pa intresseanmalan beslutade Inera i
februari 2024 att inte ga vidare och ta
fram en avsiktsforklaring.

Under 2023 var Inera fortsatt
involverade i delar av det arbete
Myndigheten for digital forvaltning,
Digg, driver med att vidareutveckla
den nationella digitala infrastrukturen,
Ena. Malet ar att etablera en nationell
identitets- och behdrighetshantering

i Sverige, vilket skulle férenkla
anslutningen till E-hdlsomyndighetens
tjanster. Det finns fortfarande
osakerheter kring forutsattningarna
for Ineras tjanster inom omradet och
arbetet med konsekvensanalysen
fortsatter under 2024.
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Grunden lagd for nasta
generations digitala
samverkan i valfarden

"Nu kan vi ta nasta

steg mot att mojliggora
faktisk samverkan

baserad pa framst nya
samverkansmonster och
modern teknik. T2 ar tankt

att kunna anvandas for
saval lokalt som nationellt
etablerad samverkan.”

Tva nya referensarkitekturer for samverkan har faststallts efter férankring i
regionernas arkitekturrad. De gar under samlingsnamnet T2 och kompletterar
dagens referensarkitektur T-boken som manga befintliga tjanster for

informationsdelning i halso- och sjukvarden bygger pa. ANDERS ALMROS

Behoven av informationsdelning inom
kommunala och regionala verksamheter 6kar
samtidigt som antalet intressenter blir allt fler.
Initiativ kring digital samverkan finns idag saval
inom statliga myndigheter i Sverige som pa EU-
niva. Pa informationssakerhetsomradet finns
ocksa behov som driver pa samordning nationellt
och internationellt.

Mot den bakgrunden har Inera de senaste aren
utrett hur en framtida samverkansarkitektur
for valfardens aktérer bor utformas. Arbetet
resulterade 2023 i tva nya referensarkitekturer,
T2 - referensarkitektur fér interoperabilitet inom
svensk vdalfdrd och T2 - referensarkitektur for
interoperabilitet inom svensk vard och omsorg.

- Syftet ar att stodja innovation och bidra till mer
flexibel och kostnadseffektiv digital samverkan
med hog sakerhet och tillganglighet baserad pa
moderna och val etablerade standarder, sager
Anders Malmros, it-arkitekt pa Inera.
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Nyttor som referensarkitekturerna
ska bidra till

T2 begransar inte teknikval for
samverkan utan siktar pa att skapa en
flexibel modell som stédjer framtida
teknikskiften.

T2 forordar direkt kommunikation
mellan samverkande parter for att
starka sakerhet och robusthet i
samverkan.

T2 dppnar upp for fler aktorer

att bidra aktivt till valfardens
digitalisering. Det handlar bade om
att mota behoven i andra kommunala
och regionala verksamhetsomraden
an halso- och sjukvard, och

att 6ka mojligheten for privata
valfardsaktorer att delta i samverkan
och informationsdelning.
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Nya samverkansmonster och
modern teknik

Att alla regioner har stallt sig bakom de tva

arkitekturerna innebar att Inera med en starkare

rost kan sprida kunskap och verka for att det tas
fram brett férankrade I6sningar som bygger pa
de principer som T2 ger.

- Nu kan vi ta nasta steg mot att mojliggora
faktisk samverkan baserad pa framst nya
samverkansmonster och modern teknik. T2 ar
tankt att kunna anvandas for saval lokalt som
nationellt etablerad samverkan, sager Anders
Malmros.

Sa relaterar de nya arkitekturerna
till T-boken

Sedan 2010 har man inom svensk halso- och
sjukvard nyttjat T-boken - referensarkitektur

for vard och omsorg som grund for de
interoperabilitetslésningar som skapats for

att utbyta bland annat journalinformation,

intyg, remisser, listningsinformation och andra
informationsmangder. Den togs fram i en tid

da regionerna sjalva dgde stora delar av bade
behovsbeskrivningar och I6sningars utformning.
Idag ar antalet aktdrer och externt styrda krav
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kring standarder som ska féljas och behov
som ska motas betydligt storre, och den
referensarkitektur man utgar ifran framéver
behover reflektera detta. Men T-boken och den
tjansteplattformsbaserade infrastruktur dar
informationsdelning realiseras ar fortfarande
andamalsenlig for dagens samverkan och det
finns inget egenvarde i att bygga om detta om
det inte finns nya krav som kan métas mer
kostnadseffektivt av T2. Férst nar framtida
samverkan baserad pa T2 ar etablerad och
omges av adekvata processer och verktygsstod
skulle det kunna bli kostnadseffektivt att migrera
aven nuvarande samverkan for att undvika
dubbel férvaltning.
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INERAS ARBETE FOR KOMMUNER

Tillsammans for en battre

valfard

2023 var aret da Sveriges kommuner enades om en strategisk agenda - ett
handslag for valfardsutveckling genom digitalisering. Sveriges Kommuner och
Regioner, SKR, har tillsammans med Inera och Adda lett arbetet och i mitten av

december beslutades agendan.

Sveriges 290 kommuner har kommit olika langt
nar det galler digitalisering och férutsattningarna
ser valdigt olika ut beroende pa storlek,
geografiskt I1age och demografi. Kommunerna
star idag infor stora samhallsutmaningar kopplat
till det ekonomiska laget, en aldrande befolkning
och kompetensférsorjning. Samtidigt paverkas
kommunerna av yttre hot, som krig i ndromradet
och cyberattacker. Ett kraftfullt verktyg for

att mota utmaningarna ar att dra nytta av
digitalisering for att arbeta pa nya och smarta
satt.

- Under 2023 startades ett gemensamt arbete
mellan Inera, SKR och Adda for att mejsla
fram en kommungemensam agenda och

pa ett battre satt ta tillvara potentialen i att
gora saker tillsammans. Genom att i hogre
grad arbeta tillsammans har alla kommuner,
oavsett forutsattningar, battre mojligheter

att utveckla sina verksamheter och méta
samhallsutmaningarna, sager Maria Ehrndal,
sektionschef for Ineras kommungrupp.

Inera stottar kommuner med digitala tjanster och
infrastruktur inom framfoér allt kommunal hélso-
och sjukvard samt omsorg. Utbver detta pagar
aven utveckling av stod for flera omraden inom
socialtjanst och skola.
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Nyttokalkyler for battre
forandringar

Det finns ett stort behov hos Sveriges kommuner
av att kunna dra nytta av méjligheterna som
Ineras tjanster erbjuder, for bade verksamheter
och invanare. Under 2023 fokuserades darfor
mycket arbete pa att ta fram nyttokalkyler for
flera av Ineras tjanster och projekt. En nyttokalkyl
beskriver alla nyttor och kostnader som férvantas
fran en forandring.

- Tillsammans med Adda lanserade vi under 2023
en digital utbildning i nyttokalkyler som syftar

till att fler yrkesgrupper inom kommuner och
regioner ska kunna ta fram underlag for beslut
eller analysera hur en férandring kan paverka en
verksamhet, berattar Maria Ehrndal.

Stod att infora digitala nationella
prov

2024 ar aret da de nationella proven ska bli
digitala, vilket staller stora krav pa skolansvariga
i Sveriges kommuner. For att underlatta
forberedelsearbetet och gora skolorna startklara
tog Inera under 2023 fram en vagledning

som beskriver de tekniska forutsattningarna

for digitala nationella prov, exempelvis
e-legitimationer och identitetshantering.
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INERAS ARBETE FOR KOMMUNER

"Med en gemensam

agenda for digitalisering

har alla kommuner, oavsett
forutsattningar, battre
mojligheter att utveckla sina
verksamheter och mota
samhallsutmaningarna. Inera
stottar med digitala tjanster,
infrastruktur och nyttokalkyler
som underlag for analys

och beslut om forandringar.

Vi har dragit lardomar av
tidigare arbete med riktade
erbjudanden som vi vill anvanda
0ss av infor kommande

ars satsningar baserade

pa kommungemensamt
prioriterade utvecklingsinitiativ.”

MARIA EHRNDAL
SEKTIONSCHEF FOR
INERAS KOMMUNGRUPP




INERAS ARBETE FOR KOMMUNER

Saker digital kommunikation till
Digg

| mars 2022 lanserade Inera tjansten Saker
digital kommunikation, som gor det mojligt

for organisationer inom kommuner, regioner
och myndigheter att utbyta kanslig och
sekretessklassad information digitalt pa ett
sakert satt. Tjansten bidrar till flertalet nyttor for
kommunerna, sdsom snabbare handlaggning
och beslutstid, effektiv sparbarhet och tryggare
delning av kansliga uppgifter.

Under 2023 I1ag fokus pa att na ut med
information om tjansten och att erbjuda stod i
inforandet for att fa fler myndigheter att ansluta
till tiansten och underlatta anslutningsprocessen
for sma och medelstora kommuner. Bred
anslutning till tjansten ar viktig sa att nyttor kan
hamtas hem genom att det finns organisationer
som kan att dela information via denna kanal.

Referensarkitektur for valfardteknik

Valfardsteknik anvands for att ge stéd och
trygghet for aldre och funktionshindrade

i hemmet. Det kan till exempel handla om
trygghetslarm, lakemedelsautomater, kameror
och digitala 1&s. 2022 genomférde Inera

en forstudie som beskrev kommunernas
utmaningar gallande valfardsteknik. Forstudien
konstaterade att det finns manga produkter och
aktorer pa marknaden men ont om etablerade
standarder. Under 2023 paborjade Inera
tillsammans med kommuner och leverantérer
av valfardsteknik ett uppdrag att faststalla vilka
standardiserade programmeringsgranssnitt, sa
kallade APl:er, som bor prioriteras framat.

- Omradet ar hogt prioriterat hos kommunerna
da valfardsteknik ar en viktig pusselbit och
mojliggorare for valfarden. Det finns manga
utmaningar och en ar att avsaknaden av
standarder skapar inldsningseffekter och
svarigheter att integrera olika system och
produkter, sager Maria Ehrndal.
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Liardomar fér framtida erbjudanden

Under 2022 lanserade Inera ett
kommunerbjudande som innehdll fyra tjanster
for den kommunala halso- och sjukvarden, dar
den gemensamma namnaren var forenklat
arbete med patientsdkerheten i fokus. Intresset
for erbjudandet var inte tillrackligt stort for att
Inera skulle kunna ga vidare med nagot av de
foreslagna initiativen.

- | dialog med kommuner har vi kunnat dra
l[ardomar att bara med till framtida erbjudanden.
Bland annat kravs det att initiativen inte ar for
sma da det kan uppfattas som spretigt eller att
nyttan blir for liten. Det ar ocksa viktigt att tiden
mellan idé och erbjudande inte ar for lang. Da
kan kommunerna behova ga vidare med en
annan lésning, sager Maria Ehrndal.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023 | INERA

Utveckling av socialtjanstens
verksamhetssystem

Inera stodjer SKR i ett projekt som handlar om
att utveckla socialtjanstens verksamhetssystem.
Projektet involverar 142 kommuner och pagar
fran 2023 till 2025. Under 2023 arbetade Inera
med att skapa gemensamma variabler som

ska galla oavsett vilken kommun det handlar
om. Arbetet utgdr fran socialtjdnstens behov
av stod for att folja upp verksamheten och
rapportera till myndigheter. Inera ar ocksa med
i framtagandet av en dversiktlig systemkarta
for hela socialtjansten. Kartan ska anvandas
som grund for samarbete med it-leverantorer
pa marknaden, dar kommunernas behov
behover sta i fokus vid utvecklingen av olika
verksamhetssystem.

- Genom denna karta kan vi identifiera

[dmpliga granssnitt dar vi planerar att skapa
standardiserade satt att ansluta systemen via
sa kallade APl:er och mojliggéra smidigt utbyte
av olika systemmoduler som personalplanering,
analys med mera, sager Maria Ehrndal.
Tillsammans med deltagande kommuner och
leverantdrer har aven ett prioriteringsarbete
genomforts for att avgora vilka omraden som
fokus kommer laggas pa under kommande ar.
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Stéd for effektiv handlaggning av
ekonomiskt bistand

Sammansatt bastjanst for ekonomiskt bistand,
SSBTEK, ar en digital tjanst som tillhandahalls
av SKR och ger en saker och forenklad
handlaggning av arenden inom ekonomiskt
bistand. Kommuner anvander SSBTEK for
informationsinhamtning fran myndigheter for
att kunna fatta beslut om ekonomiskt bistand.
Forutom att tjansten behdver moderniseras
ska en ny version dven kunna anvandas for att
samla in annan typ av fakta fran myndigheter,
exempelvis om arbetsmarknadsstdd eller
overféormyndarverksamhet.

Under 2023 genomfdrde SKR tillsammans

med Inera en férstudie som syftade till att

ta fram ett beslutsunderlag for hur dagens
SSBTEK kan vidareutvecklas. Inera bistod

med arkitekturkunskap samt UX-kompetens i
analysen av vad som kravs for en 6vergang till
en mer modern och effektiv tjanst. Arbetet runt
ekonomiskt bistdnd ar ett av de initiativ som
lyfts in i den handlingsplan som kopplas till det
kommunala handslaget.
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INFORMATIONSSAKERHET

| tider av oro kravs fortsatt
fokus pa sakerhet

Den digitala infrastrukturen ar viktig for samhallet, men utgor ocksa maltavia for

cyberattacker. Inera bedriver ett strukturerat informationssakerhetsarbete for att
forsta och hantera risker i en orolig tid praglad av forhojt hotlage. Under 2023 Iag
fokus pd omvarldsbevakning, starkt proaktivitet och att kunna agera pa incidenter

eller sdrbarheter som upptacks.

Inera forvaltar och tillhandahaller tjanster som
innehaller integritetskansliga uppgifter. Det

kan exempelvis handla om personuppgifter i
patientjournaler. Sveriges invanare forutsatter
att dessa uppgifter hanteras pa ett sakert satt.
Eftersom uppgifterna anvands inom bland annat
halso- och sjukvarden ar det lika viktigt att de vid
ratt tidpunkt finns tillgéngliga for vardpersonal
som behover dem, som att de ar skyddade mot
obehoriga.

- Ineras verksamhet utmarker sig genom att
informationen som Ineras tjanster tillhandahaller
maste hallas skyddade men ocksa snabbt

finnas att tillga nar de verkligen behovs. Stabil
drift och informationssakerhet utgér darfor
centrala delar i tjansternas livscykel och

Ineras verksamhet, sager Fredrik Rosenberg,
informationssakerhetschef pa Inera.

Beredskap for forhojt hotlage

Med 6kad digitalisering i valfarden kravs att

alla inblandade parter arbetar systematiskt

och riskbaserat med informationssakerhet.
Sakerhetspolisen beslutade den 17 augusti 2023
om forhojd terrorhotniva till f6ljd av hot som
under en langre tid riktats mot Sverige.
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- Ineras tjanster och verksamhet har under

en langre tid befunnit sig i ett forhojt hotlage,
bland annat pa grund av koranbranningar och
den svenska Natoanstkan som av utlandska
intressen har utnyttjats for att skapa opinion
och ilska mot Sverige. Att terrorhotnivan héjdes
fran niva tre till niva fyra pa en femgradig skala
bedémdes darmed inte ytterligare hdja risken
for cyberangrepp mot Inera utan hotnivan ar
fortfarande hég och kommer att vara det under
en lang tid framover, sager Fredrik Rosenberg.

Fortsatt fokus pa proaktivitet

Under 2022 ledde uppkomna konflikter och
oroligheter i varldslaget till att Inera 6kade
proaktiviteten och starkte formagan att pa ett
korrekt satt kunna agera pa incidenter eller
sarbarheter som upptacks. Det proaktiva arbetet
fortsatte under 2023 genom ett fordjupat
samarbete med Ineras Security Operation Center,
SOC, som snabbt hittar potentiella sarbarheter
innan de kan utnyttjas av en angripare. SOC:en
har évervakning dygnet runt som omfattar

bade Ineras tjanster och Ineras kontorsmiljo.
Kontorsmiljon ar minst lika viktig att skydda da
den kan vara en forsta vag in for en angripare via
exempelvis phishing eller andra férsok att lura
anstallda att lamna ifran sig uppgifter.
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sa kallade penetrationstester som syftar till att
kunna identifiera brister innan en angripare

g0or det. En cybersakerhetsspecialist forséker
under testet ta sig in i it-miljon och de eventuella
brister och svagheter som hittas kan Inera sedan
atgarda, berattar Fredrik Rosenberg.

Ett annat fokus under aret var
omvarldsbevakning inom
informationssdkerhetsomradet. Inera anvander
sig av en omvarldsbevakningstjanst som
formedlar aktuella uppgifter om omvarldslaget -
vilka angrepp som gors, vilka angriparna ar, vilka
nya sarbarheter som finns samt vilka atgarder
som kan vidtas for att skydda sig mot dessa
sarbarheter. Tjansten ar ocksa nara integrerad
med Ineras incidentprocess for de fall da akuta
sarbarheter upptacks.
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- Ett satt att vara proaktiv ar ocksa att genomfora

INFORMATIONSSAKERHET

"Ineras tjanster och verksamhet
har under en langre tid befunnit sig
i ett forhojt hotlage, bland annat
pa grund av koranbranningar och
den svenska Natoansokan som av
utlandska intressen har utnyttjats
for att skapa opinion och ilska

mot Sverige. Att terrorhotnivan
hojdes fran niva tre till niva fyra

pa en femgradig skala bedomdes
darmed inte ytterligare hoja risken
for cyberangrepp mot Inera utan
hotnivan ar fortfarande hog och
kommer att vara det under en lang
tid framover.”

FREDRIK ROSENBERG
INFORMATIONSSAKERHETSCHEF
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INFORMATIONSSAKERHET

Konsolidering av leverantorer
medfér effektivare sakerhetsarbete

En annan aspekt av proaktivitet ar att sakerstalla
att de tjanster som utvecklas ar valbyggda och
inte innehaller nagra sarbarheter. Inera tecknade
under aret avtal med tva applikationsleverantorer
som upphandlades under 2022.

- Leverantérerna kommer att hantera
utvecklingen av flera av Ineras tjanster. | och
med att Inera konsoliderar till betydligt farre
leverantorer sa 6kar vara mojligheter till
leverantorsdialog och leverantorsstyrning.
Tillsammans lagger vi grunden for ett gemensamt
arbetssatt for hur vi utvecklar, férvaltar och
levererar it-tjanster. Resurserna som finns

inom sakerhetsomradet kan koncentreras till
samverkan med ett fatal utvalda leverantérer
vilket gor att sakerhetsfragorna kan hanteras pa
ett effektivare satt, sager Fredrik Rosenberg.

Skarpta krav pa motstandskraft mot
storningar

Framover kommer nya regelverk fran EU att stalla
allt hogre krav pa ett strukturerat arbete inom
informationssakerhet. Det innebar bland annat
nya krav pa sakerhetsatgarder i natverk och
informationssystem for samhallsviktiga tjanster.
Sakerhet i leverantOrskedjan ar av extra stor vikt
och betyder att samverkan med, och uppféljning
av, leverantorer far an storre betydelse.

- Det 6vergripande malet ar att sakerstalla
robusthet och motstandskraft mot stérningar,
oavsett om de beror pa tekniska fel eller ett
cyberangrepp. Detta ligger ocksa i linje med det
arbete som kontinuerligt pagar i hela samhallet
gallande samhallsviktiga tjanster, sager Fredrik
Rosenberg.
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Medarbetarnas
valmaende i fokus

Ineras verksamhet bygger till stor del pa engagerade medarbetare som skapar
varde for kunderna. Att medarbetarna trivs, mar bra och utvecklas ar darfor
avgorande for Ineras framgang. Under 2023 genomfdrdes flera satsningar for att
starka Ineras foretagskultur och bli en an mer attraktiv arbetsgivare.

Inera prioriterade under aret medarbetarnas
valmaende genom flera strategiska atgarder.
Friskvardssatsningen som initierades under 2022
fortsatte under aret, med fokus pa bade fysisk
och mental halsa. Det inkluderar bland annat
motesfria mandagsformiddagar for att skapa
utrymme for reflektion och spontana samtal,
lunchforelasningar om personlig hallbarhet och
tillfallen for meditation och fysiska traningspass
under arbetstid. Mojlighet till massage pa jobbet
har inforts och en intern friskvardsgrupp for
gemensam traning har etablerats.

For att sakerstélla en stabil I6neutveckling i en
osaker ekonomisk tid foljde Inera industrins
marke under I6nedversynen samt var restriktiva
med nyrekryteringar. Fokus |ag pa att starka

den befintliga kompetensen genom interna
utbildningar samt stéd frdn Omstallningsfonden.
Omstallningsfonden ar en stiftelse som stottar
valfardens medarbetare och arbetsgivare med
férebyggande insatser och kompetensutveckling.

Fortsatt integrering av vardeorden

2022 beslutade Inera om fyra nya vardeord:
Vi ser mojligheter, vi ar lyhérda, vi samarbetar
och vi tar ansvar. Malet med dessa har varit
att starka foretagskulturen och bidra till
samhorighet, trygghet och valmaende. Under
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2023 integrerades dessa ord i verksamheten.
Bland annat utgdr vardeorden en central del

i medarbetarsamtalen och Idnekriterierna for
att sakerstalla att medarbetarna kontinuerligt
diskuterar, reflekterar, satter mal och erhaller
feedback relaterat till vdrdeorden. Vardeorden
har dven integrerats i rekryteringssammanhang
och fungerar som vagledning vid framtagandet
av kravprofiler och rekryteringsannonser.

- For att sakerstalla forstaelse for, och
efterlevnad av, vara vardeord har vi aktivt
involverat hela organisationen. Genom

att samla in idéer och synpunkter fran
medarbetare, via bland annat workshops och
fritextfragor i medarbetarundersokningar, har

vi kunnat identifiera hinder som kan begransa
efterlevnaden av vardegrunden. Nagra vanligt
férekommande hinder som har identifierats ar
bland annat otydlig roll- och ansvarsférdelning
och otydliga beslutsprocesser. Medarbetare
efterfragar aven ett forbattrat samarbete mellan
vara avdelningar och tydliga mal for bolaget i
stort. Ineras ledningsgrupp har aktivt arbetat
med dessa insikter och initierat olika atgarder for
att framja en foretagskultur som ligger i linje med
vara varderingar, sager Ida Malmaqvist, hr-chef pa
Inera.
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Ledarskapsprogram for alla Ineras
chefer

Under 2022 paborjades arbetet med att ta

fram ett ledarskapsprogram med syfte att oka
trygghet och kompetens bland personalansvariga
chefer och ge dem ratt forutsattningar att utdva
chefsrollen pa ett professionellt och lustfyllt

satt. Programmet inleddes under 2023 och
samtliga Ineras chefer har genom programmet
fatt traning inom flera omraden, bland annat
feedback, férandringsledning, kommunikation,
sjalvledarskap och teamutveckling.

- Ytterligare ett hinder for
vardegrundsefterlevnad som identifierades i
medarbetarundersdkningarna handlade om
ledarskap. Det har bidragit till att vi under
2023 lade extra fokus pa ledarskapsutveckling.
Ledarskapet inom en organisation har en
central roll nar det galler att forma kulturen
och ar darmed av yttersta vikt for att framja en
attraktiv arbetsmiljé och bygga upp ett starkt
arbetsgivarvarumarke. Det spelar aven en
nyckelroll i att framgangsrikt driva bolaget framat
och utveckla oss. Darfor ar det avgdrande att
Inera har valmaende, kompetenta chefer och
ledare som ar autentiska forebilder, sager Ida
Malmaqvist.

Traineeprogrammet fortsatter fér
tredje aret i rad

Ineras traineeprogram startade som vanligt
under hosten och fokus den har gangen 13g pa
att ytterligare starka Ineras tekniska kompetens
genom att rekrytera traineer med den
bakgrunden. Traineeprogrammet ger deltagarna
en bred inblick i Ineras verksamhet, mojlighet
att lara av erfarna handledare och att skapa en
bra grund med praktisk erfarenhet fran sina
respektive sektioner. Interaktion mellan traineer
och handledare, ar vardefull da den framjar
kompetensdelning, forstarker féretagskultur och
introducerar nya perspektiv.
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"Ledarskap ar centralt nar det
galler att bygga organisationers
kultur. Genom gott ledarskap
kan vi framja en attraktiv
arbetsmiljo och bygga upp ett
starkt arbetsgivarvarumarke.
Dessutom spelar ledarskapet
en nyckelroll i att framgangsrikt
driva bolaget och utveckla oss.
Det ar darfor helt avgérande
att Inera har vdlmaende,
kompetenta och autentiska
ledare.”

IDA MALMQVIST
HR-CHEF
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SA STYRS INERA

Sa styrs Inera

Inera ags av SKR Foretag samt 21 regioner och 289 kommuner. Inera har ett
ramverk som beskriver Ineras kunddialog och agarsamverkan kring styrning och

forankring av bolagets verksamhet.

Agare

Agarradet &r Ineras hégsta beslutande organ.
Agarré&det beslutar om styrande principer samt
hur aktiedgarna ska samverka inom ramen for
det gemensamt dgda bolaget. Ineras arsstamma
faststéller agarradets beslut samt arsredovisning
och revisionsberattelse.

Styrelse

Ineras verksamhet leds av en politiskt tillsatt
styrelse bestadende av representanter fran
regioner och kommuner samt SKR Foretag.
Styrelsen ska verkstalla dgarnas beslut tagna pa
agarrad och arsstamma samt svara for bolagets
organisation och forvaltning.

Styrelsen bestar av 15 ledamoter - sex utses av
regionerna, sex av kommunerna och tre utses av
SKR Foretag

Kunddialog

Ineras kunddialog sker med regioner och
kommuner i olika forum i enlighet med
ramverket. Separata avtal tecknas mellan Inera
och respektive region och kommun avseende
kdép av de tjanster som regioner och kommuner
har bestallt.
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Regioner

Ineras regionala beredningsgrupp ar ett
beredningsorgan for strategiska vagval

av overgripande karaktar. Den regionala
beredningsgruppen ar en kanal till
regiondirektérsnatverket och halso- och
sjukvardsdirektorsnatverket for att sakerstalla
kommunikation kring storre strategiska
satsningar som har verksamhetspaverkan pa
regionerna. Agarfrdgor kan vid behov beredas i
regiondirektorsnatverket, dar aven omfattande
kundfragor kan lyftas.

Ineras regionala programrad ger
rekommendationer gallande kund- och
verksamhetsfragor och bistar Inera med
strategiska stallningstaganden samt férankrar
utifran ett regionalt perspektiv malbilder, tjanster
och projekt i sina regioner. Programradet stodjer
Inera kring vilken arlig utveckling som ska ske i
den regionala tjansteportféljen utifran regionala
behov.

Inera har aven dialogmoten med varje region tva
ganger per ar, dar delar av Ineras ledning traffar
regionen och dess ledning for dialog om det
gemensamma arbetet.
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Kommuner

Ineras kommunala beredningsgrupp bistar Inera
i strategiska vagval utifran kommunernas behov
gallande deras verksamhetsutveckling genom
digitalisering. Gruppen utgor for Inera en kanal
till kommundirektorsnatverket for att sakerstalla
kommunikation gallande storre strategiska
satsningar som har verksamhetspaverkan pa
kommunerna.

Inera har ett kommunalt programrad

sedan nagot ar tillbaka, som bestar av
lansrepresentanter fran alla 1an for att
mojliggdra bredare beredning och férankring
runt tjansteutveckling. RA&dsmedlemmen &r
representant for de kommuner som finns inom
det egna lanet och ansvarar for beredning

och férankring av arenden. Radsmedlemmen
koordinerar aven erbjudanden och kontakterna
till och fran Inera inom lanets kommuner. Under
aret starktes samarbetet inom SKR-koncernen
och formerna for det kommunala programradet
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kommer utvecklas ytterligare framat. Syftet ar att
SKR-koncernen tillsammans med kommunerna
ska mejsla fram de initiativ som bast stodjer de
kommunala behoven inom digitalisering.

Utover det kommunala programradet nyttjas
SKR:s natverk for till exempel socialchefer och
skolledare for beredning och prioritering runt de
verksamhetsomraden som de ar experter inom.

Expertgrupper

Utdver Ineras formella organisation for styrning
och férankring finns olika typer av expertgrupper
knutna till Inera. De utgor ett viktigt stod for
utveckling och férvaltning av Ineras tjanster, men
ingar inte i den formella styrningen av Inera.
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Ineras styrelse 2023

QAN

Andreas Svahn Lars Holmin Mats Berglund Lars Liljedahl Eva Lindberg Par Lundqvist
Ordférande Vice ordférande Ledamot Ledamot Ledamot Adjungerad
Region Orebro ldn Vdstra Gotalandsregionen Vdstra Gotalandsregionen Hdrnésands stad Region Gévleborg Vastra Gotalandsregionen

Mattias Claesson Lena Dahl

Erik Nilsson Nicklas Sandstrém Jane Ydman
Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot
Region Sérmland SKR Féretag AB Helsingborgs stad Karlstads kommun Region Vdsterbotten Region J6nképingsldn

Viktoria Jansson Gabriel Kroon Malin Lauber
Ledamot Ledamot Ledamot
Region Vdsternorrland Stockholm stad Viixjé kommun
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INERAS LEDNINGSGRUPP 2023

Ineras ledningsgrupp 2023

Patrik Sundstrom Madeleine Marklund
Stabschef

Ylva Andersén Katarina Stenbock
Tf affarsomradeschef
Verksamhetstjanster

\\ M
Ida Malmqvist

Sara Meunier
Avdelningschef Arkitektur Hr-chef

och digital infrastruktur

Sofie Zetterstrom
Affarsomradeschef 1177
och kunskapstjanster

- o -
—— ("
re— T
—
/ -

Per Brogevik
clo
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STYRELSEORDFORANDE ANDREAS SVAHN HAR ORDET

"Vi befinner oss i en perfekt
storm i den offentliga

varlden”

Omvarldsforandringar, det tuffare ekonomiska laget, it-sdkerhetsfragor och hur Inera
kan gora storre nytta for kommunerna har legat hogt pa styrelsens bord under aret.
Ordférande Andreas Svahn, sammanfattar 2023 ars styrelsearbete. Han tilltradde
som styrelseordférande i juni 2023 och har suttit i Ineras styrelse sedan 2020.

Vilka fragor har styrelsen fokuserat
pa under aret?

- Det som lag hogst pa styrelsens bord

under aret var fragor kopplade till
omvarldsférandringarna, det tuffare ekonomiska
laget med 6kade kostnader som f6ljd. Vi har
ocksa haft ett 6kat fokus pa it-sdkerhetsfragor,
nagot som kommer vara centralt &ven framgent.

- Det utvecklingsarbete som pabdrjades inom
Inera for drygt tva ar sedan har fortsatt att

sta i fokus. Det handlar mycket om hur vi kan
sakerstalla att vi jobbar effektivt sa att vi kan
fortsatta att leverera hog kvalitet och fortsatta
utveckla bra I6sningar utan att behdva hoja
priserna i det tuffa ekonomiska klimat som vi har
idag.

- Hur Inera kan gora mer skillnad for
kommunerna har varit en central fraga och

har har vi etablerat ett arbetssatt tillsammans
med SKR och Adda (det kommungemensamma
handslaget) dar vi arbetar tatare tillsammans
for att hitta bra l6sningar for kommunerna. Det
kommer fortsatta vara i fokus under 2024.
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- Andra faktorer som paverkat styrelsens arbete
ar de olika initiativ som staten, myndigheter och
regeringen, har tagit pa digitaliseringsomradet
nar det galler den digitala infrastrukturen. Vi
upplever att det inte funnits tillrackligt stor
kunskap om det arbete som Inera bedriver. Har
har vi ett ansvar att ge de statliga aktorerna den
kunskapen. Vi behdver prata om hur vi kan gora
saker battre tillsammans och hur vi ska férdela
ansvaret. Det ar fragor som vi kommer behova
diskutera mycket mer framéver.

- Under aret har styrelsen ocksa hanterat Ineras
vd-byte dar vi tackande av Peter Arrhenius for det
viktiga arbete han gjort under sina ar pa Inera,
och samtidigt valkomnade Patrik Sundstrém som
ny vd pa Inera.

Vad utmarker omvarldslaget och
hur hanterar styrelsen det?

- Omvarldslaget har praglats mycket av

den ryska invasionen av Ukraina och de
foljdeffekter som det inneburit med inflation,
kostnadsutveckling och ett 6kat hot nar det galler
informationssakerhet. Det gor att vi hela tiden
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maste vassa vart arbete nar det kommer till
it-sékerhet, ett arbete som aldrig ndgonsin blir
klart.

- Inom hélso- och sjukvarden finns valdigt manga
system och aktorer som ar ihopkopplade dar
Inera ofta ar sjalva hjartat eller noden. Det gor
att krav stalls pa att de aktorer som finns med i
samma digitala ekosystem som vi ocksa har en
tillrackligt hog sakerhet. Kedjan ar aldrig starkare
an den svagaste lanken.

Vilka férandringar har skett i
styrelsen och hur har det paverkat
ert arbete?

- Att det var val hésten 2022 innebar att stora
delar av styrelseledaméterna byttes ut. Eftersom
det var till ungefar halften en ny styrelse

som klev pa i somras kréavs sjalvklart en viss
inkérningsperiod dar vi behover ge kunskap om
Inera och den omvarld som vi verkar inom. Men
styrelsearbetet praglas av stort engagemang
och en stark vilja att bidra. Vi har en omfattande
bredd av kunskap i den nya styrelsen som
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STYRELSEORDFORANDE ANDREAS SVAHN HAR ORDET

kommer vara till stor nytta i det kommande
arbetet med att skapa forutsattningar for Ineras
langsiktiga utveckling

- Det handlar valdigt mycket om att vi jobbar
nara vara kunder som ju ocksa ar vara agare for
att utkristallisera vad som ar nasta steg och vad vi
ska fokusera pa. Vi utvecklar bolaget tillsammans
med vara kunder och agare.

Vilka blir de viktigaste fragorna for
styrelsen under kommande ar?

- Med tanke pa allt som har hant de senaste
aren ska man vara 6dmjuk infér vad omvarlden
for med sig, men utifrdn det vi kan 6verblicka
nu sa handlar det om att fortsatta arbeta for
att bli annu effektivare i var verksamhet och att
ha ett fortsatt fokus pa informationssakerhet.
Grundfragan som vi alltid ska stalla oss ar: Vilken
nytta kan vi gora for invanarna och vélfardens
verksamheter? Det ar karnpunkterna i det vi
maste orka fortsatta med. Men det kan ocksa
innebdara att vi maste vaga vélja bort att géra
vissa saker.
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HALLBARHETSRAPPORT 2023

Hallbarhetsrapport

2023

Inera AB har valt att uppratta den lagstadgade héllbarhetsrapporten som en

avskild rapport, i enlighet med arsredovisningslagen, ARL 6 kap 118. | Ineras
hallbarhetrapport ingar tre hallbarhetsperspektiv, socialt, ekonomiskt och
miljomassigt. Inera har valt fyra fokusomraden for sitt hallbarhetsarbete och stravar
efter att bidra till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030.

Ineras hallbarhetspolicy

Ineras hallbarhetspolicy vagleder alla pa Inera
genom att ge riktningen for hallbarhetsarbetet.
Den genomsyrar vart arbete vid kundméten, i
samverkan med leverantdrer och i samarbetet
med kollegor.

Ineras hallbarhetsarbete

Ineras hallbarhetsarbete utgar fran nedan fyra
fokusomraden:

Vi ar en attraktiv arbetsgivare

+  Attraktivt medarbetarerbjudande

*  Engagerat ledarskap

«  Visselblasarfunktion

+  Enjamstalld organisation utifrdn mangfald,

icke-diskriminering, jamstalldhet

Vi har en hallbar ekonomi

+  Hallbara upphandlingskrav
+  Hallbara leverantérskedijor
+  Stabil och sund ekonomi

*  God affarsetik

58

Vi erbjuder tjédnster som utvecklar vélfdrden
+  Behovsdriven utveckling med kunden i fokus
* Inkluderande tjanster

*  Nyttokalkyler for tjansterna

.+ Oppen statistik av tjdnsterna

Vi stravar efter att minska var miljépaverkan
«  Hallbar energianvandning av tjanster

+ Digitala méten forst

+  Klimatsmarta val vid resande

+  Hallbart kontor

Fokusomraden for hallbarhetsarbetet beslutas av
ledningsgruppen och féljs upp tertialvis av Ineras
styrelse. Det kontinuerliga arbetet sker via Ineras
hallbarhetsforum. | hdllbarhetsforum ingar
deltagare fran olika kompetensomraden som hr,
inkdp, ekonomi, kvalitet och tillganglighet.
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Mal som vi vill bidra till:

HALLBARHETSRAPPORT 2023

GODHALSA OCH 5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE

4

DUKTIC

ANSTANDIGA ALLBAR R 1 0 MINSKAD
ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK

TILLVAXT

OJAMLIKHET

ALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT- 1 FREDLIGA OCH
SUMTIONC FORANDRINGARNA

INKLUDERANDE
SAMHALLEN

Fokusomrade
attraktiv arbetsgivare

Inera ska ha ett attraktivt medarbetarerbjudande
och ett engagerat ledarskap. En hybrid
arbetsplats erbjuds, med fokus pa dialog och
moten pa kontoret. Det finns mojlighet att
arbeta hemifran utifran arbetets karaktar och
medarbetarens behov. Under aret har fokus lagts
pa att lyssna in medarbetare och organisation
genom bland annat rundabordssamtal med vd
och hr-chef, dar alla medarbetare hade majlighet
att anmala sig till samtalen. Det genomfordes vid
ett tillfalle pa varen och ett under hésten.

Attraktivt medarbetarebjudande
Frukostmoten och Ineraakademin ar ett
aterkommande och uppskattat inslag for

att informera, engagera och inspirera. Pa
motena bjuds all personal in och deltagandet
kan ske fysiskt eller digitalt. Under 2023
genomfordes 17 méten med bade internt och
externt fokus. Métena fungerar som forum for
kunskapsdelning. Amnen som togs upp under
aret var exempelvis Al och malbild fér sékrare
|akemedelsanvandning. Frukostmdtet ar en
del av den métesmatris som anvands inom
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bolaget i syfte att sakerstalla kommunikation och
informationsflode mellan ledning, chefer och
medarbetare.

Under aret arrangerades ocksa en varfest samt
en Ineradag med flertalet externa talare. Som
motionsaktivitet for att framja bade halsa och
samvaro satsade Inera under 2023 pa deltagande
i Blodomloppet. Mgjlighet till massage pa jobbet
infordes och en intern friskvardsgrupp for
gemensam traning etablerats. Inera erbjuder alla
medarbetare som vill att [dmna blod pa arbetstid.

Under aret har 86 procent av medarbetarna
anvant sitt friskvardsbidrag, vilket ar en 6kning
med 5 procent jamfort med foregaende ar.
Liksom tidigare ar fick medarbetarna 2023 résta
pa vilken organisation som skulle fa arets julgdva
och flest roster fick Lakare utan granser.

Engagerat ledarskap

Under aret genomférde Inera tre
medarbetarundersokningar, en i varje tertial,
med syfte att félja hur medarbetarna upplever
sin arbetsmiljo. 85 procent av medarbetarna
uppgav att de har en bra dialog med narmaste
chef, vilket ar en 6kning fran foregaende ar.
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Under 2023 gick samtliga chefer pa Inera en
ledarskapsutbildning med fokus pa omraden som
forandringsledning, feedback, kommunikation,
teamutveckling och sjalvledarskap. Utvarderingen
av ledarskapsutbildningen fick ett genomsnittligt
omdome pa 8/10. Under aret har aven
ledarskapskriterier for Ineras chefer tagits fram
och implementerats. De anvands nu i bland
annat rekryteringsprocessen for nya chefer.

Visselblasarfunktion

En visselblasarfunktion ar tillganglig

for alla via intranatet och via inera.se.
Visselblasarfunktionen stédjer och mojliggor for
hela organisation att tidigt fanga upp och agera
pa signaler om missforhallanden dar foretagets
riktlinjer, principer och géllande lagar ej efterlevs.
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En jamstalld organisation utifran mangfald,
icke-diskriminering och jamstéalldhet

Inera ska ha en jamstalld organisation utifran
mangfald, icke-diskriminering och jamstéalldhet.
Under 2023 var 338 personer anstallda pa Inera,
fordelat pa 214 kvinnor och 123 man. Bland
chefer var férdelningen 19 kvinnor och 10 man.
En arlig I6nekartlaggning genomfors i enlighet
med diskrimineringslagen SFS 2008:567 for

att upptacka, dtgarda och férhindra osakliga
[6neskillnader mellan kvinnor och man samt att
sakerstalla att jamstalld och saklig I16nesattning
tilldampas. Personalomsattningen var lagre under
2023 an 2022, 9 procent jamfort med 13 procent.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023 | INERA

Fokusomrade
hallbar ekonomi

Hallbara upphandlingskrav

| Ineras riktlinje for inkdp framgar hur Inera

kan bidra till uppfyllelse av de globala malen i
Agenda 2030. Nagra punkter som ar av sarskild
vikt utifran ett hallbarhetsperspektiv ar social,
ekonomisk och ekologisk hallbarhet samt ILO:s
karnkonventioner. Inera verkar for att samtliga
inkdp genomférs med hénsyn till ovanstaende
punkter och foljer upp dessa kontinuerligt
genom relevanta nyckeltal, som "Antal inkdp som
beaktar sociala och ekologiska krav” samt "Antal
anbud per upphandling”. 2023 har inneburit

ett 6kat fokus pa kostnadseffektivitet genom
Ineras leverantorsavtal, vilket har resulterat i
forbattrade prognoser avseende kostnader for
exempelvis applikationsforvaltning.

Hallbara leverantérskedjor

Ar 2022 beslutades en uppférandekod for
leverantérer samt starkta avtalsvillkor kring
hallbara leveranskedjor. Inera fortsatter sin

resa inom héallbara inkdp, med fokus pa att
sakerstalla riskanalyser avseende hallbarhet i
inkdpsprocessen i syfte att mojliggdra exempelvis
trygga anstallningsvillkor hos leverantdrer men
ocksa hallbara produkter och leveranser. For att
bli leverantor till Inera behover leverantéren,
férutom kraven i respektive upphandling

ocksa godkanna Ineras uppforandekod for
leverantorer.

Stabil och sund ekonomi

Ekonomistyrning handlar om att planera och
styra foretagets verksamhet fran ett ekonomiskt
perspektiv. Det handlar om att utifran strategi
och affarsplan fordela de ekonomiska resurserna
for att na malen (optimalt resursutnyttjande),
definiera ekonomiska mal kopplade till
affarsmalen och félja upp budget- och
prognosefterlevnad samt att budget och prognos
omesatts till handling och att sakerstalla en
kostnadseffektiv verksamhet. Uppféljning

av ldnsamhet for tjanster och att sakerstalla
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konkurrenskraftig prissattning ar en viktig del.
Under dret har ett flertal utbildningstillfallen
hallits for chefer och tjansteansvariga

runt den ekonomiska styrmodellen, dartill
tillhandahalls nu sex utbildningspaket kopplat
till budgetering och ldnsamhetsanalyser. En
annan viktig del ar att sakerstalla att Inera foljer
uppsatta ekonomiska regelverk. Inera arbetar
kontinuerligt for att sakerstalla effektiva och
andamalsenliga processer och verktyg kopplade
till ekonomistyrning.

God afféarsetik

Inkdp arbetar med att professionalisera och
stodja verksamheten i dialogen med externa
leverantdrer i syfte om att starka kompetensen
kring god affarsetik. Under 2023 beslutades en
Anvisning for Leverantérsstyrning vilket kommer
forstarka Ineras formaga att agera professionellt
i forhallande till sina leverantorer.

En internutbildning i muta och jav finns tillganglig

for medarbetarna for att 6ka forstaelsen och
skapa tydlighet for medarbetarna.
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Fokusomrade
tjanster

Behovsdriven utveckling med kunden i fokus
Under aret har ett arbete pagatt med att
utveckla en segmenteringsmodell inom Inera,
en kravstallning for digital tillganglighet. De

som har storst svarigheter att anvanda digitala
[6sningar ar personer med funktionsnedsattning.
| arbetet med hur en tjanst ska fungera ar
anvandarperspektivet det mest effektiva for att
skapa en tjanst som kan anvandas av sa manga
som mojligt. Visionen ar att tjansten ska kunna
anvandas av alla.

Med en tat interaktion med anvandare

genom hela designprocessen kan

tjanstens anvandbarhet maximeras och
kostnadseffektivitet uppnas. Det ar genom denna
interaktion som enkelhet och begriplighet, tva
Overgripande kvaliteter, kan mejslas fram.

62

Syftet med att samarbeta med anvandare ar

att skaffa underlag som leder till battre beslut
och battre utformade tjdnster. Samarbetet ger
djupare forstaelse for det komplexa samspel som
pagar mellan anvéandaren och de tjanster Inera
utvecklar.

Nyttokalkyler for tjansterna

Ineras modell for nyttokalkyler ar tillganglig for
samtliga regioner och kommuner via inera.se.
En verksamhet som har raknat pa nyttan med
en investering kan sannolikt battre planera,
kommunicera, genomféra och folja upp sina
forandringar.

Under 2023 lanserade Inera och Adda
Kompetens en digital utbildning i metoden for
nyttokalkyler, som gér att kopa via Adda. Under
aret paborjade 470 personer utbildningen och
tva organisationer kopte in utbildningen till
samtliga medarbetare.
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Parallellt har Inera fortsatt att forvalta och
utveckla metodstddet med forbattrade
mallar och fler exempel pa nyttokalkyler fran
férandringar i regioner och kommuner.

Oppen statistik av tjanster

For att stodja regioner och kommuner har Inera
en statistiktjanst som visar hur Ineras tjanster
anvands, och hur anvéandandet fordelar sig
geografiskt och dver tid. Statistiken ar uppdelad
per tjanst, och innehallet beror pa vilken typ av
tjanst det ar.

Hallbar infrastruktur

Hoten fran omvarlden nar det géller sékerhet
har under 2023 fortsatt varit pa en mycket hog
niva. En hallbar och séker infrastruktur ar av stor
vikt for att kunna hantera de tjanster som Inera
levererar.

Inera konsoliderade under 2023 antalet
leverantdrer inom applikationsutveckling

och drift. Hallbarhet innefattar att sakerstélla

att de tjanster som tas fram ar valbyggda

och inte innehaller nagra sarbarheter.

Inera har tecknat avtal med tva av de stora
applikationsleverantérerna som upphandlades
under 2022. Dessa kommer nu att hantera
utvecklingen av ett antal av Ineras tjanster. | och
med att antalet leverantérer minskar 6kar Ineras
mojligheter till effektiva leverantorsdialoger

och leverantérstyrning samt att leverantdrerna
arbetar enligt samma processer. Vikten av

att sakerstalla leveranskedjan lyfts i manga
andra sammanhang och aven i kommande
férordningar och lagar.

INERA | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVNING 2023

HALLBARHETSRAPPORT 2023

For att uppratthalla en saker infrastruktur

ar det ocksa viktigt att kunna agera kraftfullt
och effektivt om nagot hander. Exempel pa
sadana handelser ar intrangsforsok eller
dverbelastningsattacker. Inera har under 2023
forbattrat omraden som évervakning och évning.
Ineras tjanster ar 6vervakade dygnet runt av
Ineras SOC (Security operation center) som kan
agera vid larm om onormala handelser i Ineras
tjianster. De 6vervakar ocksa den kontorsmiljé
som Ineras anstallda anvander. Krisdvningar
genomfordes under 2023 i syfte att Inera ska
vara val forberedda att agera vid kriser och
kunna uppratthalla en krisledning vid alla typer
av handelser.

For att bidra till sdkerheten hos Ineras

kunder och agare har insatser genomforts
gallande informationsspridning inom omradet
cybersdkerhet. Information har delats som
innefattar omvarldsbevakning, aktuella hot och
sarbarheter samt forslag pa sakerhetsatgarder
som kan inféras for att motverka namnda hot.
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Fokusomrade

miljopaverkan

Hallbar energianvandning av tjanster

Inom hallbarhetsarbetet fortsatter Inera att
strava efter 6kad tillganglighet, sakerhet och
prestanda gallande inera.se. Detta foljs upp
via externa matningar som utfoérs av Webperf.
Statistiken ar baserad pa ett 6vergripande
betyg dar webbstandard, tillganglighet,
webbprestanda, integritet och sakerhet ingar.
Gladjande att se ar att inera.se fortsatter att vara
i topp 10 av bolag agda av offentlig sektor med
ett snittbetyg pa 4 av 5.

Digitala moten forst

Inera fortsatter att strava efter resfria moéten
dar sa ar mojligt for att minska miljopaverkan
fran resor. Vid planering av méten ska alltid
alternativet resfritt mote 6vervagas. For att
mojliggdra detta har samtliga Ineras motesrum
utrustning for att kunna genomfora digitala
moten. Under 2023 fortsatte digitala moten att
vara en naturlig del i moteskulturen.

Klimatsmarta val vid resande

Tjansteresor ska planeras sa att de kan ske till
lagsta mojliga kostnad, med minsta mojliga
miljopaverkan och med sa liten belastning pa
den anstalldes privatliv som mdjligt. Resa med
tag ska bokas i forsta hand. Ineras resande ar pa
relativt 1ag niva och under 2023 genomférdes 95
procent av resandet med tag, vilket &r en 6kning
med 8 procent jamfért med 2022.

Hallbart kontor

Mindre justeringar har gjorts av lokalerna for att
an mer mota upp behov av olika gemensamma
aktivitetsytor och att ha mdjlighet att arbeta
ostort.

Under aret arbetade dven Ineras miljégrupp

med olika aktiviteter for att minska foretagets
miljopaverkan, till exempel genom tydligare
avfallshantering i gemensamma lunchutrymmen.
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Ekonomi i korthet

392

antal anstallda

Nettoomséattning (Msek) och vinstmarginal Nyckeltal

EKONOMI | KORTHET

Nettoomsattning

Nettoomsattning for 2023
okade med 3,4 procent jamfort
med 2022.

RESU |tat efter fin poster

Resultatet ar -7 Msek, vilket
motsvarar en vinstmarginal
pa -0,7 procent.

Soliditet

Soliditeten &r 30 procent och
har minskat med 4 procentenheter
jamfort med féregaende ar.

1040 5%

Belopp i Msek 2023 2022

1020 4%
Nettoomsattning 1020 986

1000 3%
980 20 Resultat 7 31
960 1% Vinstmarginal 0,7 % 3%

940 0%
I ’ Soliditet 30 % 34.%

920 -1%
2021 2022 2023 Antal anstallda 392 402
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for Inera AB avger foljande
arsredovisning och koncernredovisning for rakenskapsaret 2023.

Information om verksamheten

Inera ar ett digitaliseringsbolag som bidrar till
att utveckla vélfarden. Inera ar Sveriges digitala
ingang till halsa, vard och omsorg och utvecklar

digital infrastruktur for en sammanhallen valfard.

Inera arbetar pa uppdrag av kommuner och
regioner. Visionen ar varldens mest innovativa
och omtanksamma valfard.

Ineras erbjudande kan delas upp i tre delar:

Gemensam digital infrastruktur och
arkitektur

Utvecklar och férvaltar IT-arkitektur och digital
infrastruktur - sjalva grundfundamentet for
samordning av kommuners och regioners
digitalisering.

Tjanster for invanare

Utvecklar och forvaltar digitala tjanster

for invanare genom 1177 - hela Sveriges
samlingsplats for information och tjanster inom
halsa och vard.

Tjanster till verksamhet
Utvecklar och forvaltar nationella, digitala
tjanster for verksamheter och medarbetare inom

valfarden.

Foretaget har sitt sate i Stockholm.
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Vasentliga handelser under
rakenskapsaret

Utmaningen med kompetensforsorjning i
valfardssektorn ar en stark drivkraft nar det
kommer till utveckling inom affarsomradet
1177 och kunskapstjanster. Det finns hoga
forvantningar pa service fran invanare samtidigt
som vard och omsorg har svart att rekrytera
och behalla personal. Ineras leverans av 1177
direkt var darfor ett viktigt inférande under 2023.
Tjansten gor det mojligt for regioner att erbjuda
invanare den digitala chattingangen 1177 direkt,
som ett komplement till sjukvardsradgivning pa
telefon och fysiska vardbesok.

Dessutom fattade regionerna under 2023

beslut om att de nationella kunskapsstéden

som hittills har publicerats pa webbplatsen
nationelltklinisktkunskapsstod.se ska bli en del av
1177.1177 kommer darmed att fa en del riktad
till invanare och en del riktad till vardpersonal.

Medarbetare inom vard och omsorg i regioner,
kommuner och hos privata vardgivare anvander
Ineras identifieringstjanst SITHS for att legitimera
sig vid inloggning och underskrift nar det kravs
en hog niva av sakerhet. SITHS ar sedan lange

en mycket viktig del i vardens digitalisering.
SITHS genomgar sedan nagra ar de storsta
forandringarna sedan tjansten startade och
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inférandet av den nya |6sningen foér SITHS

pagar for fullt hos Ineras kunder. Den nya
autentiseringsldsningen for SITHS som Inera har
utvecklat &r en helt ny, modern teknisk 16sning
som gor att tjansten blir annu sakrare och
erbjuder méjligheter till nya mobila arbetssatt

i vdrden. Under 2023 har stort fokus varit
utvecklingen av SITHS elD Portal och SITHS elD
Mina sidor som lanseras i januari 2024.

Behoven av informationsdelning inom
kommunala och regionala verksamheter dkar
samtidigt som antalet intressenter blir allt fler.
Pa informationssakerhetsomradet finns ocksa
behov som driver pd samordning nationellt
och internationellt. Mot den bakgrunden har
Inera de senaste aren utrett hur en framtida
samverkansarkitektur for valfardens aktorer
bor utformas. Arbetet har resulterat i tva nya
referensarkitekturer, T2 referensarkitektur for
interoperabilitet inom svensk valfard och T2
referensarkitektur for interoperabilitet inom
svensk vard och omsorg, som samtliga regioner
stallde sig bakom under férsta halvaret 2023.
Syftet ar att stédja innovation och bidra till mer
flexibel och kostnadseffektiv digital samverkan
med hog sakerhet och tillganglighet baserad pa
moderna och val etablerade standarder.

Det ar drygt sex ar sedan Sveriges kommuner
gick in som delagare i Inera och sedan dess
har flera initiativ tagits for att 6ka samverkan
och stoétta alla landets kommuner att dra

nytta av digitaliseringen. Under 2023 har SKR-
koncernen gemensamt kraftsamlat tillsammans
med kommunerna i ett arbete som gar under
namnet "Handslag for valfardsutveckling
genom digitalisering”. 13 konkreta initiativ har
presenterats och kommer av kommunerna att
prioriteras framat.

Okad innovationstakt, stabilare applikationsdrift
och 6kad kostnadseffektivitet ar de tre
overgripande malen i Ineras pagaende
férandringsprogram och upphandling som
kallas Program Fenix. Under 2023 genomfordes
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tva stora tjansteklusteravrop, dar Inera gar
fran att ha manga leverantorer till endast en
leverantor per kluster. Inera har nu tva val
genomarbetade klusteravtal pa plats och gar
mot att industrialisera vara leveranser med
gemensamma processer och arbetssatt i hela
foretaget.

Inera moter stor efterfrdgan kring digitalisering
inom halso-och sjukvard, vilket aven drivit
fortsatt expansion av Ineras dotterbolag Nordic
Medtest (NMT) som ar Ineras interna test och
utvecklingscenter. Den vidare uppskalningen
av teknisk utvecklingskompetens pa Nordic
Medtest bidrar till bade 6kad flexibilitet och
kostnadseffektivitet for Inera.

Inera fortsatte under aret arbetet med att
stalla om sin ekonomimodell for férbattrad
ekonomistyrning med mycket fokus pa
tjdnsterapporter och kostnadseffektiviseringar.
Syftet ar att sakerstalla optimalt och
kostnadseffektivt resursutnyttjande samt en
relevant prissattning av Ineras tjanster. Inera
budgeterade pa grund av det utmanande
samhallsekonomiska laget med hdg inflation,
som bland annat paverkar pensionskostnaderna
kraftigt, ett nollresultat efter aterforing av
periodiseringsfond och levererar under
rakenskapsaret ett nagot battre rorelseresultat
an forvantat.

69



FORVALTNINGSBERATTELSE

Férvantad framtida utveckling
samt vasentliga risker och
osdkerhetsfaktorer

Digitalisering handlar om féréndrade beteenden,
arbetssatt och processer med stéd av data och
ny teknik. Genom verksamhetsutveckling och
innovation kan Inera hjalpa kommuner och
regioner att erbjuda en smart och omtéanksam
vélfard som ger invanarna en néra och
sammanhallen service. Under covidpandemin
accelererade den digitala omstallningen och
behovet av nationella digitala I6sningar och
tjanster har aldrig varit storre an nu.

Vi star i ett utmanande samhallsekonomiskt
lage och den demografiska utvecklingen gor
att Ineras kunder och agare har svarigheter att
klara kompetensforsorjningen. For att kunna
astadkomma mer med oférandrade eller
minskade resurser behéver samverkan kring
resurser och invdnare 6ka. Inom omraden som
halsa, utbildning och socialtjanst blir det da
avgorande att relevanta data i storre utstrackning
delas. Detta ar ocksa en viktig drivkraft bakom
Ineras satsningar framat, att som nationell
sammanhallande part skapa forutsattningar
for battre informationséverforing till stod for
invanare och profession i valfarden. Med saval
juridiskt kunnande som processtdd och teknisk
infrastruktur pa plats laggs grunden for att

alla inblandade aktdrer ska kunna samarbeta
effektivt i en personcentrerad process runt
invanarens halsa, vard och omsorg.
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Inera har tillsammans med regioner och
kommuner verksamhetsinriktningar for
kommande 3-arsperiod med stora och viktiga
leveranser for att koordinera och stétta digital
verksamhetsutveckling for agare och kunder.
Det kommer under kommande ar att ske en
stegvis planerad aterbetalning av det villkorade
aktieagartillskottet fran SKR.

Hallbarhetsrapport

I enlighet med ARL 6 kap 118 har Inera AB valt att
uppratta den lagstadgade hallbarhetsrapporten
som en fran arsredovisningen avskild rapport.
Hallbarhetsrapporten har éverlamnats till
revisorn samtidigt som arsredovisningen.

Agarforhallanden

Inera ar ett aktiebolag som ags av SKR Foretag
AB, regioner och kommuner.

31 december 2023 dgde forutom SKR Foretag
AB, 21 st regioner och 288 st kommuner aktier
i Inera. Férdelningen av aktier mellan dgarna
ar: SKR Foretag AB ca 51%, regioner ca 3%,
kommuner ca 46%.
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FINANSIELLA RAPPORTER

Finansiella rapporter

Flerarsoversikt
Belopp i Tkr 2023 2022 2021 2020
KONCERNEN
Nettoomsattning 1020 351 985 534 957 661 912 207
Resultat efter finansiella poster -7 161 31353 44038 133690
Balansomslutning 736 100 713558 694 643 702673
Soliditet (%) 30 34 32 27
Antal anstallda 392 402 348 324
MODERBOLAGET
Nettoomsattning 1021 855 986 251 957 269 911 842
Resultat efter finansiella poster -9 865 30198 40976 130197
Balansomslutning 710678 695 923 678 468 693114
Soliditet (%) 30 33 31 26
Antal anstallda 338 358 314 295
For definitioner av nyckeltal, se Not 1 Redovisnings- och vdrderingsprinciper.
Forandring av eget kapital - koncernen
Det kommer under kommande ar att ske en stegvis aterbetalning av de villkorade
aktieagartillskotten till Sveriges Kommuner & Regioner, SKR.
Belopp i Tkr AKTIEKAPITAL Iﬁ?ﬂ‘:;:f:;gﬁﬂ::# TOTALT
Belopp vid drets ingang 3150 236 513 239 663
Aterbetalning aktiedgartillskott -10 000 -10 000
Arets resultat -6 034 -6 034
Belopp vid arets utgang 3150 220 480 223630
INERA | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVNING 2023 71



FINANSIELLA RAPPORTER FINANSIELLA RAPPORTER

Férandring av eget kapital - moderbolaget Koncernens resultatrakning 1

Belopp i Tkr AKTIEKAPITAL RESERVFOND BA;’;’;‘SIE_%I ARETS RESULTAT TOTALT Belopp i Tkr NOT 2023-12-31 2022-12-31
Belopp vid arets ingang 3150 810 163610 17 535 185 105 Nettoomsattning 1020 351 985 534
Disposition enligt beslut Aktiverat arbete for egen rakning 4374 4930
av arets arsstamma: 17 535 -17 535 (]

Balanseras i ny rakning Ovriga rorelseintakter 1353 31
Aterbetalning -10 000 -10 000 1026 077 990 494

aktiedgartillskott

Arets resultat -1 494 -1 494
s e ° Rorelsens kostnader
Belopp vid arets utgang 3150 810 171 145 -1494 1736112
Material och inkopta tjanster -413 684 -313 292
Ej aterbetalade villkorade aktiedgartillskott uppgar per balansdagen till 20 000 000 kr (30 000 000 kr). R
Ovriga externa kostnader 2,3 -214 213 -292 879
Personalkostnader 4 -399 705 -336 413

Avskrivningar och nedskrivningar av materiella

) : o VT Ted -16 259 -18 659
och immateriella anlaggningstillgangar
Forslag till vinstdisposition -
Ovriga rorelsekostnader -104 -41
Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel (kronor):
-1 043 964 -961 283
balanserad vinst 171 145 046
drets forl -1 493 507
arets forlust Rérelseresultat -17 887 29 211
169 651 539
Resultat fran finansiella poster
i 3 [ ieagarti g 10 000 000 .
disponeras sa att villkorade aktiedgartillskott aterbetalas Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter . 2155
i ny rakning dverfs 159 651 539
I Ny rakning overtores Rantekostnader och liknande resultatposter -20 -13
169 651 539
10726 2143
Styrelsen foreslds bemyndigas att besluta om tidpunkt da utdelningen skall betalas. Resultat efter finansiella poster -7 161 31353
Styrelsen anser att forslaget ar forenligt med férsiktighetsregeln i 17 kap. 3 § aktiebolagslagen Resultat fore skatt el 31353
enI!gt folja'nde redogorelse: St.yrelsens uppfatFnlng ar att aterbetalningen av det V|Illforade . Skatt pa arets resultat 5 . 6717
aktieagartillskottet ar forsvarlig med hansyn till de krav verksamhetens art, omfattning och risk staller
pa storleken pa det egna kapitalet, bolagets konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt. Uppskjuten skatt 1127 0
Al s o g Arets resultat -6 034 24636
Koncernens och moderbolagets resultat och stallning i 6vrigt framgar av efterféljande resultat- och
balansrakningar samt kassaflodesanalyser med noter. Hanforligt till moderforetagets aktiedgare 6034 24 636
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FINANSIELLA RAPPORTER FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernens balansrakning 1 Koncernens balansrakning 1
Belopp i Tkr NOT 2023-12-31 2022-12-31 Belopp i Tkr NOT 2023-12-31 2022-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL
Immateriella anlaggningstillgangar Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten 201618 136 368 Aktiekapital 3150 3150
201618 136 368 Annat eget kapital inklusive arets resultat 220480 236513
Eget kapital hanférligt till moderforetagets aktieagare 223630 239 663

Materiella anlaggningstiligangar

Inventarier, verktyg och installationer 6 0 0 Summa eget kapital 223 630 239 663

Avsattningar

Summa anléggningstillgangar 201618 136 368 Avsattningar for uppskjuten skatt 10 698 11825

10 698 11825

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kortfristiga fodringar Kortfristiga skulder
Kundfordringar 113 443 94 391 Leverantorsskulder 127 925 85670
Aktuella skattefordringar 28 996 23948 Ovriga skulder 5989 7 243
Ovriga fordringar 20918 15330 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 8 367 858 369 157
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 7 43058 37688 501 773 462 070
206 415 171 357
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 736 100 713 558
Kassa och bank 328 067 405 833
Summa omsattningstillgangar 534 482 577 190
SUMMA TILLGANGAR 736 100 713 558
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FINANSIELLA RAPPORTER FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernens kassaflodesanalys 1 Moderbolagets resultatrakning 1
. 2023-01-01 - 2022-01-01 .

Belopp i Tkr NOT 2023-12-31 2022-12-31 Belopp i Tkr NOT 2023-12-31 2022-12-31
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN Nettoomsattning 1021 855 986 251
Resultat efter finansiella poster -7 161 31353 Aktiverat arbete for egen rakning 4374 4930
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet m.m 16 259 18 659 Ovriga rorelseintékter 1353 31
Betald skatt -5 049 -33670 1027 582 991 212
Kassafloéde fran den I6pande verksamheten fére
férandringar av rorelsekapital Gla 16342

Rorelsens kostnader

Material och inkopta tjanster -463 503 -349 543
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

C)vriga externa kostnader 2,3 -211 210 -289 574
Forandring kundfordringar -19 052 -876

Personalkostnader 4 -356 565 -305 252
Férandring av kortfristiga fordringar -10 957 -12 403

Avskrivningar och nedskrivningar av materiella 16 259 18659
Férandring leverantdrsskulder 42 255 -13744 och immateriella anlaggningstillgangar
Férandring av kortfristiga skulder -2 553 21663 Ovriga rérelsekostnader -104 -41
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 13743 10 982 -1 047 640 -963 068
INVESTERINGSVERKSAMHETEN Rorelseresultat -20 058 28 143
Investeringar i immateriella anlaggningstillgadngar -81 509 -64 047
Kassafléde fran investeringsverksamheten -81 509 -64 047 Resultat fran finansiella poster

Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter 10214 2067
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN Rantekostnader och liknande resultatposter -20 -13
Aterbetalda aktiedgartillskott -10 000 -10 000 10 193 2 054
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -10 000 -10 000

Resultat efter finansiella poster -9 865 30 198
Arets kassaflode -77 766 -63 065 Bokslutsdispositioner 9 8371 -7 800

Resultat fore skatt -1494 22398
Likvida medel vid arets bérjan Skatt pa arets resultat 5 0 -4 862
Likvida medel vid arets bérjan 405 833 468 898 Arets resultat -1434 17 535
Likvida medel vid arets slut 328 067 405 833
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FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets balansrakning

Moderbolagets balansrakning

FINANSIELLA RAPPORTER

Belopp i Tkr NOT 2023-12-31 2022-12-31
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten 10 201618 136 368
201 618 136 368
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 6 0 0
0 0
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 11,12 500 500
500 500
Summa anléggningstillgangar 202 118 136 868
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 110 254 94 386
Fodringar hos koncernforetag 3479 0
Aktuella skattefordringar 27 883 23021
Ovriga fordringar 18 883 13 802
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 7 42 356 37179
202 856 168 387
Kassa och bank 305 704 390 667
Summa omsattningstillgangar 508 560 559 054
SUMMA TILLGANGAR 710 678 695 923
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Belopp i Kr NOT 2023-12-31 2022-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL 13, 14

Bundet eget kapital

Aktiekapital 3150 3150

Reservsfond 810 810

3960 3960

Fritt eget kapital

Balanseras vinst eller forlust 171 145 163610

Arets resultat -1494 17535
169 652 181 145

Summa eget kapital 173612 185 105

Obeskattade reserver 15 46 902 51794

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 119 634 83103

Skulder till koncernforetag 3156 4 495

Ovriga skulder 5022 6124

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 8 362 352 365 301

Summa kortfristiga skulder 490 164 459 023

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 710 678 695 923
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FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets kassaflodesanalys

. 2023-01-01 - 2022-01-01
Belopp 1 Tkr NoT 2023-12-31 2022-12-31
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster -9 865 30198
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet m.m 16 259 18 659
Betald skatt -4 862 -33 191
K"as"saflgde fran d:en Iopand.e verksamheten fore 1532 15 665
forandringar av rorelsekapital
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Forandring kundfordringar -15 868 -921
Férandring av kortfristiga fordringar -10 260 -11 425
Férandring leverantdrsskulder 35191 -14 516
Férandring av kortfristiga skulder -4 051 21943
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 6 545 10 747
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i immateriella anlaggningstillgdngar -81 509 -64 047
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 455 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -81 508 -64 047
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Aterbetalda aktiedgartillskott -10 000 -10 000
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -10 000 -10 000
Arets kassafléde -84 963 -63 300
Likvida medel vid arets bérjan 390 667 453 968
Likvida medel vid arets slut 305 704 390 667
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Noter

NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmanna upplysningar

Arsredovisningen och koncernredovisningen ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen
och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning (K3).

Finansiella instrumentet varderas och redovisas
till anskaffningsvarde vilket motsvarar verkligt
varde med tillagg for transaktionskostnader. Vid
sakring av skulder i utlandsk valuta varderas den
underliggande skulden till den fasta kursen.

Intdktsredovisning

Intakter har tagits upp till verkligt varde av vad
som erhallits eller kommer att erhallas och
redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de
ekonomiska fordelarna kommer att tillgodogoras
bolaget och intakterna kan beraknas pa ett
tillforlitligt satt.

Koncernredovisning

Konsolideringsmetod

Koncernredovisningen har upprattats enligt
forvarvsmetoden. Detta innebar att forvarvade
verksamheters identifierbara tillgangar

och skulder redovisas till marknadsvarde
enligt upprattad forvarvsanalys. Overstiger
verksamhetens anskaffningsvarde det
berdknade marknadsvérdet av de férvantade
nettotillgdngarna enligt férvarvsanalysen
redovisas skillnaden som goodwill.

Dotterféretag

Koncernredovisningen omfattar, férutom
moderforetaget, samtliga foretag i vilka
moderforetaget direkt eller indirekt har mer an
50 % av rostetalet eller pa annat satt innehar det
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bestammande inflytandet och darmed har en ratt
att utforma foretagets finansiella och operativa
strategier i syfte att erhalla ekonomiska fordelar.

Transaktioner mellan koncernféretag
Koncerninterna fordringar och skulder samt
transaktioner mellan koncernféretag liksom
orealiserade vinster elimineras i sin helhet.
Orealiserade forluster elimineras ocksa
savida inte transaktionen motsvarar ett
nedskrivningsbehov.

Fordndring av internvinst under rakenskapsaret
har elimineras i koncernresultatrakningen.

Immateriella tiligangar

Foretaget redovisar internt upparbetade
immateriella anlaggningstillgangar enligt
aktiveringsmodellen. Det innebar att samtliga
utgifter som avser framtagandet av en internt
upparbetad immateriell anlaggningstillgang
aktiveras och skrivs av under tillgangens
beraknade nyttjandeperiod, under
forutsattningarna att kriterierna i BENAR 2012:1
ar uppfyllda.

Anlaggningstillgangar
Immateriella och materiella anlaggningstillgangar
redovisas till anskaffningsvarde minskat med

ackumulerade avskrivningar enligt plan och
eventuella nedskrivningar.

Avskrivning sker linjart Over den forvantade
nyttjandeperioden med hansyn till vasentligt
restvarde. Foljande avskrivningsprocent
tilldmpas:
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NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter
for utvecklingsarbeten 20%

Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 20 %

Finansiella instrument

Finansiella instrument varderas utifran
anskaffningsvardet. Instrumentet redovisas

i balansrakningen nar bolaget blir part i
instrumentets avtalsmassiga villkor. Finansiella
tillgangar tas bort fran balansrakningen nar
ratten att erhalla kassafléden fran instrumentet
har 16pt ut eller éverforts och bolaget har
overfort i stort sett alla risker och formaner som
ar forknippade med aganderatten. Finansiella
skulder tas bort fran balansrakningen nar
forpliktelserna har reglerats eller pa annat satt
upphort.

Andelar i dotterforetag

Andelar i dotterforetag redovisas till
anskaffningsvarde efter avdrag for eventuella
nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar
kopeskillingen som erlagts for aktierna samt
forvarvskostnader. Eventuella kapitaltillskott
laggs till anskaffningsvardet nar de uppkommer.

Andra langfristiga vardepappersinnehav
Placeringar i vardepapper som ar anskaffade
med avsikt att innehas langsiktigt har redovisats
till sina anskaffningsvarden. Varje balansdag gors
beddmning om eventuellt nedskrivningsbehov.

Kortfristiga placeringar

Vardepapper som ar anskaffade med avsikt att
innehas kortsiktigt redovisas inledningsuvis till
anskaffningsvarde och i efterfoljande varderingar
i enlighet med lagsta vardets princip till det lagsta
av anskaffningsvarde och marknadsvarde.

Kundfordringar/kortfristiga fordringar
Kundfordringar och kortfristiga fordringar
redovisas som omsattningstillgangar till det
belopp som foérvantas bli inbetalt efter avdrag for
individuellt bedomda osakra fordringar.
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Laneskulder och leverantérsskulder
Laneskulder och leverantérsskulder redovisas
initialt till anskaffningsvarde efter avdrag for
transaktionskostnader. Skiljer sig det redovisade
beloppet fran det belopp som ska aterbetalas vid
forfallotidpunkten periodiseras mellanskillnaden
som rantekostnad dver lanets 16ptid med hjalp
av instrumentets effektivranta. Harigenom
Overensstammer vid forfallotidpunkten det
redovisade beloppet och det belopp som ska
aterbetalas.

Nedskrivningsprovning av finansiella
anlaggningstiligangar

Vid varje balansdag bedéms om det finns
indikationer pa nedskrivningsbehov av nagon
av de finansiella anlaggningstillgangarna.
Nedskrivning sker om vardenedgangen bedéms
vara bestaende och prévas individuellt.

Leasingavtal

Foretagets finansiella leasingavtal ar endast av
mindre omfattning och samtliga leasingavtal,
saval finansiella som operationella, redovisas
som operationella leasingavtal. Operationella
leasingavtal redovisas som en kostnad linjart
Over leasingperioden.

Inkomstskatter

Total skatt utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Skatter redovisas i resultatrakningen, utom
da underliggande transaktion redovisas direkt
mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekter
redovisas i eget kapital.

Aktuell skatt

Aktuell skatt avser inkomstskatt for innevarande
rakenskapsar samt den del av tidigare
rakenskapsars inkomstskatt som annu inte
redovisats. Aktuell skatt berdknas utifran den
skattesats som galler per balansdagen.

Ersattningar till anstéllda

Ersattningar till anstallda avser alla former
av ersattningar som foretaget [amnar till de
anstallda. Kortfristiga ersattningar utgors av
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bland annat I6ner, betald semester, betald
franvaro och erséattning efter avslutad anstéllning
(pension). Kortfristiga ersattningar redovisas som
kostnad och en skuld da det finns en legal eller
informell forpliktelse att betala ut en ersattning
till foljd av en tidigare handelse och en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kan goéras.

Ersattningar till anstallda efter avslutad
anstallning

| foretaget finns endast avgiftsbestdmda
pensionsplaner. Som avgiftsbestamda planer
klassificeras planer dar faststallda avgifter
betalas och det inte finns forpliktelser att betala
nagot ytterligare, utéver dessa avgifter.

Utgifter for avgiftsbestamda planer redovisas
som en kostnad under den period de anstallda
utfor de tjanster som ligger till grund for
forpliktelsen.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt
metod. Det redovisade kassaflodet omfattar
endast transaktioner som medfort in- eller
utbetalningar.

Som likvida medel klassificerar foretaget, forutom
kassamedel, disponibla tillgodohavanden hos
banker och andra kreditinstitut samt kortfristiga
likvida placeringar som ar noterade pa en
marknadsplats och har en kortare 16ptid an

tre manader fran anskaffningstidpunkten.
Forandringar i sparrade medel redovisas i
investeringsverksamheten.

Nyckeltalsdefinitioner

NETTOOMSATTNING
Rorelsens huvudintakter, fakturerade kostnader,
sidointakter samt intaktskorrigeringar.

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER

Resultat efter finansiella intakter och kostnader
men fore bokslutsdispositioner och skatter.
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NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

BALANSOMSLUTNING
Foretagets samlade tillgdngar.

SOLIDITET (%)

Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade
reserver med avdrag for uppskjuten skatt) i
procent av balansomslutning.

ANTAL ANSTALLDA
Medelantal anstallda under rakenskapsaret.

Uppskattningar och bedémningar

Upprattandet av bokslut och tillampning

av redovisningsprinciper, baseras ofta pa
ledningens beddmningar, uppskattningar och
antaganden som anses vara rimliga vid den
tidpunkt da bedémningen goérs. Uppskattningar
och bedémningar ar baserade pa historiska
erfarenheter och ett antal andra faktorer, som
under rddande omstandigheter anses vara
rimliga. Resultatet av dessa anvands for att
bedéma de redovisade vardena pa tillgangar
och skulder, som inte annars framgar tydligt
frdn andra kallor. Det verkliga utfallet kan avvika
fran dessa uppskattningar och bedémningar.
Uppskattningar och antaganden ses dver
regelbundet.

Inga vasentliga kallor till osakerhet i
uppskattningar och antaganden pa balansdagen
beddms kunna innebéara en betydande risk for
en vasentlig justering av redovisade varden foér
tillgdngar och skulder under nasta rakenskapsar.

Viktiga uppskattningar och bedémningar beskrivs
nedan.

Nyttjandeperioder pa immaterialla
anlaggningstillgangar

Koncernen investerar stora volymer och
produkternas varde ar av betydande storlek.
Avskrivningstiderna ar satta efter den
foranderliga marknad produkterna befinner sig i
och nyttjandeperioden bedéms éverensstamma
val med dessa.
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NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

Not 2 Leasingavtal Not 3 Arvode till revisorer

Koncernen Koncernen

Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgar till 19 196 092 kronor. Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och
Framtida leasingavgifter, for icke uppsagningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt foljande: verkstallande direktorens forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor

att utféra samt radgivning eller annat bitrade som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller
genomforandet av sddana Ovriga arbetsuppgifter.

Belopp i Tkr 2023 2022

Inom ett &r 20 447 17238 Belopp i Tkr 2023 20212

Senare &n ett &r men inom fem ar 15 804 30512 Ernst & Young AB

Senare an fem ar 0 0 Revisionsuppdrag 242 174
36 251 47 751 242 174

Moderbolaget
Moderbolaget

Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, inklusive lokalhyra, uppgar till 18 375 932 kronor.

Framtida leasingavgifter, for icke uppsagningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt foljande: Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokforingen samt styrelsens och

verkstéllande direktérens forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor
att utfora samt radgivning eller annat bitrade som foéranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller

Belopp i Tkt 2023 2022 genomférandet av sddana évriga arbetsuppgifter.
Inom ett ar 19574 15919
Belopp i Tkr 2023 2022
Senare &n ett &r men inom fem ar 14421 28774
Ernst & Young AB
Senare an fem ar 0 0
Revisionsuppdrag 242 174
33995 44 692
242 174
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NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

Not 4 Anstallda och personalkostnader MODERBOLAGET
KONCERNEN Belopp i Tkr 2023 2022
Belopp i Tkr 2023 2022 Medelantalet anstéllda
Medelantalet anstéllda Kvinnor 218 21
Kvinnor 237 226 Man 122 130
Man 157 164 340 341
394 390

Léner och andra ersattningar

Léner och andra ersattningar Styrelse och verkstallande direktor 2714 2879

Styrelse och verkstéllande direktor 3753 3855 Ovriga anstallda 209 381 197 020

Ovriga anstallda 237725 217 323 212 095 199 899
241 479 221178

Sociala kostnader

Sociala kostnader Pensionskostnader for styrelse och verkstallande direktor 585 630
Pensionskostnader for styrelse och verkstallande direktor 805 744 Pensionskostnader fér évriga anstallda 64 388 31078
Pensionskostnader foér évriga anstallda 67 622 33297 Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 79 497 69 926
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 89290 77 083 144 470 101 635
157 717 111123
Totala I6ner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader 356 565 301533
Totala Ioner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader 399 196 332301

Kénsfordelning bland ledande befattningshavare

Andel kvinnor i styrelsen 60 % 60 %
Andel man i styrelsen 40 % 40 %
Andel kvinnor bland &évriga ledande befattningshavare 71 % 71 %
Andel méan bland 6vriga ledande befattningshavare 29 % 29 %

Avtal om avgangsvederlag
Vid utgadngen av 2023-12-31 har Inera ingen anstalld vd utan denne ar inldnad fran SKR.
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NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

Not 5 Aktuell och uppskjuten skatt

NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

Not 6 Inventarier, verktyg och installationer

KONCERNEN

Belopp i Tkr 2023 2022
Skatt pa arets resultat

Aktuell skatt 0 -5049
Férandring av uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 1127 -1 669
Totalt redovisad skatt 1127 -6 717
Belopp i Tkr PROCENT 2023  PROCENT 2023
Avstamning av effektiv skatt

Redovisat resultat fore skatt -7161 31353
Skatt enligt gallande skattesats 20,60 % 1475 20,60 % -6 459
Ej avdragsgilla kostnader -465 -261
Ej skattepliktiga intakter 117 2
Redovisad effektiv skatt 15,74 % 1127 21,42 % -6 717

MODERBOLAGET

Belopp i Tkr 2023 2022
Skatt pa arets resultat

Aktuell skatt 0 -4 862
Totalt redovisad skatt 0 -4 862
Belopp i Tkr PROCENT 2023  PROCENT 2022
Avstamning av effektiv skatt

Redovisat resultat fore skatt -1494 22 398
Skatt enligt gallande skattesats 20,60 % 308 20,60 % -4614
Ej avdragsgilla kostnader -416 -250
Ej skattepliktiga intakter 108 2
Redovisad effektiv skatt 0,00 % 0 21,71% -4 862
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KONCERNEN
Belopp i Tkr 2023 2022
Ingdende anskaffningsvarden 5047 7 059
Forsaljningar/utrangeringar 0 -2012
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 5047 5047
Ingdende avskrivningar -5 047 -7 059
Forsaljningar/utrangeringar 0 2012
Utgaende ackumulerade avskrivningar -5 047 -5 047
Utgaende redovisat virde 0 0

MODERBOLAGET
Belopp i Tkr 2023 2022
Ingdende anskaffningsvarden 5047 7 059
Forsaljningar/utrangeringar 0 -2012
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 5047 5047
Ingdende avskrivningar -5 047 -7 059
Forsaljningar/utrangeringar 0 2012
Utgdende ackumulerade avskrivningar -5 047 -5 047
Utgdende redovisat virde 0 0
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Not 7 Férutbetalda kostnader och upplupna intakter

NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

KONCERNEN
Belopp i Tkr 2023 2022
Foérutbetalda hyreskostnader 5113 389
Ovriga poster 37 945 37 300
43 058 37 688
MODERBOLAGET
Belopp i Tkr 2023 2022
Forutbetalda hyreskostnader 4893 182
Ovriga poster 37 463 36 996
42 357 37179
Not 8 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
KONCERNEN
Belopp i Tkr 2023 2022
Semesterléneskuld 16 606 18382
Sociala avgifter 27 525 19998
Upplupna pensionskostnader 12 236 9 805
Foérutbetalda intakter 296 248 297 015
Ovriga poster 15244 23957
367 858 369 157
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MODERBOLAGET
Belopp i Tkr 2023 2022
Semesterléneskuld 14 673 17 064
Sociala avgifter 25316 18 438
Upplupna pensionskostnader 10 871 8 857
Foérutbetalda intakter 296 248 297 015
Ovriga poster 15 244 23927
362 352 365 301
Not 9 Bokslutsdispositioner
MODERBOLAGET
Belopp i Tkr 2023 2022
Avsattning till periodiseringsfond 0 -7 800
Aterféring frén periodiseringsfond 4892 0
Mottagna koncernbidrag 3479 0
8371 -7 800
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Not 10 Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten

och liknande arbeten

Koncernen

Moderbolag och koncern utvecklar SITHS och teknisk plattform fér grunddata och katalog. Investering-

en har aktiverats som immateriella tillgangar. SITHS ar en elektronisk identitetshandling och anvands

for saker identifiering av bade personer och system inom regioner, kommuner, privata vardgivare och

statliga myndigheter. Ny teknisk plattform for grunddata och katalog byggs for att pa sikt kunna rym-
ma information inom flera verksamhetsomraden an halso- och sjukvarden. Plattformen ska ocksa pa
sikt kunna rymma andra kataloger och grunddata som idag hanteras separat pa Inera. Utvecklingen
omfattar bland annat ta fram en LDAP-proxy, for synkronisering fran lokala HSA-kataloger och att ta

fram ett nytt anvandargranssnitt.

Belopp i Tkr 2023-12-31 2022-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 225377 161 330
Arets aktiverade utgifter, intern utveckling 81509 64 047
Forsaljningar/utrangeringar -5483 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 301 403 225377
Ingaende avskrivningar -71114 -52 455
Forsaljningar/utrangeringar 5483 0
Arets avskrivningar -16 259 -18 659
Utgaende ackumulerade avskrivningar -81 889 -71114
Ingaende nedskrivningar -17 895 -17 895
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -17 895 -17 895
Utgaende redovisat vérde 201618 136 368
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MODERBOLAGET
Belopp i Tkr 2023-12-31 2022-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 225377 161 330
Arets aktiverade utgifter, intern utveckling 81509 64 047
Foérsaljningar/utrangeringar -5483 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 301 403 225 377
Ingaende avskrivningar -71114 -52 455
Forsaljningar/utrangeringar 5483 0
Arets avskrivningar -16 259 -18 659
Utgaende ackumulerade avskrivningar -81 889 -71 114
Ingaende nedskrivningar -17 895 -17 895
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -17 895 -17 895
Utgaende redovisat varde 201618 136 368

Not 11 Andelar i koncernforetag

MODERBOLAGET
Belopp i Tkr 2023-12-31 2022-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 500 500
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 500 500
Utgdende redovisat virde 500 500
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Not 12 Specifikation andelar i koncernforetag

MODERBOLAGET
NAMN Belopp i Tkr KAPITALANDEL ROSTRATTSANDEL ANTAL ANDELAR BOKFORT VARDE
Nordic Medtest AB 100 % 100 % 500 500
500
ORG. NR SATE
Nordic Medtest AB 559085-8584 Karlstad
Not 13 Antal aktier och kvotvarde
MODERBOLAGET
Belopp i Tkr ANTAL AKTIER KVOTVARDE
Antal aktier 3150 1000
3150
94 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023 | INERA

Not 14 Disposition av vinst eller forlust

NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

MODERBOLAGET
Belopp i Tkr 2023-12-31
Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel:
balanserad vinst 171 145
arets forlust -1494
169 652
disponeras sa att villkorade aktiedgartillskott terbetalas 10 000
i ny rékning éverfores 159 652
169 652
Not 15 Obeskattade reserver
MODERBOLAGET
Belopp i Tkr 2023-12-31 2022-12-31
Periodiseringsfond 2018 0 894
Periodiseringsfond 2020 28 502 32500
Periodiseringsfond 2021 10 600 10 600
Periodiseringsfond 2022 7 800 7 800
46 902 51794
Skatteeffekt av schablonréanta pa periodiseringsfond 207
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Underskrifter

Stockholm den dag som framgar av vara elektroniska underskrifter.

Andreas Svahn Nicklas Sandstréom

Ordférande

Lars Holmin Lars Liljedahl

Eva Lindberg Viktoria Jansson

Erik Nilsson Marcus Friberg

Malin Lauber Gabriel Kroon

Mattias Claesson Mats Berglund

Jane Ydman Lena Dahl

Patrik Sundstrom
Verkstallande direktor

Revisorspateckning

Var revisionsberattelse har avlamnats den dag som framgar av elektroniska signaturer.
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