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DET HAR AR INERA

25 ar av samverkan och
iInnovation

Ar 2024 markerades en viktig milstolpe i Ineras historia - 25 &r av utveckling och
samverkan kring digitalisering inom halsa, vard och omsorg. Fran en vision om att
starka patienters stallning i varden till att inneha en central roll i att utveckla digital
infrastruktur for en sammanhéllen vélfard.

Grunden till dagens Inera lades 1999 da ett

antal framsynta regioner gick samman och
bildade foretaget Infomedica. Malet var att

starka patienters stallning i varden genom

att erbjuda kvalitetssakrad information om

halsa och vard samt en nationellt samordnad
sjukvardsradgivning via telefon. Vilket resulterade
i det som idag ar valkant som 1177.

Anda sedan starten har utvecklingen varit

bade snabb och banbrytande. Digitaliseringens
framfart har ppnat nya mojligheter och Inera
har vuxit fran en enskild idé till att férvalta och
utveckla éver 40 nationella tjanster for invanare
och professioner inom vard och omsorg.
Samtidigt pagar standigt arbete med nya
|6sningar genom flera utvecklingsprojekt.

© VAR VISION

Varldens mest innovativa
och omtanksamma valfard.

Grunden for denna framgang ligger i
samverkan. Regioner, och sedan 2017 aven
Sveriges kommuner, har genom Inera byggt
upp en nationell infrastruktur som férenklar
informationsutbyte, starker digital samverkan
och mojliggor utveckling av tjanster som gynnar
bade invdnare och profession.

25-arsjubileet gav tillfalle att blicka tillbaka pa
vad som har astadkommits under ett kvarts sekel
- fran de forsta sma stegen till det omfattande
uppdrag som Inera har idag. Det &r ocksa en
paminnelse om vikten av att fortsatta arbeta
langsiktigt, innovativt och med invanarnas behov
i fokus.

© VART SYFTE

Vi bidrar till att utveckla
framtidens valfard.
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INERAS HISTORIA

(1999

Sveriges regioner bildar det gemensamma
aktiebolaget Inera, da under namnet
Infomedica, med syfte att utveckla
e-hélsotjanster for invanarna. Darmed ar
forsta steget till dagens 1177.se taget.

il

J

2012

Invanare far tillgang till en dversikt over
sin journaldokumentation fran halso- och
sjukvarden genom att logga in pa 1177.se.

2017

Inera AB ombildas for att kommuner ska
fa inflytande genom deldgaskap. Idag ags
Inera till 51 procent av organisationen
Sveriges kommuner och regioner.
Resterande 49 procent ags direkt av
regioner och kommuner i proportion till
deras respektive invanarantal.

2000

Davarande Landstingsforbundet, Svenska

ole]e)
ole]e)

000
o000

(2003

Sjalvservicetjanster for invanare etableras

Kommunférbundet, Vardforetagarna
och Apoteket grundar bolaget

Carelink med dndamalet att utveckla

och samordna infrastrukturtjanster,
exempelvis |dentifieringstjanst SITHS och
Katalogtjanst HSA.

2010

Bolaget Sjukvardsradgivningen SVR
AB byter namn till Inera AB. Samma

for att boka tid, foérnya recept, bestalla
intyg, kontakta varden och liknande.

ar borjar svensk halso- och sjukvard
anvanda den sd kallade T-boken -
referensarkitektur for vard och omsorg
med tillhérande tekniska anvisningar
som grund for att olika system

smidigt ska kunna utbyta bland annat

2020

Nationella I6sningar tas fram for att
effektivt hantera vardens extrema
belastning under pandemin, bland
annat for att invanare sjalva ska kunna
gora covid-19-tester och for att stédja
regionerna med storskalig testning, visa
provsvar och boka vaccinationstider.
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2007

Carelink forvarvas av
Sjukvardsradgivningen SVR AB
och dérmed smalter bolagen

for invanarinriktade tjanster och
infrastrukturtjanster samman. Samma

ar paborjas utvecklingen av Nationell
patientéversikt, NPO, som gor det mojligt
for vardgivare att dela journalinformation
med varandra aven utanfor den egna
regionen eller koncernen.

2023

Alla regioner staller sig bakom tva nya
referensarkitekturer fér samverkan som
Inera tagit fram som komplement till den
sedan manga ar inarbetade T-boken. Den

nya samverkansarkitekturen ska stodja
innovation inom svensk valfard och bidra
till mer flexibel och kostnadseffektiv
informationsdelning med hog sakerhet
och tillganglighet baserad pa moderna
och val etablerade standarder.

INERAS HISTORIA

2005

Infomedica byter namn

till Sjukvardsradgivningen SVR AB och
utvecklas till bade en informationssida pa
natet och telefonradgivning.

2006

Nationella it-strategin for vard och
omsorg antas. Regionerna beslutar att
Identifieringstjanst SITHS, Katalogtjanst
HSA och det digitala natverket Sjunet for
saker kommunikation ar de I6sningar som
ska anvandas for att uppfylla denna.

J
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2024

1177 for vardpersonal lanseras. Innehallet
bygger inledningsvis pa de nationella
kunskapsstdd som har tagits fram av
regionernas system for kunskapsstyrning.
Samma ar enas Sveriges kommuner om
en strategisk agenda - ett handslag for
valfardsutveckling genom digitalisering.
SKR, Adda och Inera leder arbetet
tillsammans.




VD PATRIK SUNDSTROM HAR ORDET

Vart uppdrag har aldrig

varit viktigare

Nar vilagger ar 2024 till handlingarna kan jag konstatera att det varit ett ar av
forandring och fortsatt rorelse inom omvarld, demokrati, valfard, naringsliv och inte
minst teknologi. Samtidigt har vi sett en okad reformtakt inom det regulatoriska
omradet, framfor allt inom ramen for EU-samarbetet, som staller omfattande krav
pa foretag och organisationer men ocksa kan ge nya mojligheter.

Om 2023 var aret nar manniskor och
organisationer fick upp 6gonen for Al, sa tog
utvecklingen fart pa riktigt under 2024. Offentliga
och privata aktorer lutar sig nyfiket in i fragorna
for att utforska mojligheter och hantera

nya risker kopplat till etik, kvalitet, sakerhet,
rattssakerhet och tillit. | snabb takt testas nya
tillampningar som pa riktigt kan gora skillnad for
valfardsomraden, yrkesgrupper och manniskor

i stort. Och for forsta gdngen nagonsin sag

vi under 2024 hur en statlig utredning, Al-
kommissionen, bestamde sig for att leverera

pa sitt uppdrag sju manader fore deadline. Det
visar pa vikten av att regeringen skyndsamt
visar handlingskraft och tar initiativ att leda en
langsiktig kraftsamling och omstallning. Vi har
spannande ar framfor oss!

Vi har ocksa sett en 6kad reformtakt inom

det regulatoriska omradet, framfor allt inom
ramen for EU-samarbetet. Nagra exempel ar
Al-akten, som ar varldens forsta heltackande
Al-lagstiftning, och EHDS (European Health Data
Space), en forordning som syftar till att framja
utbytet av halsodata inom EU. Vidare omfattar
reformerna CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive), som staller hégre krav

pa kvaliteten i hallbarhetsrapporteringen

for europeiska foretag, samt NIS 2 (Network

and Information Systems Directive 2), ett
direktiv som ska sakerstalla en hog niva av
informationssakerhet i hela EU. Dessa regelverk
kan mycket val vara motiverade var och en fér
sig, men samtidigt stalls omfattande krav pa
foretag och organisationer. Fragan ar hur stor
den regulatoriska bordan kan bli, utan att fa
genomgripande konsekvenser for utveckling
och innovation - och leda till att Europa mer
handlar om att reducera risker an att optimera
mojligheter.

Mellanrumsaktér som brobyggare

En tid som utmanar behdver métas av visioner,
handlingskraft, nya tankar, partnerskap

och framfor allt nya satt att gora saker pa.
Mojligheterna med ny teknik har aldrig varit
storre an just nu - och precis som vid stora
teknikskiften historiskt ar den enda vagen
framat tillsammans. Det &r dar Inera ar och vill
vara. En mellanrumsaktér som bygger broar
och kopplar ihop kommun, region, privata
utférare, stat och naringslivet inom tech. Som
anvander digitaliseringens gransloshet till att
skapa forutsattningar for en mer innovativ och
omtanksam valfard 6ver hela landet. Under
2024 gjordes flera viktiga forflyttningar i den
riktningen.
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Den 10 juni lanserades 1177 for vardpersonal -
Sveriges nationella digitala samlingsplats med
information, kliniska kunskapsstod och digitala
tjanster till medarbetare i vard och omsorg. Det
ar borjan pa en resa dar vi siktar pa att bli en
sammanhallande kraft och mojliggorare for hela
Sveriges halso- och sjukvard.

Kommunalt handslag om smart
samverka

Att samtliga landets kommunledningar slutit upp
i ett gemensamt handslag for valfardsutveckling
genom digitalisering ger helt nya forutsattningar
for Sverige. Inera vill vara en mojliggdrare och
tillsammans med landets kommuner, SKR

och Adda hitta de omraden déar smart digital
samverkan kan bidra till hégre utvecklingstakt,
kostnadseffektivitet, verksamhetsnytta och ett
mer jamlikt digitalt invdnarerbjudande. Under
2025 ar malsattningen att inleda en eller flera
kommungemensamma satsningar.
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VD PATRIK SUNDSTROM HAR ORDET

"En tid som utmanar
behdver motas av visioner,
handlingskraft, nya tankar,
partnerskap och framfor allt
nya satt att gora saker pa. 25
ar efter starten star vi i ett
lage dar Ineras uppdrag att

tillhandahalla samhallsviktig
digital infrastruktur och
nationella tjanster aldrig har
varit viktigare.”

PATRIK SUNDSTROM
VD
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Infrastruktur och tjanster som goér
skillnad

Ineras agare har satt upp en malsattning att
anvandningen av Ineras tjanster och infrastruktur
ska 0ka med 15 procent och det ar gladjande

att kunna konstatera vilka stora kliv som togs
under 2024. En titt i statistiken ger exempel pa
hur kommuner, regioner och privata utférare
successivt nyttjar vara samhallsviktiga tjanster
alltmer. Nar vi jamfor oktober 2024 med oktober
2023 ser vi att

+  besoken pa 1177.se 6kade med 17 procent

« anvandningen av e-tjdnsterna pa 1177 kade
med 20 procent

+ sokningarna i Nationell patientoversikt 6kade
med 15 procent.

Vad galler den nationella digitala infrastrukturen
- som just nu ar mycket i ropet inte minst med
anledning av EU-regelverket EHDS - s& nar
anvandningen helt nya nivder. Antal anrop éver
den nationella tjansteplattformen var 40 procent
fler i oktober 2024 jamfért med samma manad
2023. Hur manga anrop talar vi om? Jo, ungefar
516 miljoner under oktober 2024

25 ars digitalisering i valfarden

Trots hogt tempo med fullt fokus pa vagen
framat ar det nyttigt att ibland reflektera 6ver
viktiga milstolpar som uppnatts hittills. Under
hosten hade jag extra stor anledning att gora det
i samband med Ineras 25-arsdag i oktober. Vi
kommer aldrig att bli fardiga eftersom nya behov
standigt uppstar. Och det kan ibland kannas
lattare att diskutera vad som saknas an vad

som redan finns pa plats. Men nar europeiska
delegationer kommer pa besoék undrar de

hur vi lyckats bygga upp en sa vélorganiserad
digitalisering som de fortfarande saknar - och
det hade inte varit mdjligt utan det samarbete
som regioner, kommuner och privata utforare
har drivit genom Inera under manga ar.

25 ar efter starten star vi i ett lage dar vart
uppdrag att tillhandahalla samhallsviktig digital
infrastruktur och nationella tjdnster aldrig har
varit viktigare. Och vi vill géra mer! Ett tydligt
fokus under 2025 blir darfor att 6ka var férmaga
till modernisering och snabbfotad leverans i
takt med den snabba teknikutvecklingen, nya
regelverk och nya behov som standigt uppstar
i valfardens verksamheter. Samtidigt ska vi
fortsatta sakerstalla en hog tillganglighet och
stabil leverans av vara samhallsviktiga tjanster.
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TRENDER OCH OMVARLD

Valfarden utvecklas med
hjalp av digitalisering

Digitalisering — att forandra strukturer, beteenden och arbetssatt med stod av
digital teknik — har potential att mota flera av samhallets stora utmaningar. | en

tid da den aldre befolkningen véxer snabbare an den yngre i arbetsfor dlder
behover kommuner och regioner hitta satt att utratta mer, med oférandrade eller
minskade resurser. Inera bidrar till [dsningar som stottar valfardens aktorer att
kunna uppratthalla hog kvalitet inom halsa, vard och omsorg trots den utmanande

demografiska utvecklingen.

Aldrande befolkning och fler
patienter

| takt med att befolkningen vaxer och blir

aldre okar ocksa antalet patienter med olika
sjukdomar. Samtidigt leder standigt forbattrade
behandlingsresultat till allt hégre dverlevnad.
Antalet manniskor som lever med allvarliga
diagnoser och kroniska sjukdomar har darfér
Okat over tid, vilket stéller krav pa kontinuerlig
uppfoéljning och hantering av komplexa tillstand
som ofta kraver samordning mellan olika
vardgivare.

Sammantaget innebar detta langsiktiga
utmaningar for sjukvards- och omsorgssystemen.
Behoven av innovativa I6sningar 6kar for att ta
hand om allt fler patienter och leva upp till hogt
stallda krav pa kostnadseffektivitet och kvalitet.

Digitalisering och Al

Digitala informationssystem av olika slag
har forandrat manga arbetsprocesser inom
vard och omsorg. Det lagger grunden for
fortsatt effektivisering och forbattring av allt
fran diagnostik och behandlingsmetoder till

12

uppfoljning och rehabilitering. Hela tiden
kommer ny teknik som gor att Idkare kan matcha
olika metoder for att bli sakrare pa att stalla
diagnoser och foresla adekvata behandlingar.

Samtidigt leder teknikutvecklingen till att

den hogspecialiserade sjukvarden genererar
stora mangder data. Det 6kar efterfragan pa
analysverktyg och artificiell intelligens som
hjalper vardprofessionen att snabbare ga igenom
och tolka exempelvis medicinska bilder och
annat undersokningsmaterial samt ger stod i att
rekommendera behandlingar. Men i varje steg
mellan diagnostik, behandling, rehabilitering
och uppfoljning behover ocksa journaluppgifter
och omfattande undersdkningsdokumentation
overforas pa ett tillforlitligt satt.

Ett omrade som star i fokus for halso- och
sjukvardens gemensamma utveckling framéover
ar darfor att stédja patientens hela vardprocess
med smart digitalisering. Smidig och saker
informationsdverforing mellan olika aktorer i
vard- och omsorgskedjan ar en nyckelfaktor for
att fa ut mer nytta av digitaliseringens kraft.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 | INERA

Anstrangd ekonomi och nya
arbetssatt

Digitalisering handlar om férandrade beteenden,
arbetssatt och strukturer med stéd av data och
ny teknik. Genom verksamhetsutveckling

och innovation kan kommuner och regioner
erbjuda en smart och omtanksam valfard som
ger invanarna en nara och sammanhallen
service. Samtidigt staller det utmanande
samhallsekonomiska laget i kombination med
den demografiska utvecklingen och svarigheter
att klara kompetensfoérsorjningen stora krav

pa kommuner och regioner att tanka nytt
tillsammans med andra valfardsaktorer. For att
kunna astadkomma mer med oférandrade eller
minskade resurser behdver samverkan kring
resurser och invanare 6ka. Inom omraden som
halsa, utbildning och socialtjanst blir det da
avgoOrande att relevanta data i storre utstrackning
delas - bade for patientsakerhetens skull och for
att kunna jobba effektivare.

Digitalisering - ett av de mest
prioriterade omradena

En tydligare styrning av legala villkor och
spelregler har lange efterlysts pa det digitala
omradet. | EU &r digitalisering ett av de mest
prioriterade omradena tillsammans med grén
omstallning och utrikespolitik. Hittills har éver 30
lagar stiftats, exempelvis cybersakerhetsakten,
dataskyddsférordningen GDPR, elDAS som
reglerar e-identifikation och Al-férordningen som
tradde i kraft i augusti 2024. Bestammelserna
borjar galla successivt och manga fler lagférslag
ar under beredning. Utfallet av detta vantas fa
stora effekter pa hur den digitala miljon kommer
se ut och fungera.

Aktuellt inom halso- och sjukvardsomradet

ar férordningen om det europeiska
halsodataomradet EHDS (European Health Data
Space) som ska framja utbytet av halsodata inom
EU till nytta for gransoverskridande vard och
forskning. Varen 2024 nadde Europaparlamentet
och EU:s ministerrad en politisk
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TRENDER OCH OMVARLD

Overenskommelse gallande kommissionens
forslag om EHDS. | bérjan av 2025 antogs
forordningen och tillampningen kommer att ske
stegyvis.

Pa Inera pagar analys av hur det nya regelverket
paverkar befintliga tjanster, saval juridiskt som
nar det galler moéjligheter att utveckla I6sningar
for att mota kraven som EHDS staller pa svenska
vardgivare och pa Sverige som land.

13



AFFARSOMRADEN OCH AVDELNINGAR

Affarsomraden och

avdelningar

Inera ar organiserat i tva affarsomraden och tre avdelningar. Affarsomradena
Verksamhetstjanster samt 1177 och kunskapstjanster fokuserar pa att utveckla

och férvalta digitala tjanster for invanare och medarbetare i vard och omsorg.
Avdelningarna IT och arkitektur samt Test och utveckling ansvarar for teknisk
utveckling, systemfdrvaltning och innovation. Avdelningen Styrning och stod arbetar
organisationsovergripande med funktioner som ekonomi, hr, juridik och sakerhet.

Verksamhetstjanster

Affarsomrade Verksamhetstjanster forvaltar och
utvecklar vardstodjande och infrastrukturella
tjianster som har det gemensamma malet att
frigora mer tid for karnverksamheten. Tjansterna
stodjer professionen i patientmotet, effektiviserar
arbetet och minskar den administrativa bérdan
inom vard och omsorg.

Nagra exempel pa tjanster ar Nationell
patientéversikt, NPO, och Svenska
informationstjanster for lakemedel, Sil.
Tjansterna sakerstaller bland annat att ratt
person far tillgang till ratt information vid ratt
tillfalle. Genom sakra l6sningar for identitet,
legitimering och behdrighet mojliggors trygg och
effektiv atkomst till digitala system inom vard
och omsorg. Tjanster som Identifieringstjanst
SITHS och Katalogtjanst HSA gor det mojligt for
medarbetare att legitimera sig elektroniskt och fa
behorighetsstyrd atkomst till kanslig information,
vilket starker patientsakerheten.

Affarsomradet ansvarar for att sakerstalla
tjdnsternas anvandbarhet, effektivitet och
sakerhet. Hogt prioriterat ar att tjansterna kan
anvandas med hog tillganglighet och férmaga att
hantera it-incidenter.
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1177 och kunskapstjanster

Affarsomrade 1177 och kunskapstjanster
ansvarar for 1177, webbplatserna UMO och
Youmo samt kunskapstjanster for vardpersonal.
Varumarket 1177 ar ett samarbete mellan
landets regioner och tjansterna drivs och
utvecklas av Inera.

Med 6ver 99 procent kdnnedom ar 1177 hela
Sveriges samlingsplats for rad och information
om vard och hélsa. 1177.se har mellan 15 och 20
miljoner besék i manaden, och drygt 10 miljoner
invanare har ett konto pa webbplatsen.

P& 1177.se kan invanare lasa kvalitetssakrad
information om allt ifran sjukdomar, symtom
och skador till anatomi och livsstil. Det gar att
hitta kontaktuppgifter till alla Sveriges offentligt
finansierade vardgivare och utféra arenden som
att boka tid i varden, lasa sin journal och férnya
recept. Invanare kan aven ringa till 1177 dygnet
runt for att fa kvalificerad sjukvardsradgivning.

UMO.se ar en kunskapsbank fér ungdomar om
bland annat sex, halsa och relationer. Delar av
UMO:s innehall finns oversatt till 1att svenska och
fyra andra sprak pa Youmo.se.
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1177 for vardpersonal, Vardhandboken,
Rikshandboken i barnhalsovard och
bibliotekstjansten Eira ger stod for professionen
i bland annat utredning, behandling och
uppféljning.

IT och arkitektur

Avdelningen IT och arkitektur ansvarar for
it-styrning av Ineras tjansteportfélj, hantering
av it-leverantérsavtal och utvecklingen av

den nationella samverkansarkitekturen.
Uppdraget innefattar att ta fram och forvalta
it-strategier som stodjer affarsomradenas mal
och sakerstaller kostnadseffektiva I6sningar.
Avdelningen arbetar ocksd med malarkitektur,
teknisk affarsutveckling och omvarldsbevakning,
med fokus pa innovation och teknikskiften som
Al.

| ansvaret ingar applikationsférvaltning,
optimering av utvecklingsteam och utveckling av
den Nationella tjansteplattformen. Avdelningen
tillhandahaller tjanstedesign och UX-kompetens
samt samordnar tekniska vagval och processer.
Interna it-stod, digitala arbetsplatstjanster och
verktygsstod vidareutvecklas for att effektivisera
verksamheten. Vidare ansvarar avdelningen

for processer och ramverk som baseras pa

ITIL (Information Technology Infrastructure
Library) och SAFe (Scaled Agile Framework).

De ligger till grund for Ineras tjansteleveranser
och ett andamalsenligt kundstdd, med ett
helhetsperspektiv som stodjer Ineras langsiktiga
utveckling.

Test och utveckling

Avdelningen Test och utveckling ansvarar

for bolagets utvecklings- och testmetodik,
inklusive styrning, kravstallning och

riktlinjer for systemutveckling. | uppdraget
ingar att sakerstalla hog kvalitet genom

hela utvecklingsprocessen, fran intern
systemutveckling till acceptanstestning av
externa leverantorers leveranser. Avdelningen

deltar dven i arbetet med saker systemutveckling
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i nara samverkan med ansvariga for
informations- och it-sakerhet.

Test och utveckling ansvarar for Cl/CD-processer
(Continuous Integration och Continuous
Deployment/Delivery) fér automatiserad
kodhantering och arbetar tillsammans

med avdelningen IT och arkitektur for att
skapa smidiga leveranskedjor och tydliga
ansvarsovergangar. Dessutom tillhandahaller
avdelningen tekniskt stéd i forstudier,
upphandlingar och tekniska granskningar
samt ansvarar for systemstdd kopplat till

sina processer. Genom samarbete och
helhetsperspektiv bidrar avdelningen till att
starka Ineras utvecklingskapacitet.

Styrning och stéd

Inom avdelningen Styrning och stéd samlas alla
funktioner for Ineras styr- och stddverksamhet.
Avdelningen ansvarar for omraden som
ledningsstod, ekonomi, hr, inkdp, kommunikation
och marknad samt juridik och sékerhet. Det
handlar om strategiskt och operativt arbete

inom allt fran styrning av portfélj och projekt till
budget och leverantdrsstyrning samt rekrytering,
varumarkesutveckling och informationssékerhet.

Avdelningen spelar en avgdrande roll i att
sakerstalla att Inera har samordnade och
synkroniserade styrmodeller, strategier och
ledningssystem pa plats. Detta utgor grunden
for att Inera ska drivas pa ett affarsmassigt och
professionellt satt. Avdelningens uppgift ar att
stodja verksamheten och bidra till att uppna
bolagets strategiska mal.
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Viktiga handelser under

aret

Pascal var forst ut med full
anpassning till NLL

Den 1 maj 2021 tradde lagen om nationell
lakemedelslista i kraft i syfte att ge halso-och
sjukvarden, apoteken och patienten samma
bild av patientens forskrivna och uthamtade
lakemedel. Lagen innebar att information om
patientens receptforskrivna och uthamtade
lakemedel samlas i ett register - Nationella
lakemedelslistan, NLL.

Ineras tjanst Pascal var forst ut med full
anpassning till NLL och den nya versionen
lanserades i maj 2024. Pascal ar en tjanst som
gor det mojligt for vardpersonal att forskriva
och bestalla ldkemedel at patienter som far

sina mediciner fordelade i pasar, sa kallade
dospatienter. Férutom anpassningen till NLL var
den nya versionen uppdaterad med funktioner
som aven gor det maijligt att forskriva till
patienter som inte far sina lakemedel férpackade
i dospasar, vilket gor att forskrivarna far en
sOmlds upplevelse i ett och samma system.

Upphandling av it-drift

Ett flertal av Ineras avtal for att hantera it-

drift I16per ut under de kommande aren.

Hosten 2024 startade ett program for att driva
arbetet med hur driften av it-system pa Inera
ska hanteras framat. Programmet gar under
namnet Atlas och innefattar allt fran strategi och
malsattning till upphandling av en eller flera nya
it-driftleverantdrer och slutligen en transitering
fran dagens driftleverantorer till de nya - ett stort
forandringsarbete med syfte att framtidssakra
Ineras leveranser.
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Sammanhallen planering pa 1177

Projektet Sammanhallen planering syftar till att
utveckla invanarnas oversiktsvyer éver relevant
information och tjanster éver vardgivargranser,
och pa sikt ska motsvarande Oversiktsvyer tas
fram aven for medarbetare i vdrd och omsorg.
Projektets forsta etapp, som pagar till september
2025, startade i januari och fokuserar pa att
utveckla en férsta samlad éversikt for individen
baserad pa den information som redan finns

i 1177. Informationen, som skapas i olika
vardinformationssystem och speglas i 1177 via
den Nationella tjansteplattformen, ar idag spridd
over flera tjanster som 1177 journal och 1177
tidbokning.

Det forsta steget i projektet ar att samla ny

och aktuell information i en sammanhallen

vy, vilket ska forbattra 6verskadlighet och
anvandarupplevelse. Arbetet ar langsiktigt

och sker stegvis for att successivt forbattra
1177-tjansterna och géra dem mer lattillgangliga.

Den 27 mars flyttade SDK till Digg

Fran borjan av 2022 till mars 2024 férvaltade och
utvecklade Inera Saker digital kommunikation,
SDK. SDK ar en digital infrastruktur som
mojliggor sakert och enkelt informationsutbyte
mellan aktorer inom offentlig sektor. Under den
tiden bestallde 94 organisationer tjansten och

55 av dem anslét till tjdnstens produktionsmiljo.
I enlighet med ett uppdrag fran regeringen
migrerades samtliga organisationer fran Inera till
Digg, Myndigheten for digital forvaltning, och fran
den 27 mars 2024 tog Digg Over stafettpinnen
och kommer fortsatta att forvalta och utveckla
tjansten.
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Lansering av 1177 for vardpersonal

| juni lanserades 1177 for vardpersonal, en ny
del av 1177 som riktar sig till vardpersonal inom
halso- och sjukvard, omsorg samt tandvard och
samlar kunskapsstdd, verktyg och information

pa en gemensam plats. Syftet med 1177 for
vardpersonal ar att underlatta tillgangen till viktig
information och stddja professionens dagliga
arbete.

Lanseringen innebar att vardgivare nu kan
anvanda en enhetlig 16sning dar relevanta
resurser finns samlade, vilket kan starka

saval samverkan mellan verksamheter som
kvaliteten pa varden. Genom att anvdnda samma
varumarke och principer som 1177 for invanare
bibehalls ocksa ett starkt fértroende och
igenkanning.

Under hésten beslutades en malbild for

1177 for vardpersonal av styrgruppen for
regionernas system for kunskapsstyrning

och av Ineras styrelse. Syftet med malbilden
ar att oka kvalitet och effektivitet i vard och
omsorg. Inera arbetar nu med den langsiktiga
strategin for att vidareutveckla konceptet for
1177 for vardpersonal. Bland annat har ett
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forslag till en langsiktig fardplan tagits fram

med utvecklingsinsatser som kan realisera den
beslutade malbilden. Fardplanen innefattar,
forutom utveckling av den nuvarande
webbplatsen, tillgang till Ineras inloggade tjanster
med en enda inloggning och en samarbetsyta for
vardpersonal och patient.

Férsta region att migrera till ny
teknisk plattform

Arbetet med att utveckla en ny teknisk plattform
for grunddata och katalog och migrera
Katalogtjanst HSA till den nya plattformen pagick
for fullt under ret. Med hjalp av informationen

i Katalogtjanst HSA kan bade invanare och
personal enkelt hitta korrekta kontaktuppgifter
och soka efter vard via olika webbtjanster. HSA
anvands ocksa for att ge ratt behorighet nar
anvandare loggar in i tjanster och system.

Region Halland var forst ut av Ineras kunder att
migrera till den nya plattformen, vilket var ett
arbete som pagick under hela 2024. Samlade
ldrdomar fran regionernas migreringar kommer
att tas till vara i fortsatt arbete.
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Fortsatt utveckling av
samverkansarkitekturen

Inera har de senaste aren utrett hur en framtida
samverkansarkitektur for valfardens aktorer bor
utformas for att kunna nyttja modernare tekniker
och former fér informationsutbyte. Under 2023
faststalldes tva nya referensarkitekturer som
komplement till den s kallade T-boken som
manga befintliga tjanster for informationsdelning
i halso- och sjukvarden bygger pa. For att
underlatta fOr organisationer att anpassa

sina system och verksamheter enligt de nya
referensarkitekturerna tog Inera under 2024
fram flera vagledningar och stédjande dokument.
En analys gjordes ocksa for att beskriva nyttor
som mojliggors, och flera av Ineras tjanster
kommer under 2025 att borja tillampa delar av
den utokade samverkansarkitekturen.

UMO och SKR i samarbete om
psykisk halsa bland unga

Under aret startade webbplatsen UMO.se,

som riktar sig till unga mellan 13 och 25 ar,

ett samarbete med Sveriges Kommuner och
Regioner, SKR, for att frdmja ungas psykiska
halsa och vélmaende. Arbetet har resulterat i en
ny del pad UMO.se - "Ma bra”, som lanserades
15 januari 2025. Innehdllet bygger pa insikter
fran ett flertal rapporter om ungas psykiska
halsa som publicerats de senaste aren. Bland
annat Folkhalsomyndigheten och Myndigheten
for ungdoms- och civilsamhallesfragor, MUCF,
har konstaterat att fokus pa friskfaktorer och
forutsattningar for en bra halsa behdver 6ka
samt att unga behdver mer kunskap om vad de
kan gora sjalva for att starka sin psykiska halsa.

Den nya sidan pa UMO.se innehaller bland
annat évningar och verktyg for att ma bra, tips
pa hur man bygger inre motstandskraft och
praktiska rad for att hantera livets utmaningar.
Utvecklingen skedde i nara samarbete med
unga, vilket har varit viktigt for att skapa ett
innehall som malgruppen verkligen kommer vilja
anvanda.
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Ineras nya kundportal lanserades

| april lanserade Inera en ny kundportal dar
kunder kan kontakta Inera och se sina arenden.

| kundportalen gar det bland annat att stalla
fragor om Ineras tjanster, anmala fel, Ilamna
forbattringsforslag och gora bestallningar.
Inférandet av den nya kundportalen ar en del av
ett storre utvecklingsarbete som aven inkluderar
ett nytt arendehanteringssystem for Ineras
handlaggare. Arbetet med det nya kund- och
arendehanteringssystemet inleddes under 2023
och malet ar att det ska effektivisera och, dar det
ar maijligt, automatisera Ineras rutiner.
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Under aret anordnade Inera flera
informationsmoten for att demonstrera
kundportalen och ta emot vardefulla
forbattringsforslag fran kunderna. Flera atgarder
genomfordes for att vidareutveckla portalen

och arbetet med att skapa en annu battre
anvandarupplevelse fortsatter.

Okad effektivitet i forvaltning och
utveckling av applikationer

Kontinuerlig utveckling av arbetssatt och optimalt
nyttjande av interna resurser tillsammans

med leverantorer ar centralt for att Inera
fortsatt ska ha en nyckelroll i valfardens

digitala omstalining. Det flerdriga utvecklings-
och upphandlingsarbetet inom program

Fenix gick under 2024 in i forvaltningsfas.

Nar programmet avslutades den 30 juni
konstaterades att det resulterat i en effektivare
it-leverans gallande applikationsférvaltning och
applikationsutveckling samt att flera viktiga steg
tagits mot 6kad stabilitet i applikationsdriften
och 6kad innovationstakt tillsammans med
leverantorerna.

Ineras pagaende utvecklingsresa medfor

att en rad nya arbetssatt successivt
implementeras i organisationen. Nar det galler
applikationsutveckling inférdes under aret

ett gemensamt arbetssatt med utgangspunkt
fran ramverket SAFe, som ar en etablerad
branschstandard for agila arbetssatt.
Breddinférande av gemensamma agila arbetssatt
enligt Inera SAFe pagar. | december var tolv
utvecklingsteam etablerade och arbetar enligt
SAFe-ramverket.

Nya intyg effektiviserar fler
processer mellan invanare och
verksamhet

Hosten 2023 slot Sveriges Kommuner

och Regioner, SKR, en éverenskommelse
tillsammans med regeringen for att
effektivisera fler intygsprocesser genom digital
overforing till Forsakringskassan. Som en del
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i 6verenskommelsen gjordes fyra nya intyg
tillgangliga i Ineras tjanst Webcert under hosten
2024. Bland annat intyg om graviditet och
lakarutlatande for narstdendepenning. Digital
hantering av intyg minskar handlaggningstider,
okar sakerheten och starker invanarnas
delaktighet i sin vard da intygen gar att na via
1177. Under 2025 planeras att gora ytterligare
fyra intyg tillgangliga i Webcert.

Férbattrat sakerhetsskydd

Inera forbattrade under 2024 skyddet mot
avancerade Overbelastningsattacker som ar
skraddarsydda fér maltavlan och dar angriparen
simulerar riktiga data.

| takt med att de tekniska skydden blir
effektivare anvander angripare ofta andra satt
att angripa en organisation, till exempel att lura
medarbetaren att klicka pa lankar, starta skadliga
filer eller ange sina I6senord. Inera genomférde
under 2024 utbildning, informationsinsatser

och andra aktiviteter for att hoja nivan pa
sakerhetsmedvetandet och vaksamheten mot
cyberangrepp.

Terminologitjansten gick live

Varen 2024 lanserade Inera Terminologitjansten,
en webbaserad plattform som samlar och
tillgangliggdr kodverk och urval for halso- och
sjukvarden. Tjansten, som har utvecklats sedan
2022, ar ett viktigt steg mot att uppna semantisk
interoperabilitet - att information kan utbytas
och dteranvandas mellan olika aktérer utan att
forlora betydelse och sammanhang.

Genom att samla internationella och nationella
kodverk och urval och samtidigt ge regionerna
egna ytor for publicering, bidrar tjansten till ett
enhetligare och sakrare informationsutbyte.
Detta ersatter tidigare manuella och ineffektiva
hanteringar i bland annat Excel-filer och pdf-
dokument. For vardpersonalen innebér det
mindre tid pa administrativa uppgifter och ékad
mojlighet att fokusera pa patienterna.
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Nordic Medtest bytte namn till Inera
Test och utveckling AB

Ineras dotterbolag som tidigare hette Nordic
Medtest bytte namn till Inera Test och Utveckling
AB. Namnbytet markerar en tydligare koppling till
Inera och starker bolagets roll inom testning och
utveckling av digitala tjanster och infrastruktur
for valfarden. | samband med namnbytet
anpassades dven den visuella identiteten for att
harmonisera med Ineras.

Inera Test och utveckling har fortsatt sitt sate i
Karlstad och ansvarar for testning av hela Ineras
tjansteportfolj samt utveckling och férvaltning
av samhallskritiska digitala tjanster. Sedan
dotterbolaget forvarvades av Inera 2017 har
bolagen successivt narmat sig varandra alltmer,
vilket Iag till grund for beslutet om namnbyte.

Fokus under 2025 kommer bland annat att vara
att fortsatta inférandet av gemensamma agila
arbetssatt enligt Inera SAFe inom avdelningens
alla omraden. Hogt prioriterat ar dven att bidra
till leveranser inom samhallsviktiga tjanster

och omraden som Identifieringstjanst SITHS,
Katalogtjanst HSA och identitet och atkomst.
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Kommungemensamt handslag fér
valfardsutveckling

I slutet av 2023 gick kommunerna samman kring
en strategisk agenda for digitalisering - Handslag
for valfardsutveckling genom digitalisering. Syftet
med handslaget ar att framja samarbete mellan
kommunerna och skapa forutsattningar for att
effektivisera och klara valfardsutmaningarna.
Arbetet med Handslaget leds av SKR, Adda och
Inera.

Handslaget kompletterades med en
handlingsplan som 2024 presenterade 13
konkreta initiativinom omraden som socialtjanst,
skola, grundladggande infrastrukturella
forutsattningar och kompetensforsorjning

inom digitalisering. Under varen 2024 skickades
sex erbjudanden ut till kommunerna och s
manga som 289 av 290 kommuner anslot sig

till ett eller flera av digitaliseringsinitiativen,
vilket ar ett historiskt resultat. Detta speglar

ett starkt engagemang och en gemensam vilja
att driva digitaliseringen framat. Under hosten
genomfordes ytterligare analyser av potentiella
initiativ som inkluderades i den planerade
portféljen for 2025. Det arbetet lade grunden for
ett fortsatt strategiskt och samordnat arbete for
att moéta framtidens valfardsbehov.
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Sektorsovergripande arbete inom
identitet och atkomst

Inera var under 2024 fortsatt engagerade i
delar av det arbete som Myndigheten for digital
forvaltning, Digg, driver med att vidareutveckla
den foérvaltningsgemensamma digitala
infrastrukturen, Ena. Malet ar att etablera en
sektorsévergripande nationell identitets- och
behérighetshantering i Sverige, vilket kommer
att forenkla kommuners och regioners digitala
informationsutbyte med olika myndigheter.
Arbetsgruppen har utarbetat ett |dsningsforslag
och en pilot ar foreslagen att genomforas 2025.

Identitet och atkomst ar ett av de prioriterade
omraden som lyfts fram bade i regionernas
10-punktslista om nationell infrastruktur for
halso- och sjukvarden och som initiativinom
kommunernas handslag for valfardsutveckling
genom digitalisering. Mot slutet av aret tillskot
regeringen dven medel fér en sammanhallen
identitets- och behérighetshantering

genom ett regeringsuppdrag till Digg och
E-hdlsomyndigheten.

Ny organisation fran 1 mars

Den 1 mars tradde en ny organisation i kraft
inom Inera. Syftet med omorganiseringen var att
ge ytterligare kraft at den utvecklingsresa som
bedrivits pa Inera sedan drygt tva ar tillbaka och
som ska ge verksamheten battre férutsattningar
att skapa tydlighet kring ansvar och mandat samt
utveckla formagan till samspel.

Arbetet med den nya organisationen inleddes
hdsten 2023 och foljdes av en intensiv

period av utredning, analys och insamling av
underlag. Den nya organisationen bestar av
affarsomradena 1177 och kunskapstjanster samt
Verksamhetstjanster, som fanns sedan tidigare,
samt de nya avdelningarna IT och arkitektur,
Styrning och stéd samt Test och utveckling.
Avdelningen Test och utveckling utgors av Ineras
dotterbolag Inera Test och utveckling AB.
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Ny version av radgivningsstodet i
1177 pa telefon

| september inférdes en ny version av det
radgivningsstod som anvands av sjukskoterskor
som jobbar med sjukvardsradgivning i tjansten
1177 pa telefon. Det tidigare systemet var i slutet
av sin livscykel och att ersatta det var darfor
nodvandigt av patientsakerhetsskal.

Radgivningsstodet bestar av symtombaserade
medicinska beslutsunderlag, stod for
journalfdring och ett hanvisningsstdéd med

en katalog for att lagga upp det regionala
vardutbudet. Varje region driver sin egen
verksamhet for sjukvardsraddgivning. Regionernas
sjukvardsradgivningar ingar i ett nationellt
natverk dar regionerna har vardgivaransvaret
och sjalva ansvarar for att bemanna sin regionala
sjukvardsradgivning.
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Inera och SKR startade patient- och
brukarrad

Under 2024 initierade Inera och Sveriges
Kommuner och Regioner, SKR, ett patient- och
brukarrad som ett viktigt steg for att starka
invanares inflytande i utvecklingen av digitala
tjianster inom vard och omsorg. Radet bestar
av patient- och brukarrepresentanter fran hela
landet, med syfte att sdkerstalla att nya tjanster
utformas utifrdn anvandarnas behov och
erfarenheter.

Radet kommer att fungera som en
samradsplattform dar invanare kan bidra med
sina perspektiv till olika projekt och initiativ.
Malet ar att 6ka tjansternas anvandarvanlighet
och relevans samt sakerstalla att de méter
kraven pa tillganglighet och jamlik vard.

Etableringen av radet markerar Ineras langsiktiga

ambition att involvera invanare som aktiva
medskapare i omstallningen till nara vard.
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Lyckad lansering for
Identifieringstjanst SITHS

SITHS, som &r en central del av vardens digitala
infrastruktur sedan 2005, nadde en viktig
milstolpe i borjan av aret. Efter flera ars arbete
lanserades tva nya administrativa portaler, SITHS
elD Portal och SITHS elD Mina sidor, for hantering
av e-legitimationer. Lanseringen, som agde rum

i januari 2024, knyter samman alla delar i den

nya SITHS-I6sningen och markerar slutet pa ett
omfattande férandringsprojekt som inleddes
2019 i ndra samarbete med vardens aktorer.

Idag anvander omkring 650 000 medarbetare
inom varden SITHS-kort eller Mobilt SITHS elD for
saker inloggning och underskrifter. Lanseringen
av de nya portalerna maijliggér en mer effektiv
och saker hantering av e-legitimationer.
Kommande ar planeras utveckling av
funktionalitet i SITHS for férenklad utgivning och
utveckling av nya funktioner inom identitet och
behorighet.
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Sa styrs Inera

Inera ags av SKR Foretag samt Sveriges alla kommuner och regioner. Inera har ett
ramverk som beskriver Ineras kunddialog och agarsamverkan kring styrning och

forankring av bolagets verksamhet.

Agare

Ineras arstamma fastaller arsredovisning

och revisionsberattelse. Inera har ett dgarrad

som beslutar om styrande principer samt hur
aktiedgarna ska samverka inom ramen for det
gemensamt agda bolaget.

Styrelse

Ineras verksamhet leds av en politiskt tillsatt
styrelse bestdende av representanter fran
regioner och kommuner samt SKR Foretag.
Styrelsen ska verkstalla dgarnas beslut tagna pa
agarrad och arsstdmma samt svara for bolagets
organisation och forvaltning.

Styrelsen bestdr av 15 ledamoter - sex utses av
regionerna, sex av kommunerna och tre utses av
SKR Foretag.

Kunddialog

Ineras kunddialog sker med regioner och
kommuner i olika forum i enlighet med
ramverket. Separata avtal tecknas mellan Inera
och respektive region och kommun avseende
kdp av de tjanster som regioner och kommuner
har bestallt.
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Regioner

Regionala beredningsgruppen ar en

kundgrupp som ar Ineras kundkanal till
regiondirektorsnatverket och halso-och
sjukvardsdirektorsnatverket. Syftet med
regionala beredningsgruppen ar att sakerstalla
kommunikation och forankring gallande
principer, samverkan och stdrre strategiska
satsningar som har verksamhetspaverkan pa
regionerna. Gruppen avgor vilka fragestallningar
som ska lyftas vidare till regiondirektoérsnatverket
och hélso- och sjukvardsdirektorsnatverket for
dialog och forankring.

Regionala programradet ar en kundgrupp

som ar Ineras framsta kanal i samarbetet

med regionerna. Programradet ger Inera
rekommendationer gallande kund- och
verksamhetsfragor och bistar med strategiska
stéllningstaganden, samt férankring utifran ett
regionalt perspektiv kring malbilder, tjanster

och projekt. Programradet stodjer Inera i
framtagande av Ineras verksamhetsinriktning och
bereder dven omfattningen av Ineras gemensamt
finansierade tjansteportfélj, samt principer for
agarsamverkan till Ineras agarrad.
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Inera har aven dialogmo&ten med varje region en
gang per ar, dar delar av Ineras ledning traffar
regionen och dess ledning for dialog om det
gemensamma arbetet.

Kommuner

Kommunala beredningsgruppen ar en
koncerngemensam kund- och dgarkanal till
kommundirektérsnatverket for att sakerstalla
kommunikation och forankring gallande
principer, samverkan och stdrre strategiska
satsningar som har verksamhetspaverkan pa
kommunerna.

Kommunala programradet ar en

kundgrupp som ar Ineras framsta kanal i
samarbetet med kommunerna. Kommunala
programradet samordnas via SKR, och ar det
koncerngemensamma forumet for beredning av
koncernens erbjudanden, samt inhamtning av
kommunernas behov. Programradet ger, utifran

forankring med lanets kommuner, Inera och SKR-

koncernen rekommendationer gallande kund-
och verksamhetsfragor och for dialog med SKR-
koncernen kring malbilder, tjanster och projekt.
Beslut fattas inom varje kommun.
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Utover det kommunala programradet nyttjas
SKR:s natverk for till exempel socialchefer och
skolledare for beredning och prioritering runt de
verksamhetsomraden som de ar experter inom.

Expertgrupper

Utdver Ineras formella organisation for styrning
och férankring finns olika typer av expertgrupper
knutna till Inera. De utgor ett viktigt stod for
utveckling och forvaltning av Ineras tjanster, men
ingar inte i den formella styrningen av Inera.
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Ineras styrelse 2024

Andreas Svahn Lars Holmin Mats Berglund
Ordférande Vice ordférande Ledamot
Region Orebro ldn Vdstra Gotalandsregionen Vdstra Gotalandsregionen

Mattias Claesson Lena Dahl Marcus Friberg

Ledamot Ledamot Ledamot

Region S6rmland SKR Foretag AB Helsingborgs stad

Viktoria Jansson Gabriel Kroon Malin Lauber

Ledamot Ledamot Ledamot

Region Vdsternorrland Stockholm stad Viixjé kommun
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Lars Liljedahl
Ledamot
Hérnésands stad

Erik Nilsson
Ledamot
Karlstads kommun

Eva Lindberg
Ledamot
Region Gdévleborg

Nicklas Sandstrém
Ledamot
Region Vdsterbotten
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Par Lundqvist
Ledamot
Vistra Gotalandsregionen

Jane Ydman
Ledamot
Region J6nképingsldn
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Ineras ledningsgrupp 2024

Patrik Sundstrém Sofie Zetterstrom Ylva Andersén

vd Affarsomradeschef 1177 Tf affarsomradeschef
och kunskapstjanster Verksamhetstjanster

Per Brogevik Katarina Stenbock Magnus Lindstrém

Clo CFO Avdelningschef Test och

utveckling

Ida Malmqvist Kristina Hedlund

Hr-chef Kommunikation- och
marknadschef
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STYRELSEORDFORANDE ANDREAS SVAHN HAR ORDET

Styrelseordforande
Andreas Svahn har ordet

Omvarldsférandringar, fragan om en gemensam digital infrastruktur for halso-
och sjukvarden i Sverige, ett 6kat sakerhetshot och hur Inera kan uppratta och
tillhandahalla relevanta tjanster for vara agare och kunder, och darmed for vara
invanare, har legat hogt pa styrelsens bord under aret.

En gemensam digital infrastruktur
for halso- och sjukvarden

En fokusfraga under aret var de initiativ

som regeringen och staten har tagit kring en
gemensam digital infrastruktur for halso- och
sjukvarden. Detta ar ett omrade dar vi inom
Inera har stor expertis och erfarenhet och vi kan
tillhandahalla mycket av det som regeringen
efterfragar. Vi har haft manga diskussioner

i styrelsen om hur vi bast kan bidra till detta
arbete och hur vi kan samverka med andra
organisationer for att uppna gemensamma mal.
Samverkan ar nyckeln har, fér Sveriges basta.

Vi ar fast beslutna att fortsatta arbeta for att
skapa en hallbar och effektiv digital infrastruktur
for halso- och sjukvarden. Det kraver att vi

delar kunskap och resurser, och att vi arbetar
tillsammans for att dvervinna de utmaningar som
uppstar.
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"Samverkan ar nyckeln
har, for Sveriges basta.
Vi ar fast beslutna att
fortsatta arbeta for

att skapa en hallbar

och effektiv digital
infrastruktur for halso-
och sjukvarden. ”

ANDREAS SVAHN
STYRELSEORDFORANDE

Okat sakerhetshot och anstrangd
ekonomi

Ett omrade som blev an viktigare for Ineras
styrelse att hantera under aret var sékerhet
och beredskap. Hur vi som organisation kan
sakerstalla att vara samhallsviktiga tjanster ar
palitliga, skyddade och tillgangliga dygnet runt.
Vi lever i en orolig varld dar it-angreppen har
okat dramatiskt inom bade offentlig och privat
sektor. Samtidigt maste vi vara 6dmjuka och
inse att detta ar ett omrade som &r svart att ha
full kontroll ver. Nya hot utvecklas snabbt och
kontinuerligt.

En aspekt som vi behdvde ta stor hansyn till
under aret var att vara agare, kommuner och

regioner, har haft en utsatt ekonomisk situation.

Det paverkar i vilken takt vi kan utveckla
befintliga tjanster och ta fram nya.
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Det kommunala handslaget

Inom det kommunala handslaget dar Sveriges
alla kommuner, SKR, Adda och Inera har slutit
upp kring valfardsutveckling genom digitalisering
gjordes stora framsteg under aret. Har har vi
hittat formerna for att tillsammans identifiera de
omraden dar smart digital samverkan kan bidra
till hogre utvecklingstakt, kostnadseffektivitet,
verksamhetsnytta och ett mer jdmlikt digitalt
invanarerbjudande.

Nar jag blickar framat mot kommande ar
konstaterar jag att aven om vi har kommit

langt pa manga omraden sa finns det manga
utmaningar kvar att hantera. Omvarldslaget ar
oroligt och den ekonomiska utvecklingen i var
del av varlden paverkar valfarden. Men vi maste
alltid 13ta oss ledas av grundfragan: Var kan vi
gora mest nytta for invanarna och valfardens
verksamheter? Det innebar att vi maste vaga
bade valja och vélja bort.
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Hallbarhetsrapport

2024

Inera AB har valt att uppratta den lagstadgade héllbarhetsrapporten som en

avskild rapport, i enlighet med arsredovisningslagen, ARL 6 kap 118. | Ineras
hallbarhetrapport ingdr tre hallbarhetsperspektiv, socialt, ekonomiskt och
miljomassigt. Inera har valt fyra fokusomraden for sitt hallbarhetsarbete och stravar
efter att bidra till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030.

Ineras hallbarhetspolicy

Ineras hallbarhetspolicy vagleder alla pa Inera
genom att ge riktningen for hallbarhetsarbetet.
Den genomsyrar vart arbete vid kundméten, i
samverkan med leverantdrer och i samarbetet
med kollegor.

Ineras hallbarhetsarbete

Ineras hallbarhetsarbete har under 2024
bedrivits utifran fyra beslutade fokusomraden.
Samtidigt forbereddes organisationen pa
framtida rapportering i enlighet med den nya
lagstiftning som foljer av EU-férordningen CSRD,
Corporate Sustainability Reporting Directive.

De fyra fokusomradena &r enligt nedan:

Vi ar en attraktiv arbetsgivare

+  Attraktivt medarbetarerbjudande

*  Engagerat ledarskap

«  Visselblasarfunktion

+  Enjamstalld organisation utifrdn mangfald,

icke-diskriminering, jamstalldhet
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Vi har en hallbar ekonomi

+  Hallbara upphandlingskrav
« Hallbara leverantorskedjor
+  Stabil och sund ekonomi

+  God affarsetik

Vi erbjuder tjanster som utvecklar valfarden
+  Behovsdriven utveckling med kunden i fokus
« Inkluderande tjanster

*  Nyttokalkyler for tjansterna

+  Oppen statistik av tjdnsterna

Vi stravar efter att minska var miljéopaverkan
«  Hallbar energianvandning av tjanster

« Digitala moten forst

+  Klimatsmarta val vid resande

«  Hallbart kontor

Fokusomraden for hallbarhetsarbetet beslutas av
ledningsgruppen och foljs upp tertialvis av Ineras
styrelse. Det kontinuerliga arbetet sker via Ineras
hallbarhetsforum. | hallbarhetsforum ingar

deltagare fran Ineras olika verksamhetsomraden.
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Mal som vi vill bidra till:

HALLBARHETSRAPPORT 2024

GODHALSA OCH 5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE

4

DUKTIC

ANSTANDIGA ALLBAR R 1 0 MINSKAD
ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK

TILLVAXT

OJAMLIKHET

ALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT- 1 FREDLIGA OCH
SUMTIONC FORANDRINGARNA

INKLUDERANDE
SAMHALLEN

Fokusomrade
attraktiv arbetsgivare

Inera ska ha ett attraktivt medarbetarerbjudande
och ett engagerat ledarskap. En hybrid
arbetsplats erbjuds, med fokus pa dialog och
moten pa kontoret. Det finns mojlighet att
arbeta hemifran utifran arbetets karaktar

samt medarbetarens och teamets behov. Stor
vikt 1aggs vid det fysiska motet for att framja
samarbete, kreativitet och kansla av gemenskap.
Det starker ocksa foretagskulturen och ger

en kansla av att bygga nagot tillsammans.

Fysisk narvaro ar sarskilt vardefullt for effektivt
mentorskap och stod, bade fér nyanstallda och
mer etablerade kollegor. Dessutom bidrar sociala
interaktioner pa arbetsplatsen till mental hélsa
och valbefinnande.

Under aret har fokus lagts pa att arbeta

in och satta den nya organisation som

sjosattes i mars 2024, och att stotta chefer

i sitt arbete med detta. Via ett nytt verktyg

for medarbetarundersdkningar undersoktes
arbetsmiljon pa ett mer ingdende plan med
aterkoppling till cheferna som tillsammans med
sina team arbetade vidare med resultaten.
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For att folja hur medarbetarna upplever

sin arbetsmiljé genomférdes ocksa en

utokad arbetsmiljoundersokning och under
hdsten gavs mojlighet att gbra en anpassad
arbetsmiljoundersokning for de chefer som sag
ett behov i sin grupp

Attraktivt medarbetarebjudande
Frukostmoten och Ineraakademin ar
aterkommande och uppskattade inslag for att
informera, engagera och inspirera. P4 métena
bjuds all personal in och deltagandet sker i forsta
hand fysiskt, men det finns aven digital mojlighet
att delta. Under 2024 genomfordes 10 moten
med bade internt och externt fokus. Métena
fungerar som forum for kunskapsdelning.
Amnen som togs upp under aret var exempelvis
omorganisation, partnerskap med Al Sweden,
Ineras tjdnster och deras kundnytta, arbetsmiljo,
anvandarupplevelse och ekonomi. Frukostmétet
ar en del avden métesmatris som anvands inom
bolaget i syfte att sakerstalla kommunikation
och informationsfléde mellan ledning, chefer
och medarbetare. Kunskapsfredag ar ytterligare
ett forum Oppet for alla medarbetare att delta
digitalt, dar Inera djupdyker i nagot for foretaget
aktuellt amne.
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Under aret arrangerades ocksa en varfest samt
jullunch. Som motionsaktivitet for att framja
bade halsa och samvaro satsade Inera under
2024 pa deltagande i Blodomloppet. Mgjlighet till
massage pa jobbet till ett férmanligt pris fortsatte
att erbjudas, liksom veckovisa instruktorsledda
traningspass i gymmet. Inera Golf gick av stapeln
i september och har kommit att bli ett populart
aterkommande arrangemang som anordnas av
medarbetarna sjalva. Under hésten anordnades
tva medarbetarutbildningar inom HLR, hjart-
lungraddning, for att se till att organisationen

ar mer forberedd om olyckan ar framme.
Samtliga medarbetare erbjuds aven méjlighet att
vaccinera sig mot sasongsinfluensa samt att om
man vill lamna blod pa arbetstid.

Under aret har 89 procent av medarbetarna
anvant sitt friskvardsbidrag, vilket ar en 6kning
med 4 procent jamfort med foregaende ar.
Liksom tidigare ar fick medarbetarna 2024 rosta
pa vilken organisation som skulle fa arets julgava
och flest roster fick organisationen Maskrosbarn.

Engagerat ledarskap

For att uppna rimlig arbetsbelastning och kunna
gora mer i ledarrollen har Inera utdkat antalet
chefer pa bolaget. Under hdsten 2024 satsades
mycket pa att bygga ihop chefsgruppen till ett lag.
Sociala traffar ordnades och arbetsmiljdansvaret
i chefsrollen fértydligades.

Ett chefsforum har inrattats dar HR halliti en
serie av tréffar med alla. Syftet med forumen

ar att lyfta angeldgna amnen och skapa dialog
mellan cheferna. Exempel pa teman som
berérts ar feedbackkultur och arbetsmiljé.
Under aret har Inera fortsatt lagga stor vikt vid
ledarskapskriterier for organisationens chefer.
De anvands i bland annat rekryteringsprocessen
for nya chefer.
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Visselblasarfunktion

Ineras ledning ar angelagna om att tidigt fanga
upp och agera pa signaler om eventuella
missforhallanden inom organisationen.
Forhoppningen ar att det alltid ska kannas
naturligt att prata direkt med sin chef om man
ser saker som inte borde férekomma, men

det ska ocksa vara mojligt att patala problem
anonymt. Darfor finns ett visselbldsarsystem dar
nuvarande och tidigare anstallda anonymt kan
anmala missforhallanden. Visselblasarsystemet
ligger hos en extern part for att det inte ska vara
mojligt att identifiera den som star bakom en
anmalan. Under 2024 har inga arenden klassade
som visselblasararenden rapporterats.

En jamlik organisation utifran mangfald, icke-
diskriminering, jamstalldhet

Inera ska ha en jamlik organisation utifran
mangfald, icke-diskriminering och jamstalldhet.
Under 2024 var 349 personer anstéllda pa Inera
fordelat pa 225 kvinnor och 124 man. Bland
chefer var férdelningen 18 kvinnor och 13 man.

En arlig I6nekartlaggning genomfors i enlighet
med diskrimineringslagen SFS 2008:567 for

att upptacka, dtgarda och férhindra osakliga
I6neskillnader mellan kvinnor och man samt
sakerstalla att jamstalld och saklig |6nesattning
tilldampas. Personalomsattningen under 2024 var
9 procent, vilket &r samma niva som 2023.

Under 2024 genomfdrdes en HBTQI awareness
week for att uppmarksamma hur viktiga fragor
kring normer och inkludering ar for Inera. Ett
uppskattat inslag under denna vecka var nar
sexologen Kalle Norwald holl en foreldsning
som bland annat belyste hur man skapar en
valkomnande arbetsplats for alla.
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Fokusomrade
hallbar ekonomi

Hallbara upphandlingskrav

Genom att integrera hallbarhetsaspekter i
upphandlingsprocessen sakerstalls att Ineras
inkop bidrar till att uppna malen i Agenda 2030.
Det framgar av Ineras riktlinjer for inkdp. Den
faststallda uppforandekoden for leverantorer
anvands fortldpande i Ineras inkdp och

som stdd fér kravstallning i upphandlingar.
Infér upphandlingar genomfoérs dialog med
marknaden dar hallbarhetskrav ar en integrerad
del for att tidigt i processen fanga upp krav som
kan bidra till hallbarhetsperspektiven.

Hallbara leverantorskedjor

Under 2024 etablerades Ineras
samverkansmodell pa operativ, taktiskt och
strategisk nivd med flertalet strategiska
leverantdrer. Detta mojliggor ett formaliserat
och strukturerat arbetssatt for att félja upp och
bedriva forbattringsarbete med leverantorerna.
Det har ocksa inneburit 6kad transparens i Ineras
leverantdrsrelationer och skapat férutsattningar
for gemensamma forbattringar och investeringar
i hallbarhet med leverantérerna.

Stabil och sund ekonomi

Ekonomistyrning handlar om att planera och
styra foretagets verksamhet fran ett ekonomiskt
perspektiv. Det innebar att utifran strategi och
affarsplan foérdela de ekonomiska resurserna
for att na malen (optimalt resursutnyttjande)
och definiera ekonomiska mal kopplade till
affarsmalen. Det ar sedan viktigt att félja upp
budget- och prognosefterlevnad samt att
budget och prognos omsatts till handling och
att sakerstalla en kostnadseffektiv verksamhet.
Uppfoljning av tjansternas Idnsamhet och att
sakerstalla konkurrenskraftig prissattning ar
viktiga delar for Inera. Under aret holls ett
flertal utbildningstillfallen fér chefer kring den
ekonomiska styrmodellen. Dartill tillhandahalls
sex utbildningspaket kopplade till budgetering
och Iénsamhetsanalyser. Ekonomiavdelingen har
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etablerat ett pa veckobasis aterkommande 6ppet
hus for att stotta chefer i ekonomisk styrning,
uppfoéljning och aven redovisningsrelaterade
fragor.

En annan viktig del ar att sakerstalla att Inera
foljer uppsatta ekonomiska regelverk. Inera
arbetar kontinuerligt for att sakerstalla effektiva
och andamalsenliga processer och verktyg
kopplade till ekonomistyrning. Under aret har
arbete pdgatt med att férbereda Inera infor
CSRD-rapportering 2025.

Portféljstyrning har etablerats for att sakerstalla
att Inera gor ratt saker givet foretagets mal

och strategier och att prioritering gors utifran
tillganglig kapacitet, ekonomiska férutsattningar,
omvarldsfaktorer och kundernas fokus.

God afféarsetik

En internutbildning i muta och jav finns
tillganglig digitalt. Den ar obligatorisk for
samtliga medarbetare for att 6ka forstaelsen och
skapa tydlighet i fragor kring affarsetik. | storre
upphandlingar och projekt far deltagare aven
underteckna en sarskild forbindelse angdende
sekretess och jav.

Ineras samverkansmodell och konsolidering av

leverantdrsbasen har ytterligare bidragit till att
starka samarbetet med leverantdrerna.
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Fokusomrade
tjanster

Behovsdriven utveckling med kunden i fokus
Segmenteringsmodellen ISAC (Ineras stod for
anvandarcentring), som togs fram 2023, ar nu
Ineras stdd for anvandarcentrering som framst
fokuserar pa de malgrupper som éar relaterade

till arbetet med tillganglighet for digitala tjanster.

Modellen kompletterar WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) genom att lyfta fram

behov som ar kopplade till kognitiv tillganglighet.

Det ar behov som finns hos stora grupper i
samhallet och som anvander en stor del av
samhaéllets tjanster, exempelvis inom varden.

Modellen ger stod for arbetet med att folja
regulatoriska krav kopplade till DOS-lagen

(Lag 2018:1937 om tillganglighet till digital
offentlig services ) om gar utéver WCAG. Med ett
formaliserat metodstdd kan arbetet samordnas,
ske pa liknande satt inom verksamheten och
foljas upp. Ett av modellens viktiga bidrag ar att
komplettera det fokus som finns i WCAG kring
synskador och dess hjalpmedel.
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For att uppna 6nskade effektiviseringsvinster
med valfardens digitalisering behodver digitala
tjanster vara tillgangliga for alla, aven for
grupper som har kognitiv funktionsnedsattning
Segmenteringsmodellen ar ett satt att flytta
fokus till ett omrade dér de storsta utmaningarna
finns, och darmed bidra till att malen med
digitaliseringen kan uppnas.

Nyttokalkyler for tjdnsterna

Ineras metodstdd for nyttokalkyler ar tillganglig
for samtliga regioner och kommuner via inera.
se. En verksamhet som har raknat pa nyttan

med en investering kan sannolikt battre planera,
kommunicera, genomféra och folja upp sina
forandringar. Under 2024 har metodstddet haft
over 4 000 besok pa startsidan. Anvandarforumet
for nyttokalkyler hade 190 deltagare. Ytterligare
deltagare paborjade under 2024 den digitala
utbildning i nyttokalkyler som Inera och Adda
lanserade 2023. Det innebar att cirka 500
deltagare har pabérjat utbildningen sedan
starten. Utbildningen fortsatter att vara tillganglig
for att 6ka kunskapen inom omradet.
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Oppen statistik av tjanster

For att stodja regioner och kommuner har Inera
en statistiktjanst som visar hur Ineras tjanster
anvands, samt hur anvandandet fordelar sig
geografiskt och dver tid. Statistiken ar uppdelad
per tjanst, och innehallet anpassas efter vilken
typ av tjanst det ar.

Hallbar infrastruktur

Forbdttrat skydd mot 6verbelastningsattacker
Under 2024 har Sverige som helhet utsatts

for ett stort antal cyberangrepp, till exempel
forsok att Overbelasta tjanster som ar viktiga
for det svenska samhallet. 1177 &r en sddan
tjianst och ar darmed ett prioriterat mal for
statsfinansierade aktorer. Det finns olika nivaer
pa Overbelastningsattacker, eller Ddos-attacker
som de ocksa kallas. Den vanligaste ar att stora
mangder slumpvisa data skickas mot tjansten,
med hopp om att den inte klarar detta. Denna
typ av attack ar lattare att skydda sig mot. Men
det finns ocksa mer riktade attacker som ar
skraddarsydda for maltavlan och dar angriparen
i stallet simulerar riktiga data. Inera forbattrade
under 2024 skyddet mot den har typen av
avancerade Overbelastningsattacker.

Héjt sckerhetsmedvetande hos Ineras medarbetare
| takt med att de tekniska skydden blir effektivare
anvander angripare ofta andra satt att angripa
en organisation. Ofta ses medarbetaren som

en potentiell vag in i en organisations it-miljo.
Angriparen forsoker da lura medarbetaren

att klicka pa lankar, starta skadliga filer eller
ange sina l6senord. Att alla medarbetare

har ett hogt sdkerhetsmedvetande blir med
dagens hotbild allt viktigare. Inera genomforde
under 2024 aktiviteter for att hoja nivan pa
sakerhetsmedvetandet och vaksamheten mot
cyberangrepp. Det har gjorts via utbildning,
informationsinsatser i forelasningsform samt sa
kallade phishingtester med efterféljande riktade
utbildningsinsatser.
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Ovningsverksamhet

Inera har utvecklat sin évningsverksamhet
och genomfort ett antal évningar, bade
scenariobaserade krisdvningar och sa kallad
Red/Blue-teamodvning dar en hackare genomfoér
ett angrepp som sedan Ineras SOC (security
operations center) samt driftleverantdren
forsoker hitta och stoppa. Under évningarna
andras forutsattningarna kontinuerligt for att
beddma hur bra organisationen kan anpassa
sig till nya forutsattningar genom att anvanda
alternativa arbetssatt. Ovningarna &r viktiga
for att verifiera att framtagna rutiner och
handlingsplaner verkligen fungerar i praktiken
och under olika forutsattningar.

Informationsdelning till Ineras kunder
Informationsdelning har skett till regioner och
kommuner genom méten dar éver 200 personer
deltar. Pa dessa informationsdelningsméten
féredras omvarldslége, hotbild, aktuella
handelser samt rekommenderade
skyddsatgarder. Ambitionen ar att hoja
kompetensen och motstdndskraften mot

angrepp.

Konsolidering av applikationsleverantérer

Inera slutférde under 2024 konsolideringen av
leverantdrer inom applikationsutveckling och
drift. Hallbarhet innefattar att sakerstalla att
de tjanster som tas fram ar valbyggda och inte
innehaller sérbarheter. Inera har tecknat avtal
med tre stora applikationsleverantdrer och

de nya avtalen omfattar merparten av Ineras
tjanster. | och med att antalet leverantoérer
minskar 6kar Ineras mojligheter till effektiva
leverantdrsdialoger och leverantorstyrning
som gor att leverantérerna arbetar enligt
samma processer. Vikten av att sakerstalla
leveranskedjan lyfts aven i kommande
foérordningar och lagar.
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Fokusomrade
miljopaverkan

Hallbar energianvandning av tjanster
Inom hallbarhetsarbetet fortsatter Inera att
strava efter 6kad tillganglighet, sdkerhet och
prestanda gallande inera.se. Detta foljs upp
via externa matningar som utférs av Webperf.
Statistiken ar baserad pa ett dvergripande
betyg dar webbstandard, tillganglighet,
webbprestanda, integritet och sakerhet ingar.
Gladjande att se ar att inera.se dven 2024
fortsatter att vara i topp 10 av bolag agda av
offentlig sektor med ett snittbetyg pa 4 av 5.

Digitala méten férst

Inera fortsatter att strava efter resfria moten
dar sa ar mojligt for att minska miljopaverkan
fran resor. Vid planering av moten ska

alltid alternativet resfritt mote dvervagas.
Utrustningen i métesrummen har under dret
forbattrats ytterligare for att kunna genomféra
digitala moéten pa ett hallbart och effektivt satt.
Under 2024 fortsatte digitala moten att vara en
naturlig del i moteskulturen.

Klimatsmarta val vid resande

Tjansteresor ska planeras sa att de kan ske till
lagsta mojliga kostnad, med minsta méjliga
miljopdverkan och sa effektivt som mojligt.
Resa med tag ska bokas i forsta hand. Ineras
resande ar pa relativt 1ag niva och under 2024
genomfordes 93 procent av resandet med tag,
vilket ar en minskning med 2 procent jamfort
med 2023.
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Hallbart kontor

Under aret har Inera, med utgangspunkt i
feedback fran medarbetarundersékningar,
fortsatt att férbattra kontorslokalerna fér att
skapa en mer hallbar och funktionell arbetsmiljo.
Wifi-natverket uppdaterades och en inventering
av kontorsstolar genomfdrdes for att ersatta
trasiga stolar med nya. Efter 6nskemal fran
medarbetare har aven kéksutrustningen
kompletterats. Ytterligare justeringar har gjorts
for att frigdra mer utrymme for arbete.

En kontorsgrupp med representanter fran
organisationen arbetade under 2024 med

att identifiera atgarder for att 6ka narvaron

pa kontoret. Gruppens forslag kommer att
utvarderas for att se vad som kan och ska
realiseras for att framja bade den fysiska,
organisatoriska och sociala arbetsmiljon under
kommande ar.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren for Inera AB avger féljande arsredovisning
och koncernredovisning for rakenskapsaret 2024.

Information om verksamheten

Inera ar ett digitaliseringsbolag som bidrar till
att utveckla valfarden. Inera ar Sveriges digitala
ingang till halsa, vard och omsorg och utvecklar

digital infrastruktur fér en sammanhallen valfard.

Inera arbetar pa uppdrag av kommuner och
regioner. Visionen ar varldens mest innovativa
och omtanksamma valfard.

Ineras strategiska position:

+ Inera tillhandahaller Sveriges digitala ingang
for halsa, vard och omsorg. Vi samlar ett
nationellt utbud av tjanster, information och
kunskapsstod som ér tillgangligt for invanare
och valfardens medarbetare.

* Inera utvecklar och forvaltar digital
infrastruktur - grundfundamentet for
ensammanhallen valfard. Det gor att digitala
|6sningar kan fungera ihop pa nationell niva
ochvaélfardens aktorer kan samverka pa ett
effektivt och sakert satt.

Foretaget har sitt sate i Stockholm.

Vasentliga handelser under
rakenskapsaret

[ juni lanserades 1177 for vardpersonal, en ny
del av 1177 som riktar sig till vardpersonal.
Syftet med tjansten ar att bidra till en god och
jamlik vard i hela landet genom att erbjuda
stod vid utredning, behandling och uppféljning
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i olika vardsituationer. 1177 for vardpersonal
underléattar tillgangen till viktig information for
vardpersonal och stddja professionens dagliga
arbete.

Nya intyg tillgangliggjordes i Ineras tjanst
Webcert under 2024, vilket effektiviserar fler
processer mellan invdnare och verksamhet.
Utvecklingen ar en del i den 6verenskommelse
som SKR slét tillsammans med regeringen for att
effektivisera fler intygsprocesser genom digital
overforing till Forsakringskassan.

Medarbetare inom vard och omsorg i regioner,
kommuner och hos privata vardgivare anvander
Ineras identifieringstjanst SITHS for att legitimera
sig vid inloggning och underskrift nar det

kravs en hog niva av sakerhet. Tjansten, som
sedan 2005 ar en viktig del av vardens digitala
infrastruktur, nadde en viktig milstolpe i borjan
av aret. Efter flera ars arbete lanserades tva

nya administrativa portaler, SITHS elD Portal
och SITHS elD Mina sidor, for hantering av
e-legitimationer. Lanseringen, som agde rum i
borjan av 2024, knyter samman alla delar i den
nya SITHS-I6sningen och markerar slutet pa ett
omfattande férandringsprojekt som inleddes
2019 i ndra samarbete med vardens aktorer.

Arbetet med att utveckla en ny teknisk plattform
for grunddata och katalog och att migrera
Katalogtjanst HSA till den nya plattformen
har pagatt for fullt under 2024. Med hjalp
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av informationen i plattformen kan bade
invanare och personal enkelt hitta korrekta
kontaktuppgifter och soéka efter vard via olika
webbtjanster. Plattformen anvands ocksa for
att ge ratt behdrighet nar anvandare loggar in i
tjdnster och system.

Den nya SITHS I6sningen samt nya tekniska
plattformen for grunddata och katalog utgor
Ineras investeringar om 48 miljoner kr i
immateriella tillgdngar under 2024.

Ineras pagdende projekt Sammanhallen
planering ska bidra till visionen om ett
sammanhallet 1177 dar det 6ppna och inloggade
laget upplevs som en sammanhangande
webbplats. Projektets forsta etapp, som pagar
till september 2025, startade i januari 2024

och fokuserar pa att utveckla en foérsta samlad
oversikt for individen baserad pa den information
som redan finns i 1177. Informationen,

som skapas i olika vardinformationssystem

och speglas i 1177 via den Nationella
tjansteplattformen, ar idag spridd over flera
tjanster som 1177 journal och 1177 tidbok.

Sedan i bérjan av 2022 har Inera forvaltat och
utvecklat Saker digital kommunikation, SDK. SDK
ar en digital infrastruktur som maijliggor sakert
och enkelt informationsutbyte mellan aktorer
inom offentlig sektor och sedan start har 94
organisationer bestallt tjansten och 55 anslutit
sig till den. Efter en viss forsening migrerades
samtliga organisationer fran Inera till Digg
(Myndigheten for digital forvaltning) och fran
den 27 mars 2024 tog Digg 6ver stafettpinnen
och kommer fortsatta att forvalta och utveckla
tjansten.

Kontinuerlig utveckling av arbetssatt och optimalt
nyttjande av interna resurser tillsammans

med leverantorer ar centralt for att Inera

fortsatt ska ha en nyckelroll i valfardens digitala
omstallning. Det flerariga utvecklings- och
upphandlingsarbetet inom program Fenix gick
under 2024 in i forvaltningsfas. Nar programmet
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avslutades den 30 juni konstaterades att

det resulterat i en kostnadseffektivare it-
leverans gallande applikationsférvaltning och
applikationsutveckling, samt att flera viktiga steg
tagits mot 6kad stabilitet i applikationsdriften
och 6kad innovationstakt tillsammans med
leverantdrerna.

Ineras dotterbolag som tidigare hette Nordic
Medtest bytte namn till Inera Test och Utveckling
AB. Namnbytet markerar en tydligare koppling till
Inera och starker bolagets roll inom testning och
utveckling av digitala tjanster och infrastruktur
for valfarden. Den vidare uppskalningen av
teknisk utvecklingskompetens pa Inera Test och
Utveckling bidrar till bade 6kad flexibilitet och
kostnadseffektivitet for Inera.

Den 1 mars tradde en ny organisation i kraft
inom Inera. Syftet med omorganisationen var att
ge ytterligare kraft at den utvecklingsresa som
bedrivits sedan drygt tva ar tillbaka och som ska
ge verksamheten battre forutsattningar att skapa
tydlighet kring ansvar och mandat samt utveckla
formagan till samspel.

Inera har under aret fortsatt arbetet med att
stalla om sin ekonomimodell for foérbattrad
ekonomistyrning med mycket fokus pa att stodja
det agila arbetssattet, kostnadseffektiviseringar
och l6nsamhetsrapporter for tjansterna. Syftet
ar att sakerstalla optimalt och kostnadseffektivt
resursutnyttjande samt en relevant prissattning
av vara tjanster. Portfoljstyrning har etablerats
for att sakerstalla att vi gor ratt saker givet vara
mal och strategier och att prioritera utifran
tillganglig kapacitet, ekonomiska férutsattningar,
omvarldsfaktorer och vara kunders fokus.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten
Okade till 71 miljoner kronor (14). Kassaflodet
efter investeringar om 48 miljoner kronor samt
aterbetalning av aktieagartillskott om 10 miljoner
kronor uppgick till 13 miljoner kronor (-77).
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Férvantad framtida utveckling
samt vasentliga risker och
osdakerhetsfaktorer

Vi star i ett osakert samhallsekonomiskt lage

och den demografiska utvecklingen gor att

vara kunder och dgare har svarigheter att

klara kompetensforsorjningen. For att kunna
astadkomma mer med oférandrade

eller minskade resurser behéver samverkan
kring resurser och invanare 6ka. Inom omraden
som halsa, utbildning och socialtjanst blir det da
avgorande att relevanta data i stérre utstrackning
delas. Detta ar ocksa en viktig drivkraft bakom
Ineras satsningar framat, att som nationell
sammanhallande part skapa férutsattningar

for battre informationséverforing till stod for
invanare och profession i valfarden. Digitalisering
handlar om forandrade beteenden, arbetssatt
och processer med stod av digital teknik. Genom
digitalisering kan Inera hjalpa kommuner och
regioner att mota flera av valfardens utmaningar
sasom kompetensforsérjning och invanarnas
Okade forvantningar pa en mer tillganglig valfard
och sammanhallen service.

Kommungemensamt handslag for
valfardsutveckling; Handslag for
valfardsutveckling genom digitalisering ar ett
initiativ som leds av SKR, Adda och Inera. Under
varen 2024 skickades sex erbjudanden ut till
kommunerna och sa manga som 289 av 290
kommuner anslot sig till ett eller flera av
digitaliseringsinitiativen vilket ar ett historiskt
resultat. Detta speglar ett starkt engagemang
och en gemensam vilja att driva digitaliseringen
framat. Under hosten genomférdes ytterligare
analyser av potentiella initiativ som inkluderades
i den planerade portféljen for 2025. Det arbetet
lagger grunden for ett fortsatt strategiskt och
samordnat arbete for att méta framtidens
valfardsbehov.

European Health Data Space (EHDS); En

forordning om det europeiska halsdataomradet
med syfte att framja delning av halsodata mellan
EU:s medlemsstater forvantas trada ikraft under

42

det ndrmaste dret. Med anledning av de nya krav
som regelverket kommer att stalla pa kommuner,
regioner och privata vardgivare genomfor

Inera en analys av hur reglerna kan komma att
paverka Ineras befintliga tjanster, saval juridiskt
som nar det galler méjligheter att utveckla
[6sningar for att mota kraven som EHDS staller
pa halso- och sjukvardens aktérer. Genom att
nyttja redan befintlig infrastruktur och tjanster
som Inera tillhandahaller ges Sverige unikt goda
forutsattningar att mota kraven i forordningen till
en rimlig kostnad.

Hosten 2024 startade Inera ett program for

att driva arbetet med hur driften av it-system
ska hanteras framat. Ett flertal avtal for att
hantera it-drift I6per ut under kommande ar
och programmet innefattar allt fran strategi
och malsattning till upphandling av en ny it-
driftpartner och slutligen en transition fran
dagens driftleverantorer till det nya - ett

stort forandringsarbete med syfte att
framtidssakra Ineras leveranser. Det ar ett stort
forandringsarbete som kommer framtidssakra
vara leveranser och ge stora positiva effekter for
vara kunder nar vi ar i mal.

Det kommer under kommande ar att ske en
planerad aterbetalning av det villkorade
aktieagartillskottet fran SKR.

Den 26 februari, 2025 meddelade EU-
kommissionen sitt forslag avseende det

forsta steget i det sa kallade Omnibus-paketet
som avser forenkla och harmonisera de tre
regelverken kopplade till hallbarhetsrapportering
- CSRD, CS3D och EU:s taxonomiférordning.
Forslaget innebar hojda gransvarden for
hallbarhetsrapportering, vilket skulle innebéara
att Inera inte omfattas av kraven. Forslaget ar
inte slutligt och vi kan férvanta oss andringar
innan slutligt godkdnnande av EU-parlamentet
och Radet, samt darefter inférande i svensk
lagstiftning.
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Hallbarhetsrapport

I enlighet med ARL 6 kap 118 har Inera AB valt att
uppratta den lagstadgade hallbarhetsrapporten
somen fran arsredovisningen avskild rapport.
Hallbarhetsrapporten har éverlamnats till
revisorn samtidigtsom arsredovisningen.

Agarforhallanden

Inera ar ett aktiebolag som ags av SKR Foretag
AB, regioner och kommuner. 31 december 2024
agde forutom SKR Foretag AB, 21 st regioner och
289 st kommuner aktier i Inera.Férdelningen av
aktier mellan dgarna ar: SKR Foretag AB ca 51%,
regioner ca 3%, kommuner ca 46%.
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FINANSIELLA RAPPORTER FINANSIELLA RAPPORTER

Fi n a n S i e I I a ra p po rte r, Forandring av eget kapital - moderbolaget

. BALANSERAT
Belopp i Tkr AKTIEKAPITAL RESERVFOND RESULTAT  ARETS RESULTAT TOTALT
Belopp vid arets ingang 3150 810 171 145 -1 494 173 612
2 - : Disposition enligt beslut
Flerarsoversikt av drets arsstamma: -1 494 1494 0
Balanseras i ny rékning
Belopp i Tkr 2024 2023 2022 2021
Aterbetalning -10 000 -10 000
KONCERNEN aktieagartillskott
Nettoomsattning 1039 060 1020 351 985 534 957 661 Arets resultat -6 248 -6 248
Resultat efter finansiella poster 18 050 7161 31353 44038 Belopp vid arets utgang 3150 810 159 652 -6 248 157 363
Balansomslutning 746 176 736 100 713 558 694 643
Ej aterbetalade villkorade aktiedgartillskott uppgar per balansdagen till 10 000 000 kr (20 000 000 kr).
Soliditet (%) 29 30 34 32
Antal anstallda 407 392 402 348
MODERBOLAGET Forslag till vinstdisposition
L Styrelsen foreslar att till férfogande staende vinstmedel (kronor):
Nettoomsattning 1040 602 1021 855 986 251 957 269
Resultat efter finansiella poster 16 100 -9 865 30198 40976 balanserad vinst 159 651 539
Balansomslutning 723 656 710678 695 923 678 468 arets forlust -6 248 136
Soliditet (%) 28 30 33 31 153 403 403
Antal anstallda 349 338 358 314
disponeras sa att villkorade aktiedgartillskott aterbetalas 10 000 000
For definitioner av nyckeltal, se Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper.
i ny rakning 6verféres 143 403 403
Férandring av eget kapital - koncernen 153 403 403

Det kommer under kommande ar att ske en aterbetalning av det villkorade aktieagartillskottet till
Sveriges Kommuner och Regioner.

Styrelsen foreslas bemyndigas att besluta om tidpunkt da utdelningen skall betalas.
ANNAT EGET KAPITAL

Belopp i Tkr AKTIEKAPITAL INKL. ARETS RESULTAT

TOTALT

Styrelsen anser att forslaget ar forenligt med forsiktighetsregeln i 17 kap. 3 § aktiebolagslagen enligt
foljande redogorelse: Styrelsens uppfattning ar att aterbetalningen av det villkorade

Aterbetalning aktieagartillskott -10 000 -10 000 aktieagartillskottet ar forsvarlig med hansyn till de krav verksamhetens art, omfattning och risk staller
pa storleken pd det egnakapitalet, bolagets konsolideringsbehov, likviditet och stallning i 6vrigt.

Belopp vid arets ingang 3150 220 480 223 630

Arets resultat 3694 3694
Belopp vid arets utgang 3150 214174 217 324 Koncernens och moderbolagets resultat och stéllning i évrigt framgar av efterféljande resultat- och
balansrakningar samt kassaflédesanalyser med noter.
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Koncernens resultatrakning

Koncernens balansrakning

FINANSIELLA RAPPORTER

Belopp i Tkr NOT 2024 2023
Nettoomsattning 1039 060 1020 351
Aktiverat arbete for egen rakning 24 633 4374
Ovriga rorelseintakter 1985 1353
1065 677 1026 077
Rorelsens kostnader

Material och inkopta tjanster -378 922 -413 684
Ovriga externa kostnader 2,3 -226 881 -214 213
Personalkostnader 4 -427 698 -399 705
och materila ansggnMESIEAnER 25211 16259
Ovriga rérelsekostnader -14 -104
-1058 726 -1 043 964
Rérelseresultat 6 951 -17 887

Resultat fran finansiella poster
Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter 11106 10 747
Rantekostnader och liknande resultatposter -7 -20
11098 10 726
Resultat efter finansiella poster 18 050 -7 161
Resultat fore skatt 18 050 -7161
Skatt pa arets resultat 5 -12243 0
Uppskjuten skatt -2112 1127
Arets resultat 3694 -6 034
Hanforligt till moderféretagets aktieagare 3694 -6 034

46

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 | INERA

Belopp i Tkr NOT 2024-12-31 2023-12-31

TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten 6 224170 201618
224 170 201618

Materiella anldggningstillgangar

Inventarier, verktyg och installationer 7 0 0

0 0

Summa anléggningstillgangar 224170 201618

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kortfristiga fodringar

Kundfordringar 78 954 113443

Aktuella skattefordringar 16 165 28 996

Ovriga fordringar 6903 20918

Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 7 78 854 43058
180 876 206 415

Kassa och bank 341130 328 067

Summa omsattningstillgangar 522 006 534 482

SUMMA TILLGANGAR 746 176 736 100
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Koncernens balansrakning

Koncernens kassaflodesanalys

FINANSIELLA RAPPORTER

Belopp i Tkr NOT 2024-12-31 2023-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Eget kapital hanforligt till moderféretagets aktiedgare

Aktiekapital 3150 3150

Annat eget kapital inklusive arets resultat 214174 220480

Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare 217 324 223630

Summa eget kapital 217 324 223630

Avsattningar

Avsattningar for uppskjuten skatt 12 810 10 698

12 810 10 698

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 98 685 127 925

Ovriga skulder 7774 5989

Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 8 409 583 367 858
516 042 501 773

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 746 176 736 100
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. 2024-01-01 - 2023-01-01
Belopp I Tkr NoT 2024-12-31 2023-12-31
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster 18 050 -7 161
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet m.m 25211 16 259
Betald skatt 588 -5 049
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére
férandringar av rorelsekapital et 4049
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Férandring kundfordringar 34 489 -19 052
Férandring av kortfristiga fordringar -21781 -10 957
Férandring leverantorsskulder -29 240 42 255
Férandring av kortfristiga skulder 43 509 -2 553
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 70 825 13743
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -47 762 -81 509
Kassafléde fran investeringsverksamheten -47 762 -81 509
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Aterbetalda aktiedgartillskott -10 000 -10 000
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -10 000 -10 000
Arets kassafléde 13063 -77 766
Likvida medel vid arets bérjan
Likvida medel vid arets bérjan 328 067 405 833
Likvida medel vid arets slut 341130 328 067
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Moderbolagets resultatrakning

Moderbolagets balansrakning

FINANSIELLA RAPPORTER

Belopp i Tkr NOT 2024 2023
Nettoomsattning 1040 602 1021 855
Aktiverat arbete for egen rakning 24 633 4374
Ovriga rorelseintakter 1963 1353
1067 198 1027 582
Rorelsens kostnader
Material och inkopta tjanster -434 674 -463 503
Ovriga externa kostnader 2,3 -223 048 -211 210
Personalkostnader 4 -378 534 -356 565
Ovriga rorelsekostnader -13 -104
-1061 480 -1 047 640
Rérelseresultat 5718 -20 058
Resultat fran finansiella poster
Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter 10 389 10214
Rantekostnader och liknande resultatposter -7 -20
10 382 10 193
Resultat efter finansiella poster 16 100 -9 865
Bokslutsdispositioner 10 -10 630 8371
Resultat fore skatt 5470 -1494
Skatt pa arets resultat 5 -11718 0
Arets resultat -6 248 -1434
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Belopp i Tkr NOT 2024-12-31 2023-12-31
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten 6 224170 201618
224170 201618
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 7 0 0
0 0
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 11,12 500 500
500 500
Summa anléggningstiligangar 224 670 202 118
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 78 954 110 254
Fodringar hos koncernforetag 0 3479
Aktuella skattefordringar 16 165 27 883
Ovriga fordringar 5891 18 883
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 8 78213 42 356
179 223 202 856
Kassa och bank 319763 305 704
Summa omsattningstillgangar 498 987 508 560
SUMMA TILLGANGAR 723 656 710 678
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Moderbolagets balansrakning

Moderbolagets kassaflodesanalys

FINANSIELLA RAPPORTER

Belopp i Kr NOT 2024-12-31 2023-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL 13,14

Bundet eget kapital

Aktiekapital 3150 3150

Reservsfond 810 810

3960 3960

Fritt eget kapital

Balanseras vinst eller forlust 159 652 171145

Arets resultat -6 248 -1 494
153 403 169 652

Summa eget kapital 157 363 173 612

Obeskattade reserver 15 57 532 46 902

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 95915 119 634

Skulder till koncernforetag 5039 3156

Ovriga skulder 5467 5022

Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 9 402 340 362 352

Summa kortfristiga skulder 508 761 490 164

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 723 656 710 678
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. 2024-01-01 - 2023-01-01
Belopp 1 Tkr NoT 2024-12:31 2023-12-31
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster 16 100 -9 865
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet m.m 25211 16 259
Betald skatt 0 -4 862
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore
forandringar av rorelsekapital cafenly 1532
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Férandring kundfordringar 31300 -15 868
Férandring av kortfristiga fordringar -19 385 -10 260
Férandring leverantorsskulder -23720 35191
Férandring av kortfristiga skulder -42 316 -4 051
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 71822 6 545
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i immateriella anlaggningstillgdngar -47 762 -81 509
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -47 762 81508
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Aterbetalda aktiedgartillskott -10 000 -10 000
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -10 000 -10 000
Arets kassafléde -14 060 -84 963
Likvida medel vid arets bérjan 305 704 390 667
Likvida medel vid arets slut 319763 305 704
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Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmanna upplysningar

Arsredovisningen och koncernredovisningen ar
uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen
och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning (K3).

Finansiella instrumentet varderas och redovisas
till anskaffningsvarde vilket motsvarar verkligt
varde med tilldgg for transaktionskostnader. Vid
sakring av skulder i utlandsk valuta varderas den
underliggande skulden till den fasta kursen.

Intaktsredovisning

Intakter har tagits upp till verkligt varde av vad
som erhallits eller kommer att erhallas och
redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de
ekonomiska fordelarna kommer att tillgodogoras
bolaget och intakterna kan beraknas pa ett
tillforlitligt satt.

Koncernredovisning

Konsolideringsmetod

Koncernredovisningen har upprattats enligt
forvarvsmetoden. Detta innebar att forvarvade
verksamheters identifierbara tillgangar

och skulder redovisas till marknadsvarde

enligt upprattad férvarvsanalys. Overstiger
verksamhetens anskaffningsvarde det beraknade
marknadsvardet av de férvantade
nettotillgdngarna enligt forvarvsanalysen
redovisas skillnaden som goodwill.

Dotterféretag

Koncernredovisningen omfattar, férutom
moderforetaget, samtliga foretag i vilka
moderforetaget direkt eller indirekt har mer an
50 % av rostetalet eller pd annat satt innehar det
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bestammande inflytandet och dédrmed har en ratt
att utforma foretagets finansiella och operativa
strategier i syfte att erhalla ekonomiska fordelar.

Transaktioner mellan koncernféretag
Koncerninterna fordringar och skulder samt
transaktioner mellan koncernféretag liksom
orealiserade vinster elimineras i sin helhet.
Orealiserade forluster elimineras ocksa

sdvida inte transaktionen motsvarar ett
nedskrivningsbehov. Férandring av internvinst
under rékenskapsaret har elimineras i
koncernresultatrakningen.

Immateriella tillgangar

Foretaget redovisar internt upparbetade
immateriella anlaggningstillgangar enligt
aktiveringsmodellen. Det innebar att samtliga
utgifter som avser framtagandet av en internt
upparbetad immateriell anlaggningstillgang
aktiveras och skrivs av under tillgdngens
beraknade nyttjandeperiod, under
forutsattningarna att kriterierna i BFNAR 2012:1
ar uppfyllda.

Anlaggningstillgangar

Immateriella och materiella anlaggningstillgangar
redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade avskrivningar enligt plan och
eventuella nedskrivningar.

Avskrivning sker linjart 6ver den férvantade
nyttjandeperioden med hansyn till vasentligt
restvarde. Foljande avskrivningsprocent
tillampas:
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Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter
for utvecklingsarbeten 10-20 %

Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 20 %

Finansiella instrument

Finansiella instrument varderas utifran
anskaffningsvardet. Instrumentet redovisas

i balansrakningen nar bolaget blir part i
instrumentets avtalsmassiga villkor. Finansiella
tillgangar tas bort fran balansrékningen nar
ratten att erhalla kassafléden fran instrumentet
har 16pt ut eller dverférts och bolaget har
overfort i stort sett alla risker och férmaner som
ar forknippade med dganderatten. Finansiella
skulder tas bort fran balansrakningen nar
forpliktelserna har reglerats eller pa annat satt
upphort.

Andelar i dotterféretag

Andelar i dotterforetag redovisas till
anskaffningsvarde efter avdrag for eventuella
nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar
kdpeskillingen som erlagts for aktierna samt
forvarvskostnader. Eventuella kapitaltillskott
laggs till anskaffningsvardet nar de uppkommer.

Andra langfristiga vardepappersinnehav
Placeringar i vardepapper som ar anskaffade
med avsikt att innehas langsiktigt har redovisats
till sina anskaffningsvarden. Varje balansdag gors
beddmning om eventuellt nedskrivningsbehov.

Kortfristiga placeringar

Vardepapper som ar anskaffade med avsikt att
innehas kortsiktigt redovisas inledningsvis till
anskaffningsvarde och i efterfdljande varderingar
i enlighet med lagsta vardets princip till det lagsta
av anskaffningsvarde och marknadsvarde.

Kundfordringar/kortfristiga fordringar
Kundfordringar och kortfristiga fordringar
redovisas som omsattningstillgangar till det
belopp som férvantas bli inbetalt efter avdrag for
individuellt bedémda osakra fordringar.
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Laneskulder och leverantérsskulder
Laneskulder och leverantorsskulder redovisas
initialt till anskaffningsvarde efter avdrag for
transaktionskostnader. Skiljer sig det redovisade
beloppet fran det belopp som ska aterbetalas vid
forfallotidpunkten periodiseras mellanskillnaden
som rantekostnad dver lanets 16ptid med hjalp av
instrumentets effektivranta. Harigenom
Overensstammer vid forfallotidpunkten det
redovisade beloppet och det belopp som ska
aterbetalas.

Nedskrivningsprévning av finansiella
anlaggningstillgangar

Vid varje balansdag bedéms om det finns
indikationer pd nedskrivningsbehov av nagon
av de finansiella anlaggningstillgangarna.
Nedskrivning sker om vardenedgangen bedéms
vara bestdende och prévas individuellt.

Leasingavtal

Foretagets finansiella leasingavtal ar endast av
mindre omfattning och samtliga leasingavtal,
saval finansiella som operationella, redovisas
som operationella leasingavtal. Operationella
leasingavtal redovisas som en kostnad linjart
Over leasingperioden.

Inkomstskatter

Total skatt utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Skatter redovisas i resultatrakningen, utom
da underliggande transaktion redovisas direkt
mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekter
redovisas i eget kapital.

Aktuell skatt

Aktuell skatt avser inkomstskatt for innevarande
rakenskapsar samt den del av tidigare
rakenskapsars inkomstskatt som annu inte
redovisats. Aktuell skatt beraknas utifran den
skattesats som galler per balansdagen.

Ersattningar till anstallda

Ersattningar till anstallda avser alla former
av ersattningar som foretaget lamnar till de
anstallda. Kortfristiga ersattningar utgors av
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bland annat Iéner, betald semester, betald
frdnvaro och ersattning efter avslutad anstallning
(pension). Kortfristiga ersattningar redovisas som
kostnad och en skuld da det finns en legal eller
informell forpliktelse att betala ut en ersattning
till foljd av en tidigare handelse och en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kan gdras.

Ersattningar till anstéllda efter avslutad
anstallning

| foretaget finns endast avgiftsbestdamda
pensionsplaner. Som avgiftsbestamda planer
klassificeras planer dar faststallda avgifter
betalas och det inte finns forpliktelser att betala
nagot ytterligare, utéver dessa avgifter.
Utgifter for avgiftsbestamda planer redovisas
som en kostnad under den period de anstallda
utfor de tjanster som ligger till grund for
forpliktelsen.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt
metod. Det redovisade kassaflodet omfattar
endast transaktioner som medfort in- eller
utbetalningar.

Som likvida medel klassificerar foretaget, forutom
kassamedel, disponibla tillgodohavanden hos
banker och andra kreditinstitut samt kortfristiga
likvida placeringar som ar noterade pa en
marknadsplats och har en kortare 16ptid an

tre manader fran anskaffningstidpunkten.
Forandringar i sparrade medel redovisas i
investeringsverksamheten.

Nyckeltalsdefinitioner

NETTOOMSATTNING
Rorelsens huvudintakter, fakturerade kostnader,
sidointakter samt intaktskorrigeringar.

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER

Resultat efter finansiella intdkter och kostnader
men fére bokslutsdispositioner och skatter.
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BALANSOMSLUTNING
Foretagets samlade tillgdngar.

SOLIDITET (%)

Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade
reserver med avdrag for uppskjuten skatt) i
procent av balansomslutning.

ANTAL ANSTALLDA
Medelantal anstallda under rakenskapsaret.

Uppskattningar och bedémningar

Upprattandet av bokslut och tillampning

av redovisningsprinciper, baseras ofta pa
ledningens bedémningar, uppskattningar och
antaganden som anses vara rimliga vid den
tidpunkt da bedémningen gors. Uppskattningar
och bedémningar ar baserade pa historiska
erfarenheter och ett antal andra faktorer, som
under rddande omsténdigheter anses vara
rimliga. Resultatet av dessa anvands for att
bedéma de redovisade vardena pa tillgangar
och skulder, som inte annars framgar tydligt
frdn andra kallor. Det verkliga utfallet kan avvika
fran dessa uppskattningar och bedémningar.
Uppskattningar och antaganden ses dver
regelbundet.

Inga vasentliga kallor till osakerhet i
uppskattningar och antaganden pa balansdagen
beddms kunna innebéra en betydande risk for
en vasentlig justering av redovisade varden for
tillgangar och skulder under nasta rakenskapsar.

Viktiga uppskattningar och bedémningar beskrivs
nedan.

Nyttjandeperioder pa immaterialla
anlaggningstillgangar

Koncernen investerar stora volymer och
produkternas varde ar av betydande storlek.
Avskrivningstiderna ar satta efter den
foranderliga marknad produkterna befinner sig i
och nyttjandeperioden beddms éverensstamma
val med dessa.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 | INERA

Not 2 Leasingavtal

Koncernen

Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgér till 20 447 068 kronor.

NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

Framtida leasingavgifter, fOr icke uppsagningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt féljande:

Belopp i Tkr 2024 2023
Inom ett ar 20761 20 447
Senare an ett ar men inom fem ar 54 925 15 804
Senare an fem ar 0 0

75 686 36 251

Moderbolaget

Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, inklusive lokalhyra, uppgar till 19 573 596 kronor.

Framtida leasingavgifter, fOr icke uppsagningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt féljande:

Belopp i Tkr 2024 2023
Inom ett ar 19 882 19574
Senare an ett ar men inom fem ar 54412 14 421
Senare an fem ar 0 0
74 293 33995
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Not 3 Arvode till revisorer Not 4 Anstéllda och personalkostnader
Koncernen KONCERNEN
Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och 2024 2023
verkstallande direktérens forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor
att utféra samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller Medelantalet anstélida
genomforandet av sddana Ovriga arbetsuppgifter.
Kvinnor 240 237
Belopp i Tkr 2024 2023 Man 162 157
Ernst & Young AB 402 394
Revisionsuppdrag 326 242 Belopp i Tkr
326 242 Loner och andra erséattningar
Styrelse och verkstallande direktér 3631 3753
Moderbolaget Ovriga anstéllda 245930 237725
Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och O 241 479
verkstallande direktérens forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pé bolagets revisor
att utféra samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller
genomforandet av sadana Ovriga arbetsuppgifter.
Sociala kostnader
Belopp i Tkr 2024 2023 Pensionskostnader for styrelse och verkstallande direktor 746 805
Ernst & Young AB Pensionskostnader for dvriga anstallda 75743 67 622
Revisionsuppdrag 326 242 Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 96 232 89 290
326 242 172720 157 717
Totala I6ner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader 422 281 399 196
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MODERBOLAGET Not 5 Aktuell och uppskjuten skatt
2024 2023 KONCERNEN
Medelantalet anstallda Belopp i Tkr 2024 2023
Kvinnor 221 218 Skatt pa arets resultat
Man 125 122 Aktuell skatt -7 095 0
346 340 Justering avseende tidigare ar -5148 0
Belopp i Tkr Férandring av uppskjuten skatt avseende tempordra skillnader -2112 1127
Léner och andra ersattningar Totalt redovisad skatt -14 356 1127
Styrelse och verkstallande direktor 2568 2714
Ovriga anstallda 214505 209 381 Belopp i Tkr PROCENT 2024  PROCENT 2023
e 212095 Avstamning av effektiv skatt
Redovisat resultat fore skatt 18 050 -7161
Sociala kostnader Skatt enligt géllande skattesats 20,60 % 3718 20,60 % 1475
Pensionskostnader for styrelse och verkstallande direktor 504 585 Ej avdragsgilla kostnader 5570 465
Pensionskostnader for dvriga anstallda 71186 64 388 Ej skattepliktiga intakter 81 117
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 84 875 79 497 Justering avseende skatter for forgaende ar 5148
e 144 470 Redovisad effektiv skatt 79,53 % 14356 1574% 1127
Totala Ioner, ersédttningar, sociala kostnader och pensionskostnader 373637 356 565 MODERBOLAGET
Belopp i Tkr 2024 2023
Konsférdelning bland ledande befattningshavare Skatt pa arets resultat
Andel kvinnor i styrelsen 33% 60 % Aktuell skatt -6 570 0
Andel man i styrelsen 67 % 40% Justering avseende tidigare 3r 5148
Andel kvinnor bland &vriga ledande befattningshavare 63 % 71 % Totalt redovisad skatt 11718 0
Andel man bland évriga ledande befattningshavare 38 % 29 %
Avtal om avgangsvederlag
Foretaget har avtal om avgdngsvederlag vid uppsagning av VD. Vid uppsagning fran bolagets sida
utges avgangsvederlag om 6 gdnger den fasta kontanta manadslén som VD var beréttigad till vid
anstallningens upphdrande.
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Not 6 Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten
och liknande arbeten

Belopp i Tkr PROCENT 2024 PROCENT 2023

Avstamning av effektiv skatt

Koncernen
Redovisat resultat fore skatt >470 1494 Moderbolag och koncern utvecklar SITHS och teknisk plattform fér grunddata och katalog.
Skatt enligt gallande skattesats 20,60 % 1127 20,60 % 308 Investeringarna har aktiverats som immateriella tillgangar. SITHS ar en elektronisk identitetshandling

och anvands for saker identifiering av bade personer och system inom regioner, kommuner,
Ej avdragsgilla kostnader =) il -416 privata vardgivare och statliga myndigheter. Lanseringen av den nya SITHS I6sningen dgde rum i
bérjan av 2024 och markerar slutet pa ett omfattande férandringsprojekt och de projektplanerade

Ej skattepliktiga intakter 74 108 . . ..
) PrKig utvecklingsfaserna av SITHS har avslutats under 2024. Ny teknisk plattform for grunddata och katalog
5148 byggs for att pa sikt kunna rymma information inom flera verksamhetsomraden &n hélso- och
sjukvarden. Plattformen ska ocksa pa sikt kunna rymma andra kataloger och grunddata som idag

Redovisad effektiv skatt 214,23 % -11718 0,00 % 0 hanteras separat pa Inera.
Belopp i Tkr 2024-12-31 2023-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 301 403 225377
Arets aktiverade utgifter, intern utveckling 47 762 81509
Forsaljningar/utrangeringar 0 -5483
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 349 165 301 403
Ingdende avskrivningar -81 889 -71114
Forsaljningar/utrangeringar 0 5483
Arets avskrivningar -25211 -16 259
Utgaende ackumulerade avskrivningar -107 100 -81 889
Ingdende nedskrivningar -17 895 -17 895
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -17 895 -17 895
Utgaende redovisat virde 224170 201618
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MODERBOLAGET o o o
Not 7 Inventarier, verktyg och installationer
Belopp i Tkr 2024-12-31 2023-12-31
KONCERNEN
Ingaende anskaffningsvarden 301 403 225377 Belopp i Thr o 2023
Arets aktiverade utgifter, intern utveckling 47 762 81 509 Ing3ende anskaffningsvarden 5047 5 047
Forsaljningar/utrangeringar 0 -5483 Forsliningar/utrangeringar 689 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 349 165 301 403 Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 4357 5047
Ing&ende avskrivningar -81 889 -71 114 Ingdende avskrivningar 5047 5047
Forsaljningar/utrangeringar 0 5483 Férsaljningar/utrangeringar 689 0
A krivni -2521 -16 2 o -
rets avskrivningar >210 6259 Utgaende ackumulerade avskrivningar -4 357 -5 047
Utgaende ackumulerade avskrivningar -107 100 -81 889
Utgaende redovisat virde 0 0
Ingaende nedskrivningar -17 895 -17 895
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -17 895 -17 895
MODERBOLAGET
Utgaende redovisat vérde 224170 201618 Belopp i Thr 2024 2023
Ingaende anskaffningsvarden 5047 5047
Forsaljningar/utrangeringar -689 0
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 4 357 5047
Ingaende avskrivningar -5 047 -5 047
Forsaljningar/utrangeringar 689 0
Utgdende ackumulerade avskrivningar -4 357 -5 047
Utgdende redovisat virde 0 0
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Not 8 Férutbetalda kostnader och upplupna intakter MODERBOLAGET
KONCERNEN Belopp i Tkr 2024 2023
Belopp i Tkr 2024 2023 Semesterldneskuld 14 409 14673
Forutbetalda hyreskostnader 5457 5113 Sociala avgifter 27 672 25316
Upplupna intakter 12 624 0 Upplupna pensionskostnader 11589 10 871
Ovriga poster 60 773 37945 Foérutbetalda intakter 321023 296 248
78 854 43 058 Ovriga poster 27 646 15244
402 340 362 352
MODERBOLAGET
Belopp i Tkr 2024 2023
Foérutbetalda hyreskostnader 5237 4893
Not 10 Bokslutsdispositioner
Upplupna intakter 12 624 0
. MODERBOLAGET
Ovriga poster 60 352 37 464
Belopp i Tkr 2024 2023
78 213 42 357
Avsattning till periodiseringsfond -10 630 0
Aterféring frén periodiseringsfond 0 4892
Mottagna koncernbidrag 0 3479
.2 . o -10 630 8371
Not 9 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
KONCERNEN
Belopp i Tkr 2024 2023
Semesterléneskuld 16 472 16 606
Sociala avgifter 30355 27 525
Upplupna pensionskostnader 13138 12236
Forutbetalda intakter 321023 296 248
Ovriga poster 28594 15244
409 583 367 858
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Not 11 Andelar i koncernforetag

Not 14 Disposition av vinst eller forlust

NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

MODERBOLAGET
Belopp i Tkr 2024-12-31 2023-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 500 500
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 500 500
Utgaende redovisat virde 500 500
Not 12 Specifikation andelar i koncernforetag
MODERBOLAGET
NAMN Belopp i Tkr KAPITALANDEL ROSTRATTSANDEL ANTAL ANDELAR BOKFORT VARDE
Inera Test och utveckling AB 100 % 100 % 500 500
500
ORG. NR SATE
Inera Test och utveckling AB 559085-8584 Karlstad
Not 13 Antal aktier och kvotvarde
MODERBOLAGET
Belopp i Tkr ANTAL AKTIER KVOTVARDE
Antal aktier 3150 1000
3150
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MODERBOLAGET
Belopp i Tkr 2024-12-31
Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel:
balanserad vinst 159 652
arets forlust -6 248
153 403
disponeras sa att villkorade aktiedgartillskott terbetalas 10 000
i ny rékning éverfores 143 403
153 403
Not 15 Obeskattade reserver
MODERBOLAGET
Belopp i Tkr 2024-12-31 2023-12-31
Periodiseringsfond 2020 28 502 28 502
Periodiseringsfond 2021 10 600 10 600
Periodiseringsfond 2022 7 800 7 800
Periodiseringsfond 2024 10 630 0
57 532 46 902
Skatteeffekt av schablonréanta pa periodiseringsfond 253 207
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Underskrifter

Stockholm den dag som framgar av vara elektroniska underskrifter.

Andreas Svahn Nicklas Sandstréom

Ordférande

Lars Holmin Lars Liljedahl

Eva Lindberg Viktoria Jansson

Erik Nilsson Marcus Friberg

Malin Lauber Gabriel Kroon

Mattias Claesson Mats Berglund

Jane Ydman Lena Dahl

Patrik Sundstrém Par Lundqvist
Verkstallande direktor

Revisorspateckning

Var revisionsberattelse har avlamnats den dag som framgar av elektroniska signaturer.

Ernst & Young AB o

Inera AB o

Hornsgatan 20 n I n e ra
Mikael Sjélander 118 82 Stockholm - .
Auktoriserad revisor www.inera.se Ett foretag inom SKR
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