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Inera i korthet

Ar 2025 ska Sverige vara bist i virlden p3 att anvinda digi-
taliseringens mojligheter fér att nd en god och jamlik hilsa
och valfard. Det ar regeringens och Sveriges kommuner och
regioners, SKR:s, gemensamma vision for 2025 och har ar
Inera en viktig aktor.

Inera koordinerar, utvecklar och erbjuder digitala I16sningar till
regioner och kommuner. Genom de samhallsviktiga tjanster
som Inera erbjuder kan regioner och kommuner effektivisera
och utveckla sina verksamheter.

Inera ags av SKR Foretag, 21 regioner och 288 kommuner.
Exempel pa tjdnster ar 1177 Vardguiden, Nationell patientéversikt
(NPO), Identifieringstjanst SITHS, Vardhandboken och Sjunet. To-
talt har Inera ett fyrtiotal tjanster till nytta for invanare, medarbe-
tare och beslutsfattare.

For att lyckas samarbetar Inera med flera statliga myndigheter
som Folkhalsomyndigheten, E-hdlsomyndigheten, DIGG och
Socialdepartementet, men ockséd med andra bolag som ags av
SKR Féretag, som bland annat Adda, samt med naringslivet.

965

omsattning 2021
(miljoner kr)

343

Antal anstallda

1177 Infrastruktur

Vardguiden & arkitektur

INERAS AFFARSOMRADEN inom koncernen
- INERA 2021 | SIFFROR ~N
miljoner miljoner miljoner tusen
bestkare/manad inloggningar inloggmngar bestkare/manad
tusen miljoner miljoner miljoner
besvarade samtal provtagningar anvandare anrop/manad
/méanad’
\_ J

*Region Stockholm ingar inte i statistiken
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Ineras tjanster allt viktigare
for att digitalisera valfarden

Under 2021 hade covid-19-pandemin viérlden i ett fast grepp, men samtidigt 6kade hoppet om att det fanns en l6s-
ning, da vaccin efter vaccin godkidndes. Under aret arbetade vi pa Inera hart for att st6tta regioner, kommuner och
invanare under den hir speciella tiden. Efterfragan pa digitala tjdnster inom vard och omsorg har aldrig varit storre.
Vi ser nu ett stort behov av nationella tjdnster och samverkan inom flera omraden inom vilfirden. Tack vare vara
engagerade medarbetare har vi lyckats leverera samtidigt som vi borjat stdlla om var egen verksamhet, en resa

som fortsatter dven nista ar.

Redan i mars 2020 hamnade 1177 Vardguiden mitt i pande-
mins centrum. Nar vi stod infér faktumet att allt fler manniskor
insjuknat i covid-19 i Sverige ville vi pa Inera pa basta satt stotta
regioner och invanare med information och tjanster. Under
2020 gjordes som mest 20,6 miljoner besék pa 1177.se under
en manad, i november. Det rekordet slogs i maj 2021 da 1177.se
hade hela 30,8 miljoner besok. Det var ocksa fler som loggade in
for att anvanda tjansterna pa 1177.se. | december 2021 gjordes
18,8 miljoner inloggningar, vilket ar en 6kning med 430 procent
jamfort med hur det sadg ut innan pandemin bérjade 2020. En
rad stabiliseringsatgarder behoévde darfor genomforas och
gammal teknik bytas ut. Informationen pa 1177.se uppdate-
rades kontinuerligt och manga tjanster vidareutvecklades. Vi
hade inte kunnat klara av det harda trycket om det inte hade
varit for vara fantastiska medarbetare och samarbetet med
regionerna.

Men aret handlade inte bara om 1177 Vardguiden. SITHS e-le-
gitimation, som anvands av bade kommuner och regioner, har
runt 5 miljoner anvandare. Efter flera ars arbete kunde vi under
aret leverera Mobilt SITHS, som bland annat gor det mojligt
attlogga in mobilt bade i Pascal och Nationell patientéversikt,
NPO. | bérjan av 2021 valde fem regioner att fortsatta anvanda
Svevac som journalsystem for vaccin. Vi kunde snabbt stalla
om och, istallet for att lagga ned tjansten, forlanga livslangden.
Under pandemin vaxte behovet av att kunna ha digitala moten.
Tjansten Digitalt mote togs snabbt fram, som ar en videotjanst
med saker inloggning for kommuner och regioner.

Det har ocksa pagatt andra initiativ. 2021 var sista aret for

det omfattande utvecklingsarbetet av 1177 Vardguiden inom
programmet Forsta linjens digitala vard, en del av 6verens-
kommelsen God och nara vard mellan regeringen och SKR. Nar
arbetet ar klart ska det pa 1177 Vardguiden finnas en 6kad grad
av automatisering och sjalvservice for invanarna. Framaéver
kommer Inera att fokusera mycket pa nationell infrastruktur,
arkitektur och tjanster. Det handlar bland annat om att digitali-
sera de bakomliggande systemen inom valfarden. Saker digital
kommunikation ar ett viktigt projekt i den inriktningen, som
avslutasiborjan av 2022.

Kommunerna har stora férvantningar pa att Inera ska méta
deras behov nar det géller digitala tjanster. Under aret hade vi
darfor dialogmoten med kommunerna och startade ett arbete
dar vi tittar extra pa socialtjansten. Arbetet driver vi tillsam-
mans med SKR och bestallarnatverket. Det involverar ocksa
olika myndigheter och det kraver ett samarbete med privata
naringslivet.

Under aret startade vi pa Inera vart forsta traineeprogram.
Fjorton nyutexaminerade, fran tekniska universitet och hog-
skolor, borjade praktisera hos oss. Pa sa satt vill vi ta del av den
allra senaste kunskapen och se till att vi hamnar i framkant.

2021 var ett mycket intensivt ar som praglades av covid-19-pan-
demin, 0kat samarbete och forandring. Det har varit fantas-
tiskt att se vara anstalldas engagemang. Vi har lyssnat pa vara
kunder, forsokt att forsta deras behov och gjort allt for att hitta
I6sningar. Det kommer vi fortsatta med aven nasta ar. Genom
att arbeta naravara dgare och kunder kan Inera hjalpa till att
digitalisera valfarden.

Eva Fernvall, Ordférande
Peter Arrhenius, Vd
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1177 Vardguiden -
viktigare an nagonsin

Nar hela varlden paverkades av den globala pandemin hade Sverige trots allt goda férutsattningar, da 1177 Vardguiden
redan sen tidigare var en vilkdnd och uppskattad kanal med palitlig information och effektiva e-tjanster. Under 2021
utékades arbetet med att ge invanarna st6d och avlasta regionerna ytterligare och antalet bes6k och inloggningar pa

1177.se slog rekord.

Aldrig har varlden upplevt en kris som pandemiaren 2020 och
2021. Alla manniskor har paverkats pa nagot satt, av sjukdom,
dodsfall, inskrankt rorlighet, distansarbete, ensamhet, psykisk
ohalsa, ekonomisk instabilitet och en oviss framtid. Vi som lever
nu kommer troligen att tanka tillbaka pa tiden fore och efter
covid-19 och reflektera 6ver insikten att den varld vi kanner ar
betydligt mer sarbar &n vad vi ndgonsin hade trott.

Antal besok per manad

Antalet inloggningar till 1177:s tjanster har 6kat dramatiskt under 2021.
Statistiken visar anvdndningen av 1177 Vardguiden pa webben

Invanarnas behov av pedagogisk information, vagledning, trost,
fakta och snabb kontakt med varden har aldrig varit storre. Samti-
digt har regionerna stallts infor gigantiska utmaningar i att erbju-
da provtagning i stor skala, vaccinera miljoner svenskar och na ut
med aktuell information och riktlinjer till varje enskild individ. Har
har 1177 Vardguiden spelat en avgorande roll.

- Vihade aldrig klarat av att satta upp en sadan har tjanst sjalva
pa sa kort tid, séger Jonas Ekstrom, dverlakare och numera bitra-
dande halso- och sjukvardsdirektor i Region Vastmanland, nar
han kommenterar tjansten Egen provhantering pa 1177.se.

Genom Egen provhantering pa 1177.se kan invanare bestélla
provtagning for covid-19 genom hemtest eller pa en provtag-
ningsenhet.

Tjansten ar integrerad med landets laboratorier sa hela infor-
mationshanteringen sker automatiskt. Invanaren kan lasa sitt
provsvar pa 1177.se och samtidigt fa aktuell information och rikt-
linjer kopplade till provsvaret. Under aret blev det ocksa mojligt
att hdmta provtagningsutrustning i lador pa exempelvis apotek.
Invénaren kopplar sin identitet till provet genom att scanna en
QR-kod med sin mobiltelefon, innan provet skickas in. Det har
har underlattat hanteringen ytterligare.
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Anvdndning av tjdnsten Egen provhantering under 2021.

Under aret har redaktionen for 1177.se statt i standig kontakt
med expertmyndigheter som Folkhdlsomyndigheten, Myndig-
heten for samhallsskydd och beredskap och Lakemedelsverket.
Avstamningar med regionala 1177-redaktérer och med regioner-
nas kommunikationsdirektdrer har gjorts varje vecka for att sa-
kerstalla att nya riktlinjer kommuniceras snabbt och att budskap
och information blir samstammiga 6ver landet.

- Det har ar ett arbetssatt som ar uppskattat och som vi garna vill
fortsatta med aven efter pandemin. Det &r en styrka att vi kan
koordinera informationsinsatserna sa har och stodja regionerna,
men kanske kan vi glesa ut motesfrekvensen lite nar pandemin
klingar av, sager Maud Cordenius, gruppledare vid 1177-redaktio-
nen pa Inera.

2021 var aret da vaccinationerna mot covid-19 startade och miljo-
ner manniskor skulle boka tid for att f& sin spruta. Aven hér blev
1177 Vardguiden en viktig kanal. Ineras medarbetare sag mojlig-
heten att kombinera befintliga tjanster sa att hela vaccinationsflo-
det kunde effektiviseras. Det blev en tjdnst som erbjdds regioner-
na. Genom att kombinera sjalvtriagering och halsodeklaration via
tjansten Formularhantering, med webbtidboken i 1177.se, kunde
flodet anpassas sa att ratt dldersgrupper fick mojlighet att boka
tid for vaccination. Det gjorde ocksa att nddvandig information

om exempelvis dverkanslighet
foljde med vid bokningen.
Inera fick ocksa ett sarskilt
uppdrag av regionernas kom-
munikationsdirektérer att ta
fram gemensamt kommunika-
tionsmaterial kring vaccinatio-
ner, som anpassades till olika
aldersgrupper allt eftersom
vaccinet kunde erbjudas till

i befolkningen. Allt material
Oversattes till 19 sprak och till
latt svenska. Under aret erbjod
dessutom Google, McDonalds
och Apoteket AB gratis annons-
utrymme for 1177 Vardguiden i
sina kanaler.

.l A0
Sofie Zetterstrom,
affarsomradeschef for 1177.

-Jag har arbetat med 1177 Vardguiden sedan slutet av 90-talet
och ar sa otroligt stolt och néjd med att vi har kommit sa har
langt, sager Sofie Zetterstrom, affarsomradeschef for 1177 Vard-
guiden pa Inera.

- Vi har ett fantastiskt samarbete med regionerna, och en varlds-
unikt stark stallning hos vara invanare. Att fa bidra med nytta
varje dag pa det har sattet ar en stor forman for alla oss som
arbetar pa Inera.

OM AFFARSOMRADET 1177

+ | affarsomradetingar 1177 Vardguiden pa telefon,
webbplatsen 1177.se, 1177 Vardguidens e-tjanster som
nas via inloggning pa 1177.se, webbplatserna UMO,
Youmo, Vardhandboken och Rikshandboken i barnhal-
sovérd. Aven Journalen, NPO och Stéd och behandling
ingar i affarsomradet

+ 99 procent av svenskarna kénner till 1177 Vardguiden

+ 82 procent har hogt fortroende for 1177 Vardguiden
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Att utveckla vélfdarden ar ett delat ansvar mellan staten, regionerna och kommunerna. Affirsomradet Infrastruktur
och arkitektur har i uppdrag att ge Ineras dgare férutsattningar att anvanda digitaliseringens mojligheter fér att
forbattra och effektivisera sina verksamheter. Under aret intensifierades samarbetet med regioner och kommuner

och en av affarsomradets viktigaste lanseringar var Mobilt SITHS.

Under 2021 samverkade affarsomradet Infrastruktur och arkitek-
tur med regioner, kommuner, och SKR for att accelerera utveck-
lingen av nationella [6sningar inom infrastruktur och arkitektur.

Inera tillhandahéller digital infrastruktur och arkitektur som stod-
jer samverkan och informationsutbyte mellan aktérer i kommu-
nala och regionala verksamheter. Sedan 2018 har kommuner och
regioner via Inera undersokt hur en framtida digital infrastruktur
och arkitektur kan utformas fér verksamhetsomraden som ligger
utanfér hélso- och sjukvérd. Aven privata valfardsaktérer har
deltagit.

BREDDAT FOKUS PA INFRASTRUKTUR OCH ARKITEKTUR
Under aret vidareutvecklade affarsomradet bland annat den
arkitekturella spelplanen for samverkansarkitektur med fokus pa
referensarkitektur for vard och omsorg. Malet med referensarki-
tekturen ar bland annat att it-lésningar i vard och omsorg uppfyl-
ler lagliga krav pa hantering av patientinformation. Till exempel
maste alla anvandare kunna identifieras, deras handlingar ska
kunna sparas och informationsutbytet mellan tjanster och system
ska kunna loggas och kontrolleras i efterhand.

- Genom samverkan kan vi hitta I6sningar som 6éppnar upp for
fler aktorer, bade privata och offentliga. Vi behover [6sningar som
ar flexibla, kostnadseffektiva och baserade pa moderna och eta-

blerade standarder. Forst da
har vi forutsattningar att skapa
ett digitalt ekosystem som
skapar riktig samhallsnytta,
sager Caroline Hagberg, chef
for affarsomradet Infrastruk-
tur och arkitektur.

DIALOGMOTEN

MED KOMMUNERNA

Inera genomférde under aret
moéten med alla kommuner
som ar agare av Inera. Syftet
var attlyssnain, for att battre
forstd kommunernas utma-
ningar. Inera genomforde dven
tertialvisa dialogmoten med
samtliga regioner.

Caroline Hagberg,
chef for affarsomradet
Infrastruktur och arkitektur.

- Det gar inte att nog understryka hur viktig dialogen ar for en
framgangsrik samverkan. Under aret har vi haft férmanen att
traffa alla regioner och 288 av landets kommuner. Tillsammans
ska vi se till att starka valfarden genom digitalisering, sdger
Caroline Hagberg.
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NY LOSNING FOR MOBIL INLOGGNING MED SITHS
Affarsomradet lanserade under aret en ny autentiseringslosning
for SITHS, som bland annat gor det méjligt att anvanda SITHS

elD pé mobila enheter. Alla tjanster dar inloggning sker med
SITHS e-legitimation kan ga 6ver till mobil inloggning och mobila
underskrifter. Den mobila I6sningen har tagits fram tillsammans
med representanter fran kommuner och regioner och funge-

rar ungefar som ett mobilt Bank-id. Lésningen bygger pa den
gemensamma referensarkitekturen for identitet och atkomst och
bar kvalitetsmarket Svensk e-legitimation. Under aret anpassade
Inera tjansterna Pascal och Nationell patientéversikt, NPO, for
mobil inloggning med SITHS elD. Under 2022 kommer fler tjdnster
attanpassas.

60 PROCENT FLER PRODUCENTANROP TILL
NATIONELLA TJANSTEPLATTFORMEN

2021 var dannu ett ar som praglades av pandemin. Det visade sig

i ett fortsatt hogt tryck pa Ineras infrastrukturtjanster. Antalet
producentanrop till Nationella tjansteplattformen 6kade med 60
procent jamfort med 2020. Trots det 6kade trycket var tillgang-
ligheten for infrastrukturtjansterna stabil med ett snitt pa 99,99
procent, vilket innebér att vi aterigen klarade malvardet for
tillganglighet med god marginal.

Antal preducentanrop per mé&nad
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Under 2021 gjordes 2,9 miljarder producentanrop till Nationella tjdns-
teplattformen. Det var 60 % fler din under 2020.

OM AFFARSOMRADET INFRASTRUKTUR
OCH ARKITEKTUR

+ Hariuppdrag att férvalta och utveckla infrastrukturlés-
ningar for bland annat katalog, identitet och atkomst,
loggning, samtycke och sparr.

+ Anpassar arkitekturen infoér den generationsvaxling till
nya vardinformationsmiljéer som pagar i halften av
landets regioner.

+ Hjalper till att méta utmaningar i form av nya standar-
der och utékade initiativ fran stat och kommun.

+ Under aret forlangdes mojligheten att anvanda journal-
systemet Svevac som tidigare var planerad att stangas
for registrering av vaccinationer under hésten 2021.

+ Enny autentiseringsmetod for sakrare inloggning med
SITHS e-legitimation togs fram.

+ Under aret fick Katalogtjanst HSA ett nytt
administratérsgranssnitt.

* Inom ramen for programmet Forsta linjens digitala
vard startades arbetet med att ta fram och forankra
en nationell informationsstruktur och ett kodverk till
Utbudstjansten.

SVEVAC AVVECKLAS - MEN GOR NYTTA UNDER PANDEMIN
En tjanst som dven under 2021 gjorde nytta kopplat till pandemin
ar journalsystemet Svevac. Tjansten anvands for att registrera
vaccinationer och rapportera dem till det nationella vaccinations-
registret hos Folkhalsomyndigheten. Svevac ska enligt plan av-
vecklas, men efter dnskemal fran flera regioner har Inera forlangt
anvandningen.

Drygt 18 procent av de covid-19-vaccinationer som rapporterades
till Nationella vaccinationsregistret under aret gjordes via Svevac.

NYA BESLUTSSTOD OCH VARLDSUNIK KALLA | SIL
Svenska informationstjanster for lakemedel, dven kallad Sil, ar
en databas som innehaller kvalitetsgranskad information om
l&dkemedel fran manga olika kallor.

Under aret utokades Sil med Janusmed njurfunktion, som ar ett
kunskapsstod for ordination av lakemedel vid nedsatt njurfunk-
tion. Det blev dven méjligt att se batchnummer fér samtliga
godkanda vaccin i Sverige.

En av kéllornai Sil ar biverkningsoversikten Bikt. Under varen
2021 publicerades en vetenskaplig artikel i den internationella
tidskriften Basic Clinical Pharmacology & Toxicology, som visade
att Bikt &r den enda kéllan for biverkningar i varlden som halls
aktuell och uppdaterad.

SAMVERKAN - EN VIKTIG FRAMGANGSFAKTOR

Under aretinledde affarsomradet, tillsammans med regionrepre-
sentanter, Socialstyrelsen och SKR, ett arbete med att ta fram och
férankra en nationell informationsstruktur och ett kodverk till Ut-
budstjansten. | Utbudstjansten finns information om vardutbudet
i hela Sverige och den anvands darfor i flera andra tjanster. Bland
annat anvands informationen for att kunna séka och hitta vard pa
1177.se och ar en oumbaérlig del i tjdnster som remitterar och han-
visar patienter i varden. Den ar darfor mycket viktig i utvecklingen
av forsta linjens vard.

Inera hjalpte aven SKR och Forsakringskassan i deras uppdrag att
ta fram en finansierings- och samverkansmodell for elektronisk
informationséverforing avintyg. Under aret lades en grund och
arbetet kommer att fortsatta under 2021. Ambitionen ar att mo-
dellen ska vara tillampbar aven hos andra myndigheter.
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Ineras viktigaste insatser
for kommunerna 2021

Under 2021 genomférde Inera tillsammans med SKR dialogmoten med samtliga kommuner med fokus pa att skapa
narmare samverkan. En forstudie genomfordes om socialtjanstens forutsattningar for gemensam upphandling av
ett modernt socialtjanstsystem. Ett viktigt arbete paborjades dven kring infrastruktur inom skolomradet.

I drygt fyra ar har kommunerna varit deldgare i Inera. Flera initiativ
har tagits under aren for att 6ka samverkan och skapa nytta for
kommunerna. En viktig framgangsfaktor for att méta kommuner-
nas behov och férvantningar ar att definiera tydliga principer for
samverkan. Vid dgarradet i maj bestamdes att SKR och kommu-
nerna under aret skulle ta fram principer och former fér kommu-
nernas samverkan genom Inera. For att involvera alla kommuner

i arbetet genomférde SKR och Inera lansvisa dialogméten dit samt-
liga kommuner bjods in under hésten 2021. Dialogmotena bekraf-
tade kanda utmaningar runt kommunernas digitalisering, men gav
aven nya insikter om centrala behov. Insikterna och aterkoppling-
en kommer att ligga till grund for det fortsatta férandringsarbetet
runt kommunuppdraget.

FORSTUDIE SOCIALTJANSTEN

Ett viktigt initiativ under aret var forstudien "Ett modernt social-
tjianstsystem”. Malet var att ge intresserade kommuner, SKR, Ine-
ra och andra aktorer beslutsunderlag kring hur kommunerna ska
kunna fa ett modernt och val fungerande verksamhetssystem for
socialtjansten. Inspirationen hamtades fran danska Kombit, men
férutsattningarna skiljer sig stort mellan landerna. Sverige saknar
till stora delar det digitala ekosystem som byggts upp dver tid i
Danmark. Intresset ar dock stort hos kommunerna att hitta en |6s-
ning. | detta arbete har Inera aven tagit fram formagekartor samt
genomfort ett insiktsarbete runt behovsbilden inom omradet
Barn och unga.

GRUNDLAGGANDE INFRASTRUKTUR FOR SKOLAN

Inera och SKR startade under 2021 ett IAM-forum (Identity and
Access Management) dar viktiga fragor kring identitet och atkomst
lyfts. Syftet ar att deltagarna tillsammans ska kunna hitta bra vag-
ar framat nar det géller identitetshantering, identitetsfederationer
och e-legitimationer. Under aret deltog Inera aven i Skolverkets
arbete Forum fér informationsstandardisering i skolvasendet,
FFIS, som ar centralt i Skolverkets nyetablerade sektorsansvar. In-
eraleder arbetsgruppen "Elev byter skola” dar man utreder hur
information, per automatik eller efter samtycke fran vardnads-
havaren, kan félja med en elev vid byte av skola. Aven tekniska
standarder inom omradet ses over.

ARKITEKTURGEMENSKAPEN
| Arkitekturgemenskapen kan kommuner och regioner samlas
for att ta fram gemensam arkitektur som alla kommuner och

regioner kan anvanda pa hemmaplan. Medlemmarna féreslar,
rostar och prioriterar vad de ska arbeta med. Nar till exempel

en arkitektur, en metod eller ndgot annat har granskats och
godkants av medlemmarna kan vem som helst ta del av resulta-
tet. Ineras roll ar att samordna, planera, stotta och tillhandahalla
samverkansytor.

MEST ANVANDA TJANSTERNA

Inera har idag 19 tjanster som erbjuds till kommunerna. Tva av

de mest anvanda tjansterna ar Pascal, som ger vardpersonal
mojlighet att skriva ut och bestalla lakemedel och handelsvaror

&t dospatienter, och Nationell patientdversikt, NPO, som gér det
mojligt for den kommunala hélso- och sjukvarden att dela jour-
nalinformation mellan olika kommunala och regionala vardgivare.
Pa sa satt bidrar Ineras tjanster till battre informationsforsorjning i
denindividcentrerade halso- och sjukvarden, dar den kommunala
primarvarden utgor en central del.

FORBATTRAD FUNKTIONALITET |

TJANSTEN DIGITALT MOTE

Inera lanserade tjansten Digitalt mote som ett direkt svar pa kom-
munernas behov av att halla sékra moten pa distans under pan-
demin. Under hosten 2021 forbattrades tjanstens funktionalitet
genom en forenklad motesadministration, fler inloggningsalterna-
tiv och att man kan se statistik pa genomforda méten. Ett sextiotal
kommuner anvander nu Digitalt méte.

OM SATSNINGEN PA KOMMUNERNA 2021

+ Inera och SKR genomférde dialogmdten med samtliga
kommuner lansvis.

+ Inera genomforde en férstudie om socialtjanstens
férutsattningar for gemensam upphandling av ett
modernt socialtjanstsystem.

+ Inera hade 6kat fokus pa skolan genom ett IAM-forum,
bland annat med fokus pa digitala nationella prov.

+ Inerainitierade ett program for kommunuppdraget.




Ineras forsta
traineer

Inera startade sitt forsta traineeprogram i september
2021. Medverkar gor 14 personer med utbildning
inom datavetenskap, systemvetenskap, medicintek-
nik och halsoinformatik. Syftet med programmet ar
att fa in ny kompetens som ska kombineras med den
stora erfarenhet som finns i bolaget.

Ineras traineer kommer att jobba med webb- och apputveckling,
provtagningstjanster/Egen provtagning inom affarsomrade 1177
Vardguiden och med it-arkitektur/informatik inom affarsomradet
Infrastruktur & arkitektur. Traineerna kommer aven att jobba pa
Staben som teknisk skribent, pa leveranskontoret samt med Statis-
tiktjansten, Utbudstjansten och Svenska informationstjanster for
lakemedel, Sil.

- Inera befinner sig just nu i en mycket spannande fas. Digitalisering-
en av valfarden har kanske aldrig varit viktigare och har kommer
Ineravara en viktig aktdr aven framover. Ineras uppdrag har ingen
motsvarighet och det kravs mycket kompetens for att driva arbetet
framat, sager Anne Rajala, HR-chef pa Inera och fortsatter:

- Det &r ocksa en fantastisk mojlighet for vara traineer att pa ett
tidigt stadium i sin karriar lara sig komplexa fragor och miljoer som
de faktiskt far via programmet. Vi vill sdklart att de ocksa vaxerini
arbetet och stannar kvar efter programmets slut.
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MAGNUS JUNGSTEDT, 30 AR. INTERAKTIONSDESIGN
PA STOCKHOLMS UNIVERSITET, MASTERUTBILDNING I
HALSOINFORMATIK PA KAROLINSKA INSTITUTET OCH
STOCKHOLMS UNIVERSITET

- Efter att jag laste interaktionsdesign pa Stockholms universitet
borjade jag jobba med nagot helt annat, namligen inom logistik
samt ett eget litet it-supportforetag. Fem ar senare bérjade jag min
mastersutbildning i hdlsoinformatik eftersom jag alltid har varit
intresserad av it men ocksa hélso- och sjukvard. Har pa Inera kan
jagslaihop de varldarna. Nar jag gjorde min mastersuppsats skrev
jag om interoperabilitet och informationsutbyte mellan region och
kommun och fick da bekanta mig med Ineras verksamhet. For mig
ar detviktigt att jobba for en storre sak, vara med och utveckla
landet, sager han.

LEJLA DELILOVIC, 26 AR.
MEDICINTEKNIK PA KTH I STOCKHOLM.

- Det kénns sa roligt att antligen fa komma hit. Jag vill garna jobba
med digitalisering av hélso- och sjukvard och gjorde darfor ett exa-
mensarbete med fokus pa patientgenererade hédlsodata som sedan
skulle implementeras i befintligt journalsystem. Nér jag fick reda pa
attdet fanns ett traineeprogram pa Inera tyckte jag att det 14t som
ett jattebra stegin i e-halsoomradet, sager hon.

KEVIN SIMONSSON, 26 AR.
SYSTEMVETENSKAP LINKOPINGS UNIVERSITET.

-Jag har kombinerat motorsport och arbete under flera ar och stu-
derade darefter systemvetenskap vid Linkdpings Universitet. Det
kanns mycket spannande att komma till Inera. Jag trivs bast med
attjobba med manniskor. Inera ar ett stort féretag och det finns
mojlighet att jobba i olika roller.

KHADIJA OSMAN, 26 AR. KANDIDAT | BIOMEDICIN FRAN
KAROLINSKA INSTITUTET, MASTER | HALSOINFORMATIK
PA KAROLINSKA OCH STOCKHOLMS UNIVERSITET.

- 2018 borjade jag arbeta pa Klinisk mikrobiologi Baktlab pa Karo-
linska Universitetssjukhuset men kande efter ett tag att jag ville
studera vidare. Nu kanns det jatteroligt att fa borja traineeprogram-
met pa Inera. Jag hoppas kunna bidra genom att kombinera min
masterutbildning inom halsoinformatik med medicin och e-halsa.
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Slutspurt for projektet
Saker digital kommunikation

Fax, telefon, fysiska moten och post i brevladan for att dela kénslig information mellan kommuner, regioner och
statliga myndigheter kan snart vara ett minne blott nar den tjanst som projektet Sdker digital kommunikation (SDK)
tagit fram sjosatts. Fran mars 2022 ska det vara majligt att ansluta till Saker digital kommunikation. Intresset vintas

vara stort, inte minst hos de piloter som redan testkort SDK under projektperioden.

For att uppfylla lagkrav och sékra sekretessen kravs en saker
hantering i det dagliga informationsutbytet mellan aktérerna

i offentlig sektor och privata utférare. Saker digital kommu-
nikation ar en sektorévergripande 16sning som mojliggor ett
sakert, digitalt utbyte av information och tillgodoser behov av
att till exempel stélla frdgor om status i ett darende, samman-
kalla till moten, skicka underlag mellan socialtjanst, vardgivare,
polis, arbetsférmedling och forsakringskassa. Syftet ar att gora
informationsutbytet tryggare, enklare och snabbare genom att
ersatta dagens manuella och osdkra kommunikationskanaler.

SAMARBETE

Samverkansprojektet SDK har drivits sedan 2018 med Inera
som projektagare och Sveriges kommuner och regioner (SKR),
Adda, DIGG och ett stort antal engagerade kommuner, regioner
och statliga myndigheter i styrgrupp, referensgrupper och som
piloter. Totalt under projektet har drygt 100 organisationer del-
tagit, och arbetet har finansierats av alla regioner, narmare 270
kommuner och flera stora statliga myndigheter. Framtagande
av malbild, definition av konceptet for Saker digital kommunika-
tion, proof of concept, tekniska pilottester och verksamhetstes-
ter har genomforts i olika faser.

Under 2021 har Saker digital kommunikation anpassats till nya
tekniska och sakerhetsmassiga forutsattningar hos DIGG och
den Plattform for eDelivery som Séker digital kommunikation
bygger pa. Kommuner, regioner och statliga myndigheter har
medverkat som piloter och Inera har forberett for den komman-
de tjansten och etablering av forvaltning for tjansten.

AVSLUTAS 2022

Projektet avslutas och dverldamnas till forvaltning under forsta
kvartalet nasta ar och fran mars 2022 ska det vara mojligt att
ansluta till tjansten Saker digital kommunikation hos Inera.

- Jag arvaldigt glad 6ver att vi pa Inera har tagit fram en sa
valbehovlig I6sning som manga saknat lange. Det &r manga som
har kdmpat i projektet med stort engagemang bade nationellt,
regionalt och lokalt. Nu &r vi snartimal och vi ser fram emot att
fa fira ordentligt nasta ar nar projektet ar klart, sager Caroline
Hagberg, chef for affarsomradet Infrastruktur och arkitektur.

Tekniskt handlar SDK om att lokala it-system anpassas for att
kunna skicka digitala meddelanden mellan sig enligt gemen-
samt 6verenskomna format och sa att sdndare och mottagare
vet att meddelandet sékert har gatt ivag respektive tagits
emot. Det finns ocksa en gemensam adressbok med anslutna
organisationers adressuppgifter, sa att man sakert ska kunna
identifiera sandande och mottagande organisation. Parterna
maste sjalva halla med sina egna lokala l6sningar och se till att
man har behériga anvandare och uppfyller gemensamma krav
painformationsséakerhet.

SAKER DIGITAL KOMMUNIKATION

VAD? Ett sakert, gemensamt digitalt satt att utbyta
kanslig och ostrukturerad information inom alla verk
samhetsomraden-/processer mellan organisationer

VARFOR? Dagens informationsutbyte ar i stort sett
analogt och brister i sakerhet och effektivitet

FOR VEM? Kommuner, regioner, statliga myndigheter,
privata utférare av offentligt uppdrag

HUR? Organisationer som anslutit till SDK-federationen
hos Inera kan skicka och ta emot SDK-meddelanden

inklusive pdf-bilagor mellan sig

NAR? Fran mars 2022 kan man borja ansluta

LAS MER

Om Saker digital kommunikation
https://www.inera.se/utveckling/pagaende-
projekt-och-utredningar/saker-digital-kommunikation/
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Nordic Medtest okar
fokus pa teknik och
strategisk kompetens

Ineras dotterbolag, det Karlstadbaserade foretaget Nordic Medtest, fick under 2021 ett utdkat ansvar som Ineras

test- och utvecklingscenter. Beslutet var ett led i Ineras strategi att fokusera mer pa kdrnverksamheten samt 6ka

andelen egen kompetens inom digitalisering.

Nordic Medtest startades som ett varmlandskt innovationspro-
jekt med fokus pa testning av sjukvardens it-system. Inera var
en aktér som tidigt anlitade bolaget som stdd kring testning och
successivt vaxte samarbetet. Nordic Medtest tillhérde initialt
davarande landstinget i Varmland men blev 2017 ett eget bolag,
heldagt av Inera. Sedan dess har bolaget framst jobbat med
testning av programvara och etablering och drift av testmiljcer
och testbaddar.

Under hosten 2020 pabdrjades ett arbete pa Inera med att se
Over bolagets sourcingstrategi. Tanken var att effektivisera och
skapa de basta forutsattningarna for att hjdlpa kommuner och
regioner i deras digitaliseringsresa. | samband med det valde
Inera att utdka Nordic Medtests uppdrag till att bli ett test- och
utvecklingscenter.

-Jag &r mycket glad att Inera beslutat att behalla kompetens
kring var karnverksamhet genom att den blir en del av Nordic
Medtest. Inera far battre kontroll 6ver utveckling och teknik och
det ger en 6kad flexibilitet. Karlstad har en stark it-bransch; har
finns hog kompetens, duktiga leverantdrer och dessutom finns
Karlstad universitet med utbildningar inom it och mjukvaruut-
veckling, sager Magnus Lindstrém, vd fér Nordic Medtest.

UTOKAT UPPDRAG

Genom sitt arbete med i stort sett samtliga forvaltningar och
utvecklingsprojekt inom Inera har Nordic Medtest successivt
fatt bred och djup teknisk kunskap om Ineras tjanster, den
nationella it-infrastrukturen samt hela ekosystemet. Bolaget ar
ocksa certifierat enligt ISO 27001 och ISO 9001. Informationssa-
kerhet ar en viktig aspekt inom vard och omsorg. Darfor var det
viktigt att tidigt satsa pa en ISO 27001 certifiering.

Nordic Medtests utokade uppdrag omfattar systemutveckling,
applikationsférvaltning, vidareutveckling och nyutveckling inom
valda delar av Ineras karnverk-
samhet och strategiskt viktiga
komponenter och tjanster.

Forutom fortsatt arbete med
programvarutestning har
Nordic Medtest under 2021:

* Tagit Over applikationsfor-
valtningen av den Nationella
tjansteplattformen fran en
extern leverantor.

* Etablerat utvecklingsteamet
inom det mangériga projektet
Ny teknisk plattform for
grunddata och katalog.

Magnus Lindstrom,
vd for Nordic Medtest

+ Paborjat etableringen av applikationsfoérvaltning inom
tjdnsten Saker digital kommunikation.

+ Okat antalet anstéllda fran 30 till 36 personer, en 6kning
med 20 procent.

OPPEN TESTMILJO

Utover detta sa forvaltar Nordic Medtest aven Ineras tjanst
Oppen testmiljé. Det &r en utvecklingstestmiljé som liknar Ineras
nationella infrastruktur, med Nationella tjansteplattformen som
nav och kopplingar till flera av Ineras tjanster, som exempelvis
Journalen, Nationell patientdversikt och delar av Personupp-
giftstjansten och Sakerhetstjanster. Har kan utvecklare och le-
verantdrer se hur deras tekniska miljoer passar ihop med Ineras
och utfora tester innan leverans och anslutning sker. Fér under
ytan ar tekniken mycket komplex bland annat pa grund av hég
sakerhet, juridiska snarigheter och integration med mangder av
system som hor ihop.

Enligt Bjérn Pettersson, som jobbar med férvaltning av Oppen
testmiljo, pa Nordic Medtest, ar det en stor fordel for systemleve-
rantorer att kunna testa innan de levererar till sina kunder.

- Integrationen med deras system gar battre och smidigare. Alla
parter i ett projekt ser vad som fungerar bra och vad de maste
lagga mer tid pa for att det ska fungera. Alla parter i projektet far
en tydlig gemensam bild av situationen och tidplanen, sager han.

Nordic Medtest startade ar 2013 som ett innovations-
projekt och tillhérde initialt davarande landstinget i
Varmland. Det blev ett helagt dotterbolag till Inera AB
2017. Baserat i Karlstad.

Verksamhet: Mjukvarurelaterad testning och utveckling,
framstinom Ineras tjansteportfolj.

Antal anstallda: 36
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Programmet Forsta linjens
digitala vard avslutas men
arbetet fortsatter

Programmet Forsta linjens digitala vard ar en del i 6verenskommelsen “En god och néra vard” mellan regeringen
och Sveriges Kommuner och Regioner, SKR. Syftet dr att med digitala stod forbattra invanarnas tiligdnglighet till var-
den och effektivisera anvindningen av vardens resurser i férsta linjens vard. Den statliga satsningen avslutades vid
slutet av 2021 men arbetet kommer att fortsatta med full kraft, pa uppdrag av regionerna.

Mojligheten for invanare att logga in pa 1177.se och fa en auto-
matisk symtombeddmning och hanvisning till ratt vardniva, att
skicka in en bild eller kontakta sjukvardsradgivningen med chatt
eller video, att ta emot digitala kallelser och boka om tiden eller
fyllaien halsodeklaration direkt fran kallelsen, eller att genomfo-
ra provtagning sjalv och fa svaret via 1177.se ar exempel pa digi-
tala ldsningar som utvecklas inom Ineras program Forsta linjens
digitala vard. Dessutom har arbetet inletts med att utveckla en
helt ny, modern webbtidbok i 1177.se och ett nytt verksamhets-
stod till landets sjukvardsradgivningar. Programmet startades av
regionerna redan 2018 och har haft statlig finansiering fran slutet
av 2019 till och med 2021. Vid arsskiftet avslutades det statligt
finansierade programmet men flera av projekten fortsatter pa
uppdrag av regionerna.

1177 Vardguiden har lange fungerat som en nationell ingang,
bade via 1177.se och telefonnumret 1177, for personer som ar
sjuka och vill ha hjalp och radgivning. | programmet Férsta linjens
digitala vard utvecklas 1177 Vardguiden for att battre svara mot
de forandrade beteendemdnster som vi har idag, inte minst digi-
talt. Inera driver arbetet i nara samarbete med landets regioner,
som ansvarar for sina egna utvecklingsdelar och inféranden.

De olika leveranser som Inera realiserar kommer att underlatta
samverkan inom och mellan regioner och skapa forutsattningar
for somlosa invanarfléden i forsta linjens vard, men kraver ocksa
forandrade arbetssattivarden.

- Det ar otroligt roligt att arbeta med olika projekt som sa tydligt
kan bidra till att regioner och kommuner lattare kan ge invanare
en god och naravard. Som invanare far jag fler vagar in till varden
och battre mojligheter att ta ansvar sjalv nar nya digitala kanaler
och verktyg infors i verksamheten, sdger Kristina Stensson Ljung-
dahl, programledare for programmet.

NYA VAGAR IN TILL VARD

Pandemin har visat vilken central roll den nationella webbplatsen
1177.se har i den svenska halso- och sjukvarden. Vissa utveck-
lingsinsatser som har gjorts inom programmet har ocksa kunnat
hjalpa regionerna att battre klara av att hantera pandemin,
exempelvis mojligheten for en enskild invanare att sjéalv bestal-

la provtagning for covid-19 och fa svar genom att logga in pa
1177.se.

Under 2021 upphandlades en nationell I6sning dar invanaren ska
kunnalogga inien digital tjansti 1177.se, beskriva sina symtom
och vid behov fa en forsta automatisk hanvisning till varden. Kon-
takten med varden ska kunna ske via flera kanaler. Det kan
handla om chatt, bild eller video, som viktiga komplement till te-
lefonen. Den beddmning man far ska kunna leda till sjalvhjalp el-
ler ett vardbesok, antingen digitalt eller fysiskt. Tio regioner har

valt att ga med i den nationellt upphandlade I6sningen fran start
men alla 6vriga har méjlighet att ansluta sig langre fram. Manga
regioner provar samtidigt liknande I6sningar som bidrar med
vardefulla erfarenheter.

SAKRARE SJUKVARDSRADGIVNING

2021 paborjades utvecklingen av ett nytt verksamhetsstod for
sjukvardsradgivning inom 1177 Vardguiden pa telefon. Dagens
motsvarighet, Radgivningsstodet, ar foraldrat och behover ersat-
tas. Ett anvandarvanligt granssnitt och forbattrat stod for han-
visning ska underlatta sjukskoterskornas bedémningar, vilket ska
bidra till trygghet och béattre precision vid hanvisning av invanare
till ratt vard. Numera kan de flesta regioner erbjuda invanarna
som ringer 1177 méjligheten att vid behov skicka en bild till sjuk-
skoterskan under samtalet. Ettinférande av ett videoverktyg pa-
bérjades under 2021 i flera regioner.

Malet for forsta linjens digitala vard ar att viktig information om
invanaren ska vara tillganglig for invanaren sjélv och for berérda
vardaktorer fran forsta kontakt till avslutat drende, oavsett

var och av vilka som varden ges. Det kraver att en fungerande
nationell infrastruktur finns pa plats som gor det mojligt for
digitala tjanster att fungera tillsammans. Det skapar ocksa for-
utsattningar for samverkan och informationsutbyte mellan

olika aktorer inom regioner och kommuner. Inera bidrar med en
gemensam arkitektur och regelverk for att Informationen ska
kunna félja patienten genom vardprocessen. Dessutom sétts fo-
rum upp for att diskutera arbetssatt, verksamhetsprocesser och
samverkansmodeller. Aven om programformen avslutas kommer
det fortsatta arbetet att paga i fler ar framat.

NASTA STEG
Delar av den utveckling som har skett inom programmet kommer
att fortsatta under 2022.

+ Inférande av plattformen fér symtombeddmning och hanvisning.

+ Utveckling av ett nytt verksamhetsstod sjukvardsradgivningen.

+ Utveckling av nya tidbokningstjanster med modernare standarder
och storre flexibilitet.
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Tjanster

1177 INKORG

Med 1177 Inkorg kan vardgivare skicka meddelanden som kallel-
ser, lakarordinationer, provsvar eller bekraftelser pa en bokad
tid till invanare pa ett snabbt och sakert satt. Meddelandena kan
bara ses genom attinvanaren loggar in pa 1177.se med e-legiti-
mation, vilket ger en trygghet i och med attinformationen inte
sprids utanfor tjansten. Tjansten ger vardgivaren en mojlighet
att nainvanare som inte har en fast brevlidada samt aven folja upp
om meddelandet ar last. Fér invanaren betyder en notifiering om
ettnytt meddelande i 1177 Inkorg att det ar information som ar
relaterat till den egna halsan.

1177 VARDGUIDENS E-TJANSTER

Genom att logga in pa 1177.se kan invanarna se personrelaterad
vardinformation och kontakta varden pa ett sakert satt. Pande-
min har fatt fler invanare att anvanda de inloggade tjansterna,
exempelvis genom att boka/avboka och andra tid, 18sa sin jour-
nal, boka tester for covid-19, lasa provsvar samt fornya recept.
Anvandningen av tjansterna slog rekord i april med 18 miljoner
inloggningar. Insatser for att stabilisera driften av tjansterna
har varit avgérande for att mota det 6kade trycket, bland annat
med en ny integrationsplattform och tillhérande ny programkod.
Startsidan har ocksa forbattrats med ett mer anvandarvanligt
anvandargranssnitt och enklare navigering.

1177 VARDGUIDEN PA TELEFON 1177

Vardguiden pa telefon ar en nationell tjanst for sjukvardsrad-
givning. Nar som helt pa dygnet, var du &n befinner dig, kan du
ringa. Under 2021 utékades den tekniska tillgangligheten kraftigt
for att mota den 6kade belastningen med anledning av pande-
min. Ett knappval for fragor om covid-19 inférdes med méjlighet
att kopplas vidare till 113 13. Som komplement i sjukvardsrad-
givningssamtal har ett inférande av ett bild- och videoverktyg
pagatt under aret. Verktygen kan anvandas nar sjukskoterskan
beddmer att det kan underlatta och starka bedémningen. Vidare
pagar ett arbete for att ta fram ett nytt och forbattrat verksam-
hetsstod for sjukvardsradgivningen.

1177 VARDGUIDEN PA WEBBEN 1177

1177 Vardguiden ar ett av Sveriges starkaste varumarken och ett
helt koncept med information och tjanster kring halsa, vard och
omsorg for invanarna. 1177.se innehaller tusentals artiklar om
olika sjukdomar, behandlingar, undersoékningar, regler och rat-
tigheter och man kan aven hitta vardmottagningar i alla Sveriges
regioner. Alltinnehall pa 1177.se faktagranskas av ldkare, sjuk-
skoterskor och andra experter fran hélso- och sjukvarden och
flera myndigheter. Under pandemin har 1177.se fungerat som ett
centralt nav med bade nationell information om covid-19 liksom
regionspecifik information om vad som galler fér vaccinationer-
na. Antalet besék pa 1177.se har fortsatt att 6ka under aret och
slutade pa drygt 260 miljoner.

DIGITALT MOTE
Med Digitalt méte kan kommuner och regioner enkelt kom-

ma igang med sékra moten pa distans. Tjansten uppfyller de
sakerhetskrav som regioner och kommuner staller pa moten dar
kansliga personuppgifter hanteras, genom att varje deltagare
loggar in med e-legitimation som SITHS elD, Bank-id eller Freja
e-id. Digitalt mote utvecklades under 2021 for att mota de behov
som uppstatt till foljd av covid-19-pandemin, och den har motts
med stor efterfragan fran olika verksamheter i kommuner och
regioner.

E-KLIENT

E-klient &r ett koncept som bygger pa ett samarbete mellan regi-
oner och kommuner. Syftet ar att ta fram gemensamma riktlinjer
samt utveckla verktyg och tekniska l6sningar for att fa en sa ef-
fektiv, sdker och automatisk hantering av den digitala arbetsplat-
sen som mojligt. Under 2021 fortsatte forvaltningen for E-klient
sitt arbete med att hjalpa regioner och kommuner att moderni-
sera sina digitala arbetsplatser. Bland annat genomfordes flera
digitala konferenser for att sprida information om E-klient till det
offentliga Sverige.

EGEN PROVHANTERING

Med Egen provhantering kan invanaren sjalv bestamma nar och
var prover ska tas. Invanaren kan bestalla prover och na sina
provsvar genom att logga in pa 1177.se. Det gor att invanaren
kan ta del av svaren snabbare an tidigare och darmed kan delar
av provhanteringen flyttas fran varden till invanaren. Under
pandemin har allt fler invanare bestéllt provtagning for covid-19-
tester som de kan utféra i hemmet. Det har dven blivit méjligt att
koppla tester till identitet med QR-kod vilket gér att en person
bade kan hamta sitt provtagningskit och lamna det efter utfort
test pa samma stélle utan att vardpersonal blir involverad, till
exempel pa en vardcentral.

EIRA

Via bibliotekssamarbetet Eiras gemensamma licensavtal far vard-
personalialla regioner digital tillgang till den senaste medicinska
forskningen. Under varen 2021 faststalldes strategier avseende
innehall och uppdrag i samverkan med regionerna, och under
hosten genomfordes en initial analys angdende kommuners
tillgang till vetenskapliga kunskapsunderlag.

ELEKTRONISK REMISS

Tjansten Elektronisk remiss gor det mojligt for vardgivare 6ver
hela landet att skicka och ta emot remisser digitalt dven om de
har olika vardinformationssystem. Hantering av remisser digitalt,
pa ett standardiserat satt, innebar stora fordelar for bade varden
ochinvanaren. Att remisserna kan éverféras direkt mellan
vardgivare gor att det blir sakert for patienten och enkelt for
vardpersonalen. Tjansten erbjuds till regioner.
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FODELSEANMALAN

Tjansten gor att forlossningskliniker kan skicka fodelseanmalan
elektroniskt till Skatteverket och omgaende fa tillbaka ett per-
sonnummer som sparas i journalsystemet. Oftast gérs anmalan
direkt fran forlossningsrummet via sjukvardens kommunika-
tionsnat Sjunet. Efter 5- 10 minuter finns uppgifterna i befolk-
ningsregistret, tillgangliga for andra patientsystem. Elektronisk
fédelseanmalan innebar forenkling och 6kad patientsakerhet.

HITTA VARD

Hitta vard ar den del pa 1177.se som informerar om landets vard-
mottagningar, sdsom kontaktuppgifter och vardutbud. Informa-
tionen ska omfatta det utbud av halso-, sjuk- och tandvard som
regionen eller kommunen erbjuder sina invanare dar det finns
etttillhdrande regionavtal. Informationen om mottagningarna
hamtas framfor allt fran Katalogtjanst HSA och administreras av
mottagningarna sjalva.

HJALPMEDELSTJANSTEN

| Hjalpmedelstjansten lamnar och hamtar hjalpmedelsleve-
rantoérer och sjukvardshuvudmaén information om hjalpmedel,
relaterade produkter och avtal. Den webbaserade tjansten ar
till nytta for saval avtalsskrivare, forskrivare och annan vard-
personal som for leverantdrer som vill presentera sitt utbud av
hjalpmedel.

IDENTIFIERINGSTJANST SITHS

Identifieringstjanst SITHS ar en sakerhetsldsning och e-legiti-
mation som gor det moéjligt for anvandare att identifiera sig med
stark autentisering vid inloggning i tjanster. SITHS anvands ocksa
for kryptering avinformation ndr e-tjanster, system eller servrar
ska kommunicera med varandra. SITHS e-id ar godkant enligt det
statliga kvalitetsmarket Svensk e-legitimation med tillitsniva 3. |
projektet Ny 16sning for SITHS har arbete pagatt under aret med
attrealisera och inféra nya l6sningar for utfardande av Mobilt
SITHS elD, autentisering och underskrift.

INFEKTIONSVERKTYGET

Infektionsverktyget anvands for att lagra och visa information
om vardrelaterade infektioner och anvandning av antibiotika. |
Infektionsverktygets rapportverktyg kan vardpersonal enkelt fol-
ja upp, jdmfora och utvardera anvandningen éver tid. Under 2021
paborjades ett arbete med att ta fram en fardplan for fortsatt
utveckling av tjansten.

INFORMATIONSUTLAMNING TILL KVALITETSREGISTER
Med Informationsutlamning till kvalitetsregister kan journalupp-
gifter dverforas automatiskt till de nationella kvalitetsregistren.
Det sparar tid for vardpersonalen som slipper registrera samma
information tva ganger. Nationella kvalitetsregister anvands for
attutvardera och férbattra varden. | registren samlas uppgifter
om problem, atgarder och resultat fran genomférd vard. Idag ar
det sju regioner som anvander tjansten och elva kvalitetsregister
ar anslutna.

INTYGSSTATISTIK

Intygsstatistik visar statistik baserad pa intyg som halso- och
sjukvarden utfardar digitalt. Intygsstatistik bestar av tva delar:
en 6ppen del som visar nationell statistik och en inloggad del
som visar statistik pa verksamhetsniva. Den inloggade delen
erbjuds till regioner och privata vardgivare som ar anslutna till
Intygstjanster.

INTYGSTJANSTER

Intygstjanster bestar av flera tjanster som tillsammans digi-
taliserar hanteringen av intyg mellan vard, myndigheter och
invanare. Genom att vardgivare ansluter till Intygstjanster far

bade invanare och myndigheter mojlighet att ta del av intyg
digitalt och vardpersonal far tillgang till tjanster for att fa
overblick 6ver pagaende sjukskrivningar och félja upp ménster
for sjukskrivningar. Intygstjanster omfattar tjansterna Mina
intyg, Intygsstatistik, Rehabstéd och Webcert. Alla regioner ar
anslutna.

JOURNALEN

Journalen gor det mojligt for invanarna att lasa sin egen jour-
nalinformation fran héalso- och sjukvarden via 1177.se. Alla regi-
oner ar anslutna till Journalen. Under 2021 gjordes som mest 5,7
miljoner inloggningar under en manad. Ett omfattande arbete
har pagatt under aret for att ge Journalen en ny grafisk profil.
Malet ar att skapa en mer enhetlig anvandarupplevelse mellan
Journalen och dvriga e-tjanster. En gemensam navigationsbar
(meny) gor att det ar enkelt att vaxla mellan olika e-tjanster nar
man ar inloggad.

KATALOGTJANST HSA

Katalogtjanst HSA ar en elektronisk katalog som innehaller kva-
litetsgranskade uppgifter om personer och verksamheter inom
svensk vard och omsorg. Informationen anvands av manga tjans-
ter for att soka efter kontaktuppgifter och jamféra vard pa natet.
Uppgifterna i HSA &r ocksa en kalla till korrekt behorighet for
inloggning i olika it-system. Under 2021 har en rapportfunktio-
nalitet inforts i administrationsgranssnittet. Rapporterna bidrar
till forenklad kvalitetskontroll for administratérerna och darmed
till en forbattrad informationskvalitet i HSA. Férvaltningen har
ocksa bidragit med resurser till projektet Ny teknisk plattform for
grunddata och katalog.

MINA INTYG

Mina intyg gor det mojligt for invanarna att lasa, skriva ut och
ladda ner sina lakarintyg samt skicka dem till Forsakringskassan
och Transportstyrelsen. Invanarna nar tjansten genom 1177
Vardguidens e-tjanster. Mina intyg har cirka 250 000 inloggningar
i manaden.

NATIONELL PATIENTOVERSIKT, NPO

Nationell patientoversikt gor det mojligt for behorig vardperso-
nal att med patientens samtycke ta del av journalinformation
som registrerats hos andra regioner, kommuner eller privata
vardgivare. Vardpersonal kan snabbt och enkelt fa en samlad bild
av den information som finns i en patients journaler hos andra
offentligt finansierade vardgivare. Ett omfattande arbete har
pagatt under aret fér att anpassa NPO till Ineras 1177-varumdrke
for vardpersonal. Malet har varit att sa langt som mojligt behalla
den befintliga funktionaliteten samtidigt som NPO anpassas till
en ny grafisk profil.

NITHA - IT-STOD FOR HANDELSEANALYS

Nitha hjalper vard- och omsorgspersonal att utféra handelse-
analyser nér en incident, skada eller annan héndelse i varden
har intraffat. Idag ar det 19 regioner och fem kommuner som ar
anslutna till tjdnsten. Under 2021 fick Nitha ett nytt grafverktyg
som battre stédjer anvandarna.

PASCAL

Med Pascal kan vardpersonal forskriva och bestalla lakemedel
och handelsvaror till patienter som far sina lakemedel fordelade i
pasar for att lattare kunna ta ratt ldkemedel vid ratt tidpunkt. Pa-
scal anvands av cirka 85 000 medarbetare inom varden, for drygt
200 000 dospatienter. Pascal &r det enda system som tillater
forskrivning av dosférpackade lakemedel och det enda system
som visar patientens samtliga recept. Under 2021 har det pagatt
en anpassning av Pascal till Nationella lakemedelslistan, NLL och
inloggning med Mobilt SITHS har méjliggjorts.
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PERSONUPPGIFTSTJANSTEN

Personuppgiftstjansten hanterar atkomst till uppgifter fran
Skatteverkets folkbokforingsregister och invanarens kontakt-
uppgifter samt har stéd for hantering av reservidentiteter. Med
over 40 miljoner slagningar per manad ar den en av Ineras mest
anvanda tjanster. Under aret slapptes flera nya versioner av Per-
sonuppgiftstjansten och det blev bland annat méjligt att logga in
i administrationsgranssnittet med Mobilt SITHS elD.

REHABSTOD

Rehabstod anvands av halso- och sjukvardspersonal, som
rehabkoordinatorer och ldkare, som ansvarar for att félja upp
sjukskrivna patienters rehabilitering. Tjansten ger en bra 6ver-
blick 6ver en vardenhets pagaende sjukskrivningar. Rehabstod
erbjuds till regioner och privata vardgivare som ar anslutna till
Intygstjanster. Under 2021 gjordes forbattringar i Rehabstod. Ar-
betsgivarintyg som har gatt ut visas nu i kursiv stil och sékningar
pa lakarutlatanden har forbattrats sa att informationen hamtas
snabbare.

RIKSHANDBOKEN | BARNHALSOVARD

Rikshandboken i barnhalsovard ar ett nationellt metod- och kun-
skapsstod. Pa rikshandboken-bhv.se finns metoder och riktlinjer
for barnhalsovardens verksamhet samt aktuell och kvalitetssak-
rad information om barns hélsa och utveckling i dldrarna 0-6 ar.
Rikshandboken bidrar till en jamlik och rattvis barnhalsovard

av hog kvalitet genom nationella riktlinjer for medarbetare och
beslutsfattare i alla Sveriges regioner. Under 2021 publicerades
nytt material for foraldrastod i grupp, s.k. foraldragrupper. Det
har aven blivit Iattare att hitta regionala tillagg pa sajten och

en ny artikel om halsosamtal om matvanor har publicerats. En
revidering avinnehallet om barn i familjer som nyss kommit till
Sverige paborjades ocksa.

RADGIVNINGSSTODET WEBB

Radgivningsstodet webb ar ett symtombaserat medicinskt
beslutsstdd, som stottar sjukskoterskor i att gora medicinska be-
démningar och ge kvalitetssakrade rad. Genom att séka pa den
vardsokandes symtom, namnet pa en kroppsdel eller handelse
far anvandaren traff pa lampligt beslutsunderlag. Det finns dven
texter med information om egenvardsrad, sjukdomar, skador och
|akemedel.

SCREENINGSTOD LIVMODERHALS

Screeningstod livmoderhals kan anvandas av regionerna for att
kalla kvinnor i ratt tid till gynekologisk cellprovtagning, oavsett
vilken region som kvinnan har valt att ta proveti. Det gor det moj-
ligt for regionerna att folja de rekommendationer om screening
som finns i det nationella vardprogrammet for att forebygga liv-
moderhalscancer. Tjansten ar fardigutvecklad och de dokument
som kravs for anslutning har tagits fram. Nu férbereds pilottes-
ter tillsammans med en pilotregion.

SJUNET

Sjunet ar ett matbart kvalitetssakrat kommunikationsnat som ar
sarskilt framtaget for att underlatta informationsutbytetinom
regioner, kommuner och privata vardgivare. Det ar anpassat for
de hoga krav pa tillganglighet, stabilitet och 6verforingshastighet
som stalls inom vard och omsorg. Att anvanda Sjunet ar ofta ett
krav for att fa sprida verksamhetskritisk information.

STOD OCH BEHANDLING

Tjansten Stod och behandling gor att verksamheter inom
varden kan erbjuda olika typer av stéd och behandlingar pa
natet. Invanarna nar tjansten genom att logga in pa 1177.se och
vardpersonal kan logga in med SITHS-kort. Under 2021 6kade
anvandningen till det dubbla jamfért med 2020. Fokus under

aretvar att ansluta Stéd och behandling till ombudstjansten, att
uppdatera granssnittet med en ny navigationsbar, att visa Stod
och behandling pa invanarens startsida for 1177 i inloggat lage,
att tillganglighetsanpassa tjansten och att anpassa den till den
nya grafiska profilen for 1177 Vardguiden.

SVENSKA BIOBANKSREGISTRET

Svenska biobanksregistret innehaller information om hélso- och
sjukvardens sparade biobanksprover. Biobanksprover ar till nyt-
ta framfor allt for en invanares egen vard och behandling, men
ocksa for forskning.

Under 2021 avvecklades Svenska biobanksregistret.

SVENSKA INFORMATIONSTJANSTER FOR LAKEMEDEL
Svenska informationstjanster for lakemedel, Sil, innehaller kvali-
tetsgranskad information om lakemedel fran manga olika kallor.
Sil anvands av ldkare och vardpersonal som beslutsstod och for
att skapa e-recept. Alla regioner har tillgang till Sil. Under 2021
kompletterades tjansten med ett nytt beslutsstdd, Janusmed
njurfunktion, och anpassningar har gjorts till regelverken for
Nationella lakemedelslistan. Kallan batchnummer fér vaccin
lades till och befintliga kallor utdkades med ny information. Flera
tekniska forbattringar har gjorts. Manga regioner har fatt tillgang
till kallorna Janusmed fosterpaverkan och amning samt biverk-
ningsoversikten Bikt, dar man enkelt kan underséka om befintlig
lakemedelsbehandling av en patient kan ge biverkningar.

SVEVAC

Svevac ar ett journalsystem for registrering av vaccinationer och
rapportering till det nationella vaccinationsregistret hos Folkhal-
somyndigheten. Systemet anvands av lakare, sjukskoterskor och
annan behérig personal som arbetar med vaccinationer inom
regioner, kommuner och hos privata vardgivare. Svevac skulle ha
stangts for registrering av vaccinationer i september 2021, men
covid-19-pandemin forandrade férutsattningarna. | samrad med
regionerna tog Inera beslutet att forlanga anvandningen av tjans-
ten, meniseptember 2021 upphdrde regionernas gemensamma
finansiering av Svevac och tjansten blev valbar.

SAKERHETSTJANSTER

Sakerhetstjanster ar en samling tjanster som goér det mojligt att
reglera och folja upp dtkomsten till patientinformation genom sa-
ker autentisering och saker hantering avinformation. Tjansterna
kontrollerar att ratt person far atkomst till ratt information och
att alltinformationsutbyte loggas och kan kontrolleras i efter-
hand. Under 2021 blev det méjligt for e-tjanster att ansluta till
Sakerhetstjanster for att autentisera via Mobilt SITHS, vilket aven
inférdes i Sdkerhetstjansters administrationsverktyg.

TEST OCH KVALITETSSAKRING

Test och kvalitetssakring sakerstaller att Ineras infrastruktur och
de tjanster Inera erbjuder fungerar stabilt och med god kvalitet.
Under aret har applikationsférvaltningen av den Nationella
tjansteplattformen tagits dver fran en extern leverantor, ett
utvecklingsteam inom det mangariga projektet Ny teknisk platt-
form fér grunddata och katalog har etablerats och etableringen
av applikationsforvaltning inom tjansten Saker digital kommu-
nikation har startat, utéver det interna testarbetet inom projekt
och forvaltningar som har pagatt.

UMO

UMO.se ér en sajt med information och svar pa fragor om sex,
halsa och relationer for unga mellan 13 och 25 ar. Sedan starten
for 13 ar sedan har sajten svarat pa narmare 100 000 anonyma
fragor fran unga och besokts mer &n 50 miljoner ganger. Nio

av tio unga kanner till sajten och omdémena om webbplatsens
kvalitet ligger pa en hég niva. Under pandemin har ungdoms-
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mottagningarna sett en tydlig 6kning av antalet unga som séker
stod digitalt da troskeln visat sig vara lagre jamfort med att
bestka en fysisk mottagning. UMO.se har tagits fram pa uppdrag
av regeringen och finansieras idag av kommuner och regioneri
samverkan.

YOUMO

2017 kompletterades UMO.se med Youmo.se vars innehall riktar
sig till unga mellan 13 och 20 ar som ar nya i Sverige och finns pa
sex sprak. Sajten innehaller texter, filmer, bildspel, berattelser
fran unga och fragor och svar om samma dmnen som pa UMO.
se. Kopplat till Youmo.se finns ocksa ett metodmaterial for de
som moter malgruppen i sitt arbete, samt en utbildning om att
samtala med unga om de &mnen som finns pa sajten. Youmo.se
har tagits fram pa uppdrag av regeringen och finansieras idag av
kommuner och regioner i samverkan.

UNDERSKRIFTSTJANSTEN

Under 2021 lanserade Inera Underskriftstjansten. Det &r en
tjanst som gor det mojligt att underteckna dokument elektro-
niskt pa ett sédkert satt med SITHS e-legitimation pa kort eller
med Mobilt SITHS. Den elektroniska underskriften kan anpassas
efter verksamhetens behoy, till exempel genom attinkludera en
organisation. Eftersom tjansten foljer gallande standarder ar de
elektroniska underskrifterna giltiga utanfor den egna organisa-
tionen.

UTBUDSTJANSTEN

Med hjalp av Utbudstjansten kan detaljerad information om de
vardtjanster en region och kommun ansvarar for, bli sékbar for
bade vardpersonal och invanare pa ett enhetligt och strukturerat
satt. Informationen kan anvandas till exempel vid elektronisk
remittering, i olika e-tjanster pa 1177 Vardguiden, i 6vriga it-stod
for vardpersonal och i appar av olika slag.

UTOMLANSFAKTURERING

Utomlansfakturering gor det enkelt och sdkert att skicka ett en-
hetligt digitalt fakturaunderlag (vardbilaga) vid fakturering mel-
lan regioner, nér en patient har fatt vard utanfor sin hemregion.
Samtliga regioner kan ta emot fakturaunderlag och 18 regioner
kan bade kan skicka och ta emot fakturaunderlag.

VIDEO- OCH DISTANSMOTE

Video- och distansmote effektiviserar och underlattar arbetet
inom vard och omsorg, genom att komplettera traditionell vard
och fysiska méten med vard och moten pa distans. Under 2021
var arbetet fokuserat pa att marknadsfora tjiansten gentemot
regioner och kommuner. Anvandningen fortsatte att 6ka och var
drygt 60 procent hégre 2021 jamfért med 2020. Okningen var till
stor del en féljd av covid-19-pandemin.

VARDHANDBOKEN

Vardhandboken &r en webbplats som i férsta hand riktar sig till
personal inom vard och omsorg och erbjuder uppdaterad kun-
skap inom tillampad hélso- och sjukvard. Den beskriver tillforlitli-
ga metoder och ger praktiska rad. Vardhandboken.se produceras
och kvalitetssakras i samverkan med férfattare och faktagran-
skare fran hela landet och har omkring 5 miljoner besok arligen
vilket innebar narmare 12 miljoner sidvisningar.

WEBBTIDBOKNING

Webbtidboken innebéar att mottagningen erbjuder invanaren
att boka, omboka eller avboka en tid direkt i journalsystemets
tidbok via 1177 Vardguidens e-tjanster. Webbtidboken &r en av
tjidnsterna pa 1177 Vardguiden som 6kar i anvandning. Under
2021 startades delprojektet Nya tidbokningstjanster som ska
utveckla moderna tjanster for tidbokning.

WEBCERT

Webcert anvéands av vardpersonal for att skapa, hantera och
skicka intyg till anslutna mottagare, men ocksa for att hantera
kommunikation till Forsakringskassan. Webcert ingar i Intygs-
tjanster, som bestar av flera tjanster som digitaliserar hantering-
en av intyg mellan vard, myndigheter och invanare. Samtliga 21
regioner har integrerat sina journalsystem med Webcert. Under
2021 har Skatteverket och Socialstyrelsen anslutit sig som intygs-
mottagande myndigheter. Dessutom ar det nu maojligt att signera
intyg i andra webblasare, sa som Edge och Chrome, med hjalp av
den nya underskriftstjansten.

OPPEN TESTMILJO

Med Oppen testmiljé kan organisationer som arbetar med na-
tionell e-halsa testa att ansluta till Nationella tjansteplattformen
och redan pa ett tidigt stadium upptacka utmaningar och se vilka
moéjligheter som finns. Till exempel kan leverantorer till regioner
och kommuner testa system och tjanster innan leverans for att
sakerstalla att de fungerar tillsammans med den nationella infra-
strukturen. Mgjligheten att ansluta till Oppen testmiljé erbjuds
till olika typer av organisationer som exempelvis systemleveran-
torer, utvecklingsprojekt, innovatorer, regioner och kommuner.
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Inera dgs av SKR Féretag samt 21 regioner och 288 kommuner. Inera har ett ramverk fér agarnas samverkan kring

styrning och forankring av bolagets verksamhet.

Agarr&det ar Ineras hogsta beslutsorgan och beslutar om dndring
av bolagsordning, évergripande strategiska fragor samt bolags-
styrning. Arsstamman faststéller dgarrddets beslut samt arsredo-
visning och revisionsberattelse. Ineras verksamhet leds av en sty-
relse som ska verkstalla dgarnas beslut pa dgarrad och arsstamma
samtsvara for bolagets organisation och forvaltning.

Separata avtal tecknas mellan Inera och respektive region och
kommun avseende kdp av de tjanster som regioner och kommu-
ner har bestallt.

Ineras kunddialog sker med regioner och kommuner i olika forum.
Ineras regionala beredningsgruppen ar ett beredningsorgan for
strategiska vagval av Overgripande karaktar vid storre satsning-

ar som har verksamhetspaverkan pa regionerna. Den regionala
beredningsgruppen ar en kanal till regiondirektorsnatverket och
hélso-och sjukvardsdirektorsnatverket for att sakerstalla kommu-
nikation kring storre strategiska satsningar som har verksamhets-
paverkan pé regionerna. Agarfragor kan vid behov beredas i regi-
ondirektorsnatverket, dar aven storre omfattande kundfragor kan
lyftas. Programradet ger Inera rekommendationer gallande kund-
och verksamhetsfragor och bistar med strategiska stallningstagan-
den samt forankring utifran ett regionalt perspektiv kring malbilder,
tjanster och projekt. Programradet stodjer Inera i att ta fram Ineras
verksamhetsplan for regioner. Inera har aven dialogmoten med
varje region tva ganger per ar, dar Ineras ledning traffar regionen
och dess ledning for dialog om det gemensamma arbetet.

Kommunala beredningsgruppen bistér Ineras ledning i strategis-
ka vagval utifran kommunernas behov gallande deras verk-
samhetsutveckling genom digitalisering, samt bereder Ineras
verksamhetsplan for kommuner. For Inera ar gruppen en kanal

till kommundirektérsnatverket for att sakerstalla kommunikation
kring storre strategiska satsningar som har verksamhetspaverkan
pa kommunerna. Inera kommer 2022 att inratta ett kommunalt
programrad bestdende av lansrepresentanter fran alla lan for att
mojliggdra bredare beredning och férankring runt tjdnsteutveck-
ling. Lansrepresentanten ska bereda Ineras erbjudanden med sitt
lans kommuner och inhdmta kommunernas behov. Programradet
ska ge, utifran forankring med lanets kommuner, Inera rekom-
mendationer gallande kund- och verksamhetsfragor och fora
dialog med Inera kring malbilder, tjanster och projekt, samt stddja

Ineraiframtagande av Ineras verksamhetsplan fér kommuner.
Utover det kommunala programradet kommer SKR:s natverk for
till exempel socialchefer och skolledare att nyttjas fér beredning
och prioritering runt dessa verksamhetsomraden som da blir
expertrad runt sina verksamhetsomraden.

Utover Ineras formella organisation for styrning och férankring
finns olika typer av expertgrupper knutna till Inera. De utgor ett
viktigt stod for utveckling och férvaltning av Ineras tjanster, men
ingar inte i den formella styrningen av Inera.

Inera leds av en politisk styrelse som ska se till att verksamheten
bedrivsienlighet med huvudmannens intention. Styrelsen be-
star av 15 ledaméter - sex utses av regionerna, sex av kommu-
nerna och tre utses av SKR Foretag.

INERAS STYRELSE 2021:

+ Eva Fernvall, ordférande, extern sakkunnig

+ Nicklas Sandstrém (M), vice ordférande, Region Vasterbotten

« Linda Larsson (S), vice ordférande, Karlstads kommun

+ Eva Lindberg (S), ledamot, Region Gavleborg

+ Daniel Forslund (L), ledamot, Region Stockholm

+ Johnny Magnusson (M), ledamot, Vastra Gétalandsregionen

* Fredrik Ahlstedt (M), ledamot, Uppsala kommun

+ Marie Morell (M), ledamot, Region Ostergétland

» Tomas Mortsell (C), ledamot, Storumans kommun

+ Marcus Friberg (MP), ledamot, Helsingborgs stad

+ Sara Svensson, (V), ledamot, Region Skane

+ Malin Lauber (S), ledamot, Vaxjé kommun

+ Andreas Svahn (S), ledamot, Region Orebro l&n

* Ingeborg Eriksson, ledamot, SKR Féretag AB, Region Kalmar

+ Kristina Sundin Jonsson, ledamot, SKR Foretag AB,
Skellefted kommun

+ Lena Dahl, adjungerad, SKR Foretag AB

INERAS LEDNINGSGRUPP 2021:

» Peter Arrhenius, vd

» Madeleine Marklund, stabschef

+ Sofie Zetterstrom, affarsomradeschef 1177

+ Caroline Hagberg, affarsomradeschef Infrastruktur och arkitektur
+ Katarina Stenbock, CFO

« Patrik Gertsson, projekt- och utvecklingschef

» Sara Meunier, CTO
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Flerarsoversikt

Tkr om inget annat anges 2021 2020 2019 2018
Nettoomsattning 957 661 912 207 922 411 880 258
Ovriga intékter 8148 39138 7 087 6 206
965 809 951 346 929 498 886 464

Material och tjanster -192 911 -289 084 -344 848 -318 433
Ovriga externa kostnader -387 409 -222 232 -253 664 -280 301
Personalkostnader -296 216 -287 025 -304 629 -278 638
Avskriv. och dvriga kost. -45 450 -19 456 -10577 -1372
-921 987 -817 797 -913 718 -878 744

Rérelseresultat 43 822 133 549 15780 7720
Ranteintakt och kostnad 216 141 244 269
Skatt -9517 -28 658 -3617 -1 997
-9 301 -28 517 -3373 -1728

Arets resultat 34 521 105 032 12 407 5992
Balansomslutning 694 643 702 673 459 083 528 560
Soliditet 32% 27% 16% 10%
Antal anstalda 348 st 324 st 332t 330 st
Sjukfranvaro 4% 4% 3% 3%
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Hallbarhetsrapport 2021

Inera AB har valt att uppratta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en avskild rapport, i enlighet med arsre-
dovisningslagen, ARL 6 kap 118. | Ineras hallbarhetrapport ingar tre hallbarhetsperspektiv, socialt, ekonomiskt och
miljémassigt. Inera stravar efter att bidra till uppfyllelse av foljande mal i Agenda 2030:

HALSA OCH

5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE

4

INERAS HALLBARHETSPOLICY

Ineras hallbarhetspolicy vagleder alla pa Inera och ger riktning
for hallbarhetsarbetet. Den genomsyrar vart arbete vid kund-
moten, i samverkan med leverantdrer och i samarbetet med
kollegor.

SOCIAL OCH ORGANISATORISK ARBETSMILJO

Inera stallde om fran kontorsbaserat arbete till arbete hemifran
redan i mars 2020, utifran Folkhadlsomyndighetens rekommen-
dationer. Covid-19-pandemin praglade aven 2021 ars arbets-
miljo. Ineras kontor har varit 6ppet for de medarbetare som har
behovtvara pa plats. Medarbetarna har dock uppmanats att folja
Folkhdlsomyndighetens rad om hemarbete da smittspridningen
har varit hog. Fran oktober 2021 startade Inera en atergang till
kontoret med en ambition att medarbetarna skulle aterga en

till tva dagar i veckan pa kontoret och resterande tid hemifran. |
december 2021 presenterade Folkhalsomyndigheten nya restrik-
tioner, vilket resulterade i att Ineras anstallda aterigen arbetade
hemifran.

ARBETSMILJO OCH HALSA

Inera genomfér medarbetarundersékningar I6pande och tar
darigenom pulsen pa den uppfattade arbetsmiljon varje tertial.

I den andra méatningen for 2021, tertial 2, stalldes fragor om hur
arbetet hemifran fungerat. Medarbetarna upplevde att de kunde
vara mer effektiva och att det var lattare att fa ihop livspusslet.
Mindre tid spenderades pa resor till och fran arbetet, vilket frigav
tid for fler méten, samt 6kad narvaro i dessa moéten. Medarbe-
tarna har aven fatt individuellt stod, utifran behov, kring den
fysiska arbetsmiljon i hemmet. Nackdelarna som kom fram i
undersokningen var att vissa kant sig isolerade och att nya med-
arbetare hade stdrre utmaning att komma in i arbetet. For att
skapa inkludering och delaktighet har Inera 6kat frekvensen med
digitala frukostmdten for att kunna informera om aktuella han-
delserinom bolaget. Frukostmaotet ar en del av den motesmatris
som anvands inom bolaget i syfte att sakerstalla dialogen mellan
ledningen och medarbetarna.

I samband med digitala personalméten fortsatte dven Inera-
akademin varannan vecka, med syfte att héja den interna
kompetensen med korta foreldsningar om aktuella interna eller
externa amnen. Exempel pa &mnesomraden har varit Nordic
Medetests testfilosofi, digital tillganglighet, Tjansten Egen prov-
hantering, omvarldsspaning kring ekonomi, Myndigheten for
digital forvaltning, inkdp och forsérjningsstrategi, Valfardens
digitala infrastruktur och Nya vardinformationsmiljoer.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK
TILLVAXT

o

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

1 HALLBAR
KONSUMTION
OCHPRODUKTION

O

YTTERLIGARE AKTIVITETER INOM OMRADET

* Ineras intranat har uppdaterats till en modern webbplattform
for att 6ka tillgangligheten och anvandarvanligheten. Under
aret har dven en ny intern social kommunikationskanal
implementerats, dar medarbetare har mojlighet till dialog,
erfarenhetsaterféring, kompetensbreddning och kontakt éver
organisationsgranserna.

* Inera har under aret haft 11 procent personalomsattning. Det

rader stor brist pa teknisk kompetens i samhallet och Inera

har darfér arbetat med att forstarka sitt arbetsgivarvarumarke,

bland annat genom att starta ett traineeprogram. Varumarkes-

arbetet ar ett langsiktigt arbete som kommer att fortsatta och

intensifieras ytterligare under 2022.

Samtliga av Ineras medarbetare har tillgang till ett arligt frisk-

vardsbidrag, vilket 73 procent av medarbetarna nyttjade under

2021. Medarbetarna har aven ordnat och deltagit i en innebandy-

turnering samt en golfcup.

Inera féljer upp sjukskrivningstal och samarbetar vid behov

med foretagshalsovarden. 2021 13g siffran for sjukskrivningar

pa 3,6 procent. Som jamforelse 1ag siffran for 2020 pa 4 procent.

Medarbetarna fick résta om vilken organisation som skulle fa

arets julgava och flest roster fick Lakare utan granser som blev

mottagare av arets julgava.

LIKA LON OCH JAMSTALLDHET

Ar 2021 arbetade 314* medarbetare péa Inera, férdelat pa 193
kvinnor och 121 méan. Bland cheferna var fordelningen 17 kvinnor
och 7 man. Inera genomfor en arlig I6nekartlaggning i enlig-

het med diskrimineringslagen SFS 2008:567 (2014:958) for att
upptacka, dtgarda och forhindra osakliga I6neskillnader mellan
kvinnor och man, samt sakerstalla att jamstalld och saklig l6ne-
sattning tilldmpas. Under 2021 justerades |6nen fér en kvinnlig
medarbetare, i jamforelse med 2020 da I6nen justerades for sex
medarbetare (fem kvinnor och en man), vilket visar att trenden
gar atratt hall.

*ej inkluderat medarbetare pa Nordic Medtest AB.

MEDARBETARE CHEFER

29%
39%

61%
71%

Andel man 1 Andel kvinnor
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EKONOMISK STYRMODELL

Ineras ekonomiska styrmodell utgér fran ett tydligt ekonomiskt
ansvar och syftar till att sakerstalla tydliga ekonomiska mal och
optimalt nyttjande av resurser. Ekonomimodellen ger en klas-
siskt renodlad uppféljning pa bolaget, per avdelning, sektion och
kostnadsstalle utifran ett ansvarsperspektiv. Genom kontinuerlig
uppféljning, prioritering, planering infor forvantade handelser
och atgarder mot ovantade handelser sakerstalls ekonomisk
maluppfyllelse och darmed en sund ekonomi. Under aret har
totalt atta utbildningstillfallen genomforts for chefer och tjans-
teansvariga gallande den ekonomiska styrmodellen.
Ekonomimodellen mojliggor ocksa uppféljning av IdGnsamhet per
tjianst for att sakerstalla att Inera har ratt prissattning pa tjans-
terna. Tjansternas pris byggs upp av bade direkta och indirekta
kostnader som bestar av bolagsgemensamma kostnader. Inera
har en 6ppen och transparant dialog med regionerna gallande
prognoser och finansiell uppféljning.

Soliditet

16%

10%

2021 2020 2019 2018 2017

Vinstmarginal

202 2020 2019 2018 2017

Ineras utveckling gdllande soliditet och vinstmarginal. Soliditet for
2021 var 32% (malvirde 25%) och vinstmarginal 4,6% (malvérde 3%).

INKOP

| Ineras agardirektiv star att Inera ska tillampa SKR:s policy om
mutor och jav. Under 2021 har det sakerstallts att personalen har
tillgang till informationen pa ett enkelt satt. En riktlinje anpassad
utifran Ineras behov géllande inkdp och fortydligande gallande
muta och jav ar framtagen for att alla pa Inera ska kunna efterle-
va SKR:s policy om mutor och jav. Under aret har dven informa-
tionstillfallen genomforts gallande antikorruption, muta och jav
utifran framtagen riktlinje for inkép och anvisning muta och jav.
Uppmaning har gatt ut till personal att ha dialog med inkdpssek-
tionen da erbjudanden fran leverantérer inkommer.

Viharunder 2021 haft ett arbete for att under 2022 inféra ett
system for visselbldsning som ska skydda uppgiftslamnaren fran
repressalier. Arbete ar uppstartat med att ta fram en Code of
Conduct for leverantorer, for att ge information till leverantorer-
na gallande vara riktlinjer. Pa sa satt kan vi ha en dialog med vara
leverantorer samt genomfora revisioner for att folja upp vart
budskap att vara leverantérer ska motverka korruption.

Fortsatt rekrytering av inkdpsrelaterade roller har skett under
aret for att starka kompetensen inom hallbart inkop, vilket bland
annat har resulterat i utvecklingen av en mall for upphandlings-
strategier dar langsiktiga hallbarhetsperspektivomhandertas.

Denna ska vara fulltinfoérlivad vid upphandling under 2022.
Forbattringspotentialen och ambitionen avseende hallbart inkép
fortléper inom foretaget, vilket bidrar till ett standigt fokus pa
arbetet med hallbart inkép. Darmed uppmuntras aven Ineras
leverantorer till att integrera hallbarhetsfokus i leveranserna till
Inera.

HALLBAR INFRASTRUKTUR

Under aret slutférde Inera en upphandling av en sakerhets-
partner som syftar till att 6ka bolagets proaktiva férmaga inom
omradet informations- och it-sakerhet. Upphandlingen innebar
en 6kad férmaga inom omraden som exempelvis 6vervakning,
omvarldsbevakning och incidenthantering. Sdkerhetshoten
utvecklas standigti en allt snabbare takt och for att kunna méta
dessa hot behover Inera tidigt kunna upptéacka och agera pa ett
potentiellt intrangsforsok.

For de upphandlingar som genomforts under aret har kravstall-
ningen gallande informations- och it-sakerhet avsevart forbatt-
rats och blivit tydligare.

En tydlig kravbild som ligger i linje med Ineras agares och kun-
ders behov och krav 6kar transparensen i ingangna avtal och ger
en okad tillit till den upphandlade tjansten. En tydligare kravbild
forenklar ocksa for leverantéren och premierar de leverantérer
som har kommit langt inom omradet informations- och it-sa-
kerhet. Det 6vergripande malet med bra kravstallningar inom
omradet ar hogre sakerhet och hogre tillganglighet.

NYTTOKALKYLER

Modellen for nyttokalkyler ar tillganglig for samtliga regioner och
kommuner via inera.se. Det finns ett stort intresse for modellen
och den har under 2021 haft 7440 besok, dar framforallt den
praktiska guiden, exempel pa nyttokalkyler och kalkylfaktorerna
har besokts. Under 2021 genomfdrde Inera tillsammans med
deltagare fran tio kommuner en workshop kring modellen. Tva
regioner har aven anvant modellen for nyttokalkyler for att
rakna pa vilka fordelar ett digitalt initiativ kan ge. Det framkom
att modellen gav en béattre dverblick och skapade méatbarhet pa
exempelvis frigjord tid, minskade kostnader men aven nyttor ur
ett hallbarhetsperspektiv.

DIGITAL TILLGANGLIGHET

Nar teknik, tjanster och information utvecklas och blir en allt
viktigare del avsamhallet kar vikten av tillgdnglighet. Ineras
tjanster ska folja tillganglighetsdirektivet och darmed sakerstalla
tillganglighet for alla och inte exkludera nagon pa grund av hur
tekniken ar utformad. Under 2021 har Inera granskat ytterligare
fem tjanster ur ett tillganglighetsperspektiv. Granskningarna
belyste forbattringspotentialen och har latt lett till férbattrade
tjanster, uppdaterade tillganglighetsredogorelser samt 6kat
larande i organisationen gallande digital tillganglighet.

Inera har enligt gallande lagstiftning skapat nio olika tillganglig-
hetsredogorelser pa 1177.se. Det pagar ocksa samverkan och
inkludering med féljande organisationer: DHR (Delaktighet,
Handlingskraft, Rorelsefrihet), Funktionsratt Stockholms lan och
Synskadades Riksforbund.

INERA.SE

Inom Ineras hallbarhetsarbete ingar &ven ambitionen att stan-
digt strava efter 6kad tillganglighet, sdkerhet och prestanda
gallande Inera.se. Detta foljs upp manadsvis genom externa mat-
ningar dar Inera jamférs mot andra bolag i Sverige dgda av offent-
lig sektor. Matningen utfors av Webperf och omfattade under
2021 cirka 440 bolag i Sverige agda av offentlig sektor. Statistiken
galler det 6vergripande betyget for webbstandard, tillganglighet,
webbprestanda samt integritet och sakerhet.

Under aret borjade Inera en ny omfattande webuppdatering
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och som ett resultat av det har Inera gatt fran topp 20 till topp 10
efter mars 2021. Extra gladjande var att Inera dven hamnade pé
férsta plats i denna kategori under tre av arets manader. Snittbe-
tyget under aret har legat pa 4,1/5.

HALLBARA MOTEN

Under covid-19-pandemin har Inera minskat resandet och hari
likhet med resten av omvarlden 6vergatt till digitala méten, bade
internt och externt. Resorna inom Inera minskade avsevart un-
der 2021, med -224 procent for flygresor respektive -86 procent
for resor med tag jamfort med 2020 - en trend som har halliti

sig sedan 2020. Digitala moéten ar nu ett allt vanligare val bade
vid interna och externa moten vilket har en positiv paverkan pa
miljo, tid och sociala aspekter, for vara kunder och medarbetares
rakning.

Inera har utvecklat tjdnsten Digitalt mote for att underlatta
omstallningen till digitala moten for bade kommuner och regio-
ner. ldag anvands tjdnsten av 6 regioner och 56 kommuner och
antalet samtal som genomforts i tjdnsten har 6kat med 6ver 100
procent sedan starten 2020.
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