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Inera i korthet

Regioner och kommuner har utmaningar framover med en aldrande befolkning och anstréangd eko-
nomi. Med hjalp av digitalisering kan arbetssatt férandras och valfardens verksamheter effektivise-
ras. Inera erbjuder samhallsviktiga tjdnster som genom regioners och kommuners verksamheter
kan effektivisera och bidra till verksamhetsutveckling genom digitalisering.

Ar 2025 ska Sverige vara bast i véarlden pa att anvanda digitaliseringens méjligheter for att na en
god och jamlik halsa och valfard. Det ar regeringens och Sveriges Kommuner och Regioners gemen-
samma vision for 2025 och har ar Inera en viktig aktor.

Inera skapar férutsattningar for att digitalisera valfarden genom nationella tjanster, digital infra-
struktur och arkitektur. Inera koordinerar, utvecklar och erbjuder digitala |6sningar till regioner och
kommuner.

Foretaget ags av SKR Foretag, 21 regioner och 288 kommuner. Exempel pa tjanster ar 1177 Vardgui-
den, Nationell patientéversikt - NPO, Vardhandboken och Sjunet. De digitala I6sningarna ar till nytta
forinvanare, medarbetare och beslutsfattare. Inera har idag ett fyrtiotal tjanster.

Inera har ett nara samarbete med bade statliga myndigheter och naringslivsasom SKL Kommentus,
Folkhdlsomyndigheten, E-hdlsomyndigheten, Socialdepartementet, Forsakringskassan, journalsys-
temsleverantorer och andra aktorer inom det breda omradet digitalisering.

Under 2020 var Ineras omsattning 974 miljoner kronor och koncernen, som bestar av Inera och
dotterbolaget Nordic Medtest, hade 324 anstallda.




En katalysator for att
digitalisera regioner
och kommuner

2020 var aret da covid-19-pandemin paverkade det dagliga livet runt om i virlden och inte minst i Sverige. Det var
ingen som pa forhand kunde forutse den paverkan den skulle fa. Under pandemin har Inera gjort allt vi rimligt kun-
nat for att stidlla om var verksamhet till att bidra genom att hjdlpa och stotta regioner, kommuner och invanare med

vara tjanster.

I mitten av mars stod vi infor faktumet att allt fler manniskor insjuk-
nat i covid-19 i Sverige. Pl6tsligt hamnade 1177 Vardguiden mitt i
pandemins centrum. Flera hundra tusen personer ringde 1177 var-
je dag. Anvandningen av 1177 Vardguidens e-tjanster 6kade drama-
tiskt och det gjordes kontinuerligt forbattringar av funktionalitet
och prestanda. Redaktionerna for 1177.se och radgivningsstodet
som sjukskéterskorna anvander, fick arbeta hart for att uppdatera
med ny information. En befintlig tjanst, Egen provhantering, anpas-
sades skyndsamt for covid-19-testning, vilket gjorde att invanarna
kunde bestélla hem testutrustning eller boka tid for provtagning.
Pandemin 6kade ocksa behovet av digitala moten. Tjansten Digitalt
mote togs snabbt fram, som ar en videotjanst med sdker inloggning
via e-legitimation for kommuner och regioner.

Efter en lugnare sommar tog pandemin fart igen. | november
gjordes mer &n 20 miljoner besok pa 1177.se och 6ver 14 miljoner
inloggningar i e-tjansterna. Antalet unika anvandare 6versteg for
forsta gangen 8 miljoner. 1177 Vardguiden har pa allvar blivit den
nationella hdlso- och sjukvardstjanst som hjalper manniskor till ratt
vardniva, bade egenvard och regioners och kommuners hélso- och
sjukvard. Pa begdran ifran fem regioner kunde vi snabbt stdlla om
och férlanga livslangden pa journalsystemet for vaccination,
Svevac. Inget av ovanstaende skulle ha varit mojligt om det inte
varit for vara engagerade och kunniga medarbetare pa Inera.

Det har ocksa pagatt andra initiativ. Under aret drevs ett omfattan-
de utvecklingsarbete av 1177 Vardguiden inom programmet Forsta
linjens digitala vard, som &r en del av 6verenskommelsen God och
nara vard mellan regeringen och SKR. Arbetet kommer bland annat
att leda till en 6kad grad av automatisering och sjalvservice for
invanarna.

Pandemin har medfort att digitaliseringen av halso- och sjukvarden
samt svensk vélfard har tagit ett stort sprang framat. Det har steget
var valbehovligt eftersom den svenska valfarden star infor stora
utmaningar, bland annat pa grund av att befolkningen bade 6kar
och lever langre. Att allt fler kan leva ett langt liv ar mycket positivt,
men det stéller ocksa nya krav pa offentlig service och 6kad beman-
ning inom vard och omsorg. Det behdvs nya arbetssatt och smarta
|6sningar och istéllet for de fragmenterade system som idag tynger
verksamheterna kravs moderna digitala verksamhetsstod.

Ett annat viktigt fokusomrade dér vi gick framat under 2020 ar
Ineras samarbete med landets kommuner. Idag har Inera en egen
enhet vars syfte ar att 6ka tempot och fokusera pa Ineras erbjudande

Peter Arrhenius, vd.

Eva Fernvall, ordférande.

och tjanster till kommunerna. Under 2020 borjade allt fler kommu-
ner anvanda Ineras tjdnster och vi hoppas pa att se ytterligare 6kad
anvandning under 2021.

Att stéandigt vara uppkopplad ar idag en naturlig del av livet for
nastan alla invanare. Det har gjort att regeringen tillsammans
med berérda myndigheter och SKR tagit fram det gemensamma
samarbetsprojektet Vision e-hdlsa 2025. Malet ar att Sverige ska
vara bastivarlden pa att anvianda digitaliseringens och e-hélsans
mojligheter 2025, for att na en god och jamlik hdlsa och valfard.
Inera ar med och bidrar aktivt till att realisera visionen genom
bland annat Foérsta linjens digitala vard och projektet Saker digital
kommunikation.

Covid-19-pandemin har gjort att digitaliseringen har fatt ett
genomslag som annars hade tagit ar att realisera. Som ordférande
och vd kommer vi nu att arbeta nara och tillsammans med vara
agare och kunder for att utveckla Inera ytterligare. Vi ar bada 6ver-
tygade om att Inera kan bli den katalysator som ser till att halso-
och sjukvarden och kommuners och regioners verksamheter blir
annu battre rustade genom 6kad digitalisering.

EVA FERNVALL, ORDFORANDE
PETER ARRHENIUS, VD
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Fokus pa 1177 Vardguiden

n77

Vil region N
VARDGUIDEN

Liv & halsa

Barn & gravid Olyckor & skador

Vad finns det for
symtom péa cancer?

Ar du allergisk?

En allergiutredning kan visa vad du ar

Har kan du lisa am vilka symtem du allergisk mot.

bér vara uppmarksam pd och nar du
ska sdka vard.

Sjukdomar & besvar

8 ©

Loggain Hittavard Sok

Behandling & hjdlpmedel S& fungerar varden

Covid-19 - Fortsatt att bromsa
spridningen

Hjalp till att bromsa spridningen av covid-19. Hall avstand
och undvik trangsel. Tvatta hinderna ofta. Stanna hemma

aven om du bara kanner dig lite sjuk och lamna prov fér att
fa veta om du har covid-19.

Fainroérelse i vardagen Bedragare pastar att de

ar fran 1177 Vardguiden
Flera persener runt om i landet har
utsatts for bedrageriforsik av
personer som siger att de 4r frin
1177 Vérdguiden. Lis mer hir

En kort premenad eller att du ror pa
dig hemma kan gora att du mér och
sover bittre. Har fir du rid om hur
du kan fa in mer rérelse i vardagen.

1177 Vardguiden ar ett av Ineras tva affirsomraden. Férutom 1177 Vardguiden pa telefon och pa webben ingar
flera tjanster som nas genom inloggning pa 1177.se. Under 2020 6kade antalet besékare pa 1177.se stort. Som mest
gjordes 6ver 20 miljoner besék pa en manad och antalet inloggningar 6kade da med 284 procent, pa grund av den

radande covid-19-pandemin.

I borjan av 2020 gjordes en omorganisation pa Inera dar stora delar
av verksamheten delades in i tva affairsomraden. Ett av dem blev
affairsomradet 1177. Dar samlas nu alla tjanster inom 1177 Vardgui-
den, tillsammans med UMO, Youmo och Ineras kunskapstjanster
for medarbetare inom vard och omsorg — Vardhandboken och
Rikshandboken i barnhalsovard.

— Det har ar forsta gangen som vi samlar alla 1177-tjansternaien
gemensam organisation. Tidigare har tjansterna varit mer spridda
inom Inera. Det har gor att vi nu har alla mojligheter att kraftsamla
och se synergier, sager Sofie Zetterstrom, som ar affirsomrades-
chef for 1177.

ETT KANT VARUMARKE

1177 Vardguiden startades for 6ver 20 ar sedan och det blev ocksa
starten for hela Inera. For forsta gangen samverkade regionerna fullt
ut kring digitalisering. Idag ar 1177 Vardguiden ett av Sveriges mest
kdnda varumarken och manga miljoner personer anvander tjanster-
na varje manad. 99 procent av svenskarna kanner till 1177 Vardgui-
den och 82 procent har hogt fortroende for 1177 Vardguiden, enligt
Varumarkesundersokningen 2020. 2018 uppgav 91 procent av de
tillfragade att de kanner till att de kan ringa numret 1177 for att fa
information och rad om hélsa och vard och 87 procent kdnde till att
de kan besoka 1177 pa webben.

Under pandemin har 1177 Vardguiden fatt en dnnu storre bety-
delse &n tidigare och anvandningen har 6kat kraftigt. Resurser har
styrts om och kapaciteten i alla tjanster har forstarkts samtidigt
som redaktionen arbetat for fullt for att innehallet i alla kanaler ska
vara aktuellt och relevant.

— Det har varit en stor férdel att de flesta delarna som ror 1177
numera har funnits inom ett
gemensamt omrade. P3 sa satt
har vi kunnat gora snabba om-
fordelningar och prioriteringar
allteftersom behoven har okat,
sager Sofie Zetterstrom.

— Medarbetarna har verkligen
jobbat hart och gett allt for att
stodja bade regionerna och
invanarna i den har svara tiden.

| november utsags 1177.se till
Sveriges basta webbplats inom
omradet halsa och vard av
mediebolaget IDG, och det var
inte forsta gangen webbplatsen
prisades. Redan 2002 vann

Sofie Zetterstrém,
affdrsomradeschef fér 1177.
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1177.se Guldlanken vid konferensen Offentliga rummet och manga
priser har regnat 6ver 1177 Vardguiden sedan dess.

— Det kdnns fantastiskt att ansvara for en verksamhet som haller

sa hog kvalitet under sa manga ar, trots den tuffa konkurrensen.
Utan 1177 Vardguiden hade regionerna haft det svarare att hantera
pandemin, sager Sofie Zetterstrom.

BASTA WEBBPLATS INOM HALSA OCH VARD

Under aret har ett omfattande utvecklingsarbete av 1177 Vardgui-
den drivits, inom programmet Forsta linjens digitala vard. Program-
met kommer att fortsdtta under manga ar framover och ar en del
av en overenskommelse mellan regeringen och SKR, om God och
ndra vard. Det har kommer bland annat att leda till flera kanaler till
1177 Vardguiden och en 6kad grad av automatisering och sjalvser-
vice for invdnarna med stéd av ny teknik.

— Det har skapar goda forutsattningar for att 1177 Vardguiden dven
i framtiden kommer att kunna ligga i framkant som ett av Sveriges
mest uppskattade tjanstekoncept, sdager Sofie Zetterstrom.

I ———
OM AFFARSOMRADET 1177

o | affarsomradet ingar 1177 Vardguiden pa telefon, webb-
platsen 1177.se, 1177 Vardguidens e-tjanster som nas
via inloggning pa 1177.se, webbplatserna UMO, Youmo,
Vardhandboken och Rikshandboken i barnhalsovard.

99 procent av svenskarna kanner till 1177 Vardguiden
och 82 procent har hogt fortroende for 1177 Vardguiden
Antalet besok pa 1177.se klattrade stadigt uppat under
aret och slutade pa knappt 200 miljoner.

For att forbattra tillgangligheten till sjukvardsradgivning
om covid-19 har Inera tagit fram ett nationellt knappval i
1177 Vardguiden pa telefon, knappval 9 som leder till en
nationellt samordnad ko.

Nya e-tjanster har utvecklats. Bland annat har Inera
anpassat tjansten Egen provhantering sa att invanare
kan bestalla provtagning for covid-19-tester via hemtest
eller pa provtagningsenhet.




Infrastruktur for en

hallbar valfar

Vard, omsorg och skola &dr viktiga delar i samhéllet som behover en bas av digital infrastruktur. Affirsomradet
Infrastruktur och arkitektur utvecklar och forvaltar gemensam infrastruktur och arkitektur, som ligger till grund
for digitalisering i de hir omradena. Det dr en viktig teknisk grund och en férutsattning for samverkan och sikert
informationsutbyte mellan aktérer inom regioner och kommuner.

Ett av de tva stora affarsomradena pa Inera ar Infrastruktur och
arkitektur. Ineras tekniska infrastruktur och arkitektur ligger till
grund for manga kvalitetssakrade digitala tjanster som affarsom-
radet erbjuder till medarbetare inom vard och omsorg. Tjansterna
forenklar administrationen for vardpersonalen och gér det mojligt
att kommunicera pa ett sakert satt. Nagra exempel pa det &r nar
patienter ska remitteras till ratt vardinstans, nar ldkemedel ska
forskrivas eller nér patientsakra bedémningar ska goras utifran
medicinskt kvalitetssakrad kunskap.

Forinvanarna ar det viktigt att det finns lattillganglig och korrekt
information om vardutbudet, att de kan ldsa sin journal och boka
tider pa natet pa ett sdkert satt.

- En robust, sdker och hallbar infrastruktur och skalbar arkitektur ar
en forutsattning for att méta samhallets krav pa digitalisering. Pa sa
satt bidrar vi till att underlatta och snabba upp tempot i digitalise-
ringen av vard, omsorg och skola. Men digitalisering ar inte ett mal

i sig, utan ett medel som férenklar tillvaron fér manniskor och 6kar
samhallets mojlighet att uppna en god, sdker och jamlik halsa och
valfard, sager Caroline Hagberg, chef for affarsomradet Infrastruk-
tur och arkitektur.

Affarsomradet har i uppdrag att forvalta och utveckla infrastruktur-
I6sningar som hanterar identitetsfederation, behorighetsstyrning,

loggning, samtycke, sparrar och
autentisering.

ARKITEKTUREN

ANPASSAS EFTER NYA
FORUTSATTNINGAR
Behoven av informationsutbyte
och samverkan éver organisa-
tionsgranser okar standigt, inte
bara inom varden utan inom
hela den offentliga sektorn. Den
arkitektur som affarsomradet

ansvarar for behover hela tiden
utvecklas och anpassas for att
mota nya utmaningar och for-

Caroline Hagberg,
chef fér affdrsomradet
Infrastruktur och arkitektur.

utsattningar. | mer an halften av

landets regioner pagar nu en generationsvaxling till nya vardinfor-
mationsmiljoer. Arkitekturen behdver anpassas for att mota deras
behov. Det handlar ocksa om att méta utmaningar i form av nya
standarder och uttkade initiativ och krav fran stat och kommun.

2020 - ETT OVANLIGT AR

I mars 2020 meddelade Varldshéalsoorganisationen, WHO, att sprid-
ningen av coronaviruset klassas som en pandemi. Covid-19-pan-
demin har sedan dess paverkat hela varlden och fér hélso- och

7 INERA ARSRAPPORT 2020



sjukvarden var 2020 ett ar med stora utmaningar. Detta har lett till
att anvandningen av flera av affarsomradets tjanster okat.

| december beslutade Inera, efter férfragan av flera regioner,
forlanga mojligheten att anvanda journalsystemet Svevac. Tidigare
var planen att Svevac skulle stangas for registrering av vaccinationer
under hosten 2021.

- Beslut om att avveckla Svevac fattades 2018. Ingen kunde da for-
utse en kommande pandemi. Nu forlanger vi anvandningen for att
mota det lagstadgade kravet pa att rapportera covid-19-vaccinatio-
ner till det nationella vaccinationsregistret, sdger Caroline Hagberg.

| tjansten Sil - Svenska informationstjanster for lakemedel gjordes
ett arbete for att sakerstalla att information om varje godkant
covid-19-vaccin skulle finnas i journalsystemen nar vaccinationerna
inleddes. Arbetet skedde i ndra samverkan med Lakemedelsverket,
E-hdlsomyndigheten, Lif (branschorganisationen for forskande lake-
medelsforetag) och lakemedelsféretagen som tar fram vaccin.

NYA LOSNINGAR FOR AUTENTISERING

OCH UNDERSKRIFT

Under aret utvecklades den del av infrastrukturen
som hanterar identitet och atkomst. En ny l6sning for
autentisering togs fram som skapar forutsattningar
for sakrare inloggning med SITHS e-legitimation, bade pa kort och
mobilt. En ny, sakrare |16sning for elektroniska underskrifter togs
ocksa fram, som kommer att lanseras under 2021. De nya l6sning-
arna kommer att kunna anvéndas i saval nationella som regionala
tjanster.

D

- Viska gora det enklare for organisationer och verksamheter att
utveckla digitala tjanster. Genom att erbjuda infrastrukturlésningar
for saker kommunikation och autentisering kan de lagga tyngd-
punkten pa den egna verksamhetsnara utvecklingen, sager Caroline
Hagberg.

SAMVERKANSARKITEKTUR FOR HALLBARA LOSNINGAR
Arbetet med nasta generations samverkansarkitektur har startat.
Malet ar att ta fram en enklare och mer flexibel arkitektur som

kan anvandas foér informationsutbyte inom fler sektorer. En annan
malséttning ar att 6ka sdkerheten vid inloggning genom att anvanda
referensarkitekturen for identitet och atkomst.

- Vibefinner oss i en snabbt foréanderlig omvarld. Behovet av ett
sakert informationsutbyte via samverkande system Over organisa-
tionsgranser i den offentliga sektorn har aldrig varit sa stort som nu,
sager Caroline Hagberg.

KATALOGTJANST HSA

Katalogtjanst HSA ar en elektronisk katalog som innehaller kvali-
tetsgranskade uppgifter om organisationer och personer inom vard
och omsorg i Sverige. Under dret har tjansten fatt ett nytt adminis-
tratérsgranssnitt och ett antal utredningar har genomférts. Under
nasta ar startar projekt Ny katalogtjanst, dar en av leveranserna ar
att ta fram en ny teknisk plattform fér HSA.

Malsattningen ar att |6sningen ska bli mer flexibel och kunna
hantera fler kataloger, regelverk och informationsmodeller, i en och
samma plattform. Det innebadr att tjansten i framtiden kan anvandas
av fler aktorer an i dag, till exempel ska den utdkas for att battre
mota den kommunala sektorn.

SAMVERKAN - EN VIKTIG FRAMGANGSFAKTOR

Under aret inledde affarsomradet, tillsammans med regionre-
presentanter, Socialstyrelsen och SKR, ett arbete med att ta fram
och férankra en nationell informationsstruktur och ett kodverk till

ANTAL PRODUCENTANROP PER MANAD
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Antalet anrop till Nationella tjdnsteplattformen 6kade med drygt 50 procent
under 2020 jimfért med féregdende ar.

Utbudstjansten. | Utbudstjansten finns information om vardutbudet
i hela Sverige och den anvands darfor i flera andra tjanster. Bland
annat anvands informationen for att kunna s6ka och hitta vard pa
1177.se och @r en oumbarlig del i tjdnster som remitterar och hanvi-
sar patienter i varden. Den ar darfor mycket viktig i utvecklingen av
forsta linjens vard.

Inera hjalpte dven SKR och Forsdkringskassan i deras uppdrag att ta
fram en finansierings- och samverkansmodell for elektronisk infor-
mationsoverforing av intyg. Under aret lades en grund och arbetet
kommer att fortsatta under 2021. Ambitionen ar att modellen ska
vara tillampbar dven hos andra myndigheter.

OM AFFARSOMRADET INFRASTRUKTUR
OCH ARKITEKTUR

e Hariuppdrag att forvalta och utveckla infrastrukturlos-
ningar for bland annat katalog, identitet och atkomst,
loggning, samtycke och sparr.

e Anpassar arkitekturen infor den generationsvéaxling till
nya vardinformationsmiljoer som pagar i halften av
landets regioner.

o Hjalper till att mota utmaningar i form av nya standarder
och utokade initiativ fran stat och kommun.

e Under aret forlangdes mojligheten att anvanda journal-
systemet Svevac som tidigare var planerad att stéangas for
registrering av vaccinationer under hosten 2021.

e En ny autentiseringsmetod for sakrare inloggning med
SITHS e-legitimation togs fram.

e Under aret fick Katalogtjanst HSA ett nytt
administratorsgranssnitt.

¢ Inom ramen for programmet Forsta linjens digitala vard
startades arbetet med att ta fram och férankra en natio-
nell informationsstruktur och ett kodverk till Utbuds-
tjansten.
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Sa far kommunerna
del av Ineras erbjudande

Nu dr det drygt tre ar sedan kommunerna blev deldgare i Inera och allt fler bérjar nu dra nytta av de
méjligheter som Inera erbjuder. Bland annat handlar det om tjanster inom omradena kommunal hélso- och
sjukvard, socialtjdnst och elevhilsa.

v

Tjdnsten Digitalt méte utvecklades under 2020 fér att méta
kommunernas behov av en I6sning fér sikra videométen.

For att fokusera pa kommunernas behov och bevaka kommunper-
spektivet i Ineras tjanster har Inera tillsatt en kommungrupp. Malet
ar att, dar det ar [ampligt och méjligt, anpassa Ineras tjanster till
kommunernas behov och nar det behdvs initiera nya l6sningar.

Kommungruppen pa Inera driver aktivt fragor inom omradena soci-
altjanst, kommunal hélso- och sjukvard och skola eftersom alla dessa
ar stora verksamhetsomraden inom kommunerna.

Ett prioriterat omrade &r att sakerstalla de grundlaggande forutsatt-
ningar som kravs for digitalisering i form av arkitektur och infrastruktur.

— Om fler funktioner och l6sningar skulle kunna utvecklas, av flera
kommuner tillsammans, istallet for att de utvecklar var och en for sig,
skulle manga vinna pa det. Det dr hog tid att gemensamt skapa de
grundlaggande forutsattningarna som kravs, sager Patrik Gertsson,
chef for avdelningen Projekt och utveckling.

SAMVERKAN MED KOMMUNER

Under 2020 tog kommungruppen pa Inera fram flera rapporteri
samverkan med kommuner. De intervjuade ocksa cirka 25 kom-
muner om deras behov, fér att fa en tydligare bild avde omraden
kommunerna tycker skapar mest varde.

| samarbete med SKR tog Inera under aret fram ett forslag till struk-
tur och ett grundlaggande innehall for socialtjanstens verksamhet i
adressboken for Saker digital kommunikation, SDK. Tanken ar bland
annat att det ska bli enklare for avsandare fran andra offentliga
verksamheter att hitta ratt funktionsadress i socialtjansten i ratt
kommun. Kommuner och invanare kommer ocksa kunna prova
nyttan med 1177 Vardguiden.

FLER JOBBAR DIGITALT

Ett exempel pa en ny tjanst som Inera har tagit fram i samverkan med
SKR och kommunerna ar Digitalt mé&te.

—Séakra digitala moten &r ett bra exempel pa en 16sning dar det uppstod
ett akut behov under covid-19-pandemin. Framdver hoppas vi att i ndra
samarbete med kommunerna hitta andra |6sningar som pa samma satt
kan bidra till kommunernas digitalisering, sager Patrik Gertsson.

Just nu fors dialoger med 70 kommuner som vill borja anvanda tjans-
ten Digitalt mote. Sodertalje kommun var en av de som var forst ut.

—Det finns manga fordelar med att jobba digitalt. Att tjansten gar

att bestélla av Inera tror jag att manga som jobbar i kommuner och
regioner uppskattar, eftersom tjansten uppfyller de behov som vi har
pa sakra videomoten, sager Simon Lindgren, it-strateg pa Sodertalje
kommun.

Pa skolomradet har Inera tagit en aktiv roll kring it-standarder for
larande. Det har gjorts for att Inera ska kunna stédja ett sakert infor-
mationsutbyte inom skolvasendet. Nyligen slots en dverenskommel-
se mellan regeringen och SKR om skolans digitalisering.

ARKITEKTURGEMENSKAPEN

Tillsammans med kommunerna driver Inera Arkitekturgemenskapen
dar arkitekter fran kommuner runt om i Sverige far lara sig och ta
hjalp av varandra i fragor som géller arkitektur. Region Vasterbotten
och Inera driver tillsammans projektet Arkinera som ska 6ka kunska-
pen kring arkitektur.

—Om fler kommuner jobbar utifran en gemensam arkitektur och

till exempel anvander liknande teknik kan de dra nytta av varandra.
Det blir enklare att skapa gemensamma e-tjanster och dessutom
spara tid och pengar, sdger Thomas Kvist, projektledare for projektet
Arkinera som startats i Region Vasterbotten.

En utmaning som funnits sedan
kommunerna gick in som deldg-
are ar brist pa finansiering for att
utveckla kommunerbjudanden.
Sedan mitten av 2020 har Inera
en kommunal beredning dar
Inera tillsammans med SKR traf-
far tio kommundirektorer. Dar
har fragan géllande finansiering
aktualiserats. Det finns en betal-
ningsvilja, men ocksa utmaning-
ariatt enas om vad som behdver
finansieras, dd kommunernas
forutsattningar och behov varie-
rar mycket. Under 2021 blir det
darfor viktigt att enas om vilka
initiativ Inera ska fokusera pa.

Patrik Gertsson, chef fér avdelningen
Projekt och utveckling.

TJANSTER SOM KOMMUNERNA ANVANDER MYCKET

e Pascal

o Nationell patientéversikt, NPO
o Katalogtjanst HSA

¢ |dentifieringstjanst SITHS

¢ Digitalt mote
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UMO ger palitliga
svar pa ungas fragor

Ar det daligt att skicka nudes? Hur var det for er férsta gangen hos kuratorn? Min mamma &r otrogen, vad ska jag
gora? Detta dr nagra av de tusentals fragor som stélldes pa UMO.se under aret. Unga har massor av fragor, och
UMO fortsatter att vara den plats pa nitet som manga av dem soker sig till for att fa svar, eftersom den anses som
palitlig, relevant och latt att forsta. Youmo.se, som har innehall pa flera sprak, besdks av ungdomar fran hela varl-
den och under 2020 6kade antalet bes6k med narmare 300 procent.

Nér fragorna ar manga och svaren svara att fa, da finns UMO och
Youmo dar for att hjalpa och stodja unga. UMO lanserades 2008 och
har sedan dess vuxit kraftigt. Malgruppen ar unga mellan 13 och 25

ar som undrar nagot om sex, hélsa och relationer. Youmo.se ar en
webbplats som har delar avinnehallet fran UMO pa latt svenska och
dessutom oversatt till ytterligare fem sprak. Malgruppen dr unga som
arnya i Sverige. Pa UMO.se och Youmo.se kan unga ta del av fakta i
texter, bilder och filmer, ldsa andras fragor och svar och ta del av andra
ungas beréttelser. De kan stélla egna fragor, bade till andra unga och
till sjukskoterskor, barnmorskor, lakare och andra professionella.

Besoken och engagemanget pa sidorna dar unga skriver fragor eller
svar till andra unga 6kade under 2020. Tidigare stallda fragor och
svar och ungas egna berattelser ar fortsatt bland de populéraste
sidorna pa UMO.

NOJDA BESOKARE

Kéannedomen om UMO &r hog och okar for varje ar. Den senaste
matningen, som genomfdrdes oktober —november 2019, visade att
bland unga mellan 15 och 25 ar sa var det 87 procent som kande till
UMO. Under 2020 gjordes en liknande undersokning pa Youmo.se
och dér angav 55 procent att de helt eller delvis fick svar pa sin fraga
och 81 procent att de sannolikt kommer att besoka sajten igen. Anta-
let besok pa de bada webbplatserna under 2020 var 15,1 miljoner.

BESOKEN PA YOUMO.SE OKAR

Besoken pa Youmo 6kade under 2020 med narmare 300 procent,
och ar nu uppe pa 6ver 4 miljoner per ar. En stor del av besoken ar
internationella, med Iran, Egypten, Afghanistan och USA i topp.

—Unga ar en kanslig malgrupp och UMO och Youmo behover hela
tiden utvecklas fér att mota vara besokares férvantningar och
behov. Darfor jobbar vi aktivt med omvarldsbevakning och med
avstamningar med saval unga som vuxna som moter unga och ar
verksamma inom UMO:s dmnesomraden. Framéver kommer UMO
och Youmo sannolikt att ha @nnu mer fokus pa rérligt innehall av
olika slag och storre narvaro i sociala medier, sager Moa Lindholm,
redaktor pa UMO.

PRIS FOR MATERIALET
YOUMO SKOLA!

Under aret vann UMO Publish-
ingpriset for utbildningsmateri-
alet Youmo skola i kategorin
Utbildnings- och instruktionssaj-
ter. Youmo skola vander sig till
elever som ar nya i Sverige och
till larare pa gymnasiets sprakin-
troduktionsprogram. Materialet
innehaller 21 6vningar som pas-
sar i svenska, samhallskunskap
och biologi men dven i 6vriga

Aaidi s

Moa Lindholm, redaktér pg UMO.

amnen. Motiveringen 16d "For utmarkt hantering av ett viktigt @mne
med foredomlig malgruppsanpassning i text och bild”.

— Vi ar sa glada och stolta 6ver den har vinsten! Vi har skapat nagot
som gor det enklare for larare att anvanda Youmo i skolan och pa

sa satt kan fler unga fa kunskap om viktiga @mnen och fler kommai
kontakt med Youmo.se. Manga larare och personal inom elevhélsan
anvander redan bade UMO och Youmo i skolan, men det &r forsta
gangen vi gor nagot med sa direkt koppling till undervisningen. Vi ser
positivt pa att géra mer sadant framéver, sager Moa Lindholm.

I ———
2020 | KORTHET

¢ 10,8 miljoner besok pa UMO.se under 2020.
4,3 miljoner besok pa Youmo.se under 2020.
| fragetjansten Fraga UMO har sjukskoterskor, barnmorskor,
|dkare och andra professionella
besvarat ca 6 500 personliga fragor fran unga.
Nytt innehall och anpassningar pa grund av coronapandemin.
¢ Ny mottagningskatalog som hamtar information
fran Hitta vard pa 1177.se.
o Okad aktivitet i sociala medier med mer interaktivitet
och mer rorligtinnehall.
Vann Publishingpriset for ”Youmo skola”.
80 % av besoken pa UMO och 94 % av besoken
pa Youmo gors i mobilen.
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Ett dramatiskt ar
under pandemin

2020 var ett ar som ingen kommer att glomma. | februari bérjade nyheten om pandemins allvar na allméanheten da
manga manniskor insjuknade. 1177 Vardguiden befann sig mitt i krisens centrum. Det var hit som manga svenskar
sokte sig for att fa rad och stod, och tjansterna slog flerdubbla rekord. Det var en dramatisk tid.

Under pandemins utbrott fanns ett stort behov av information och
radgivning om det nya viruset. Myndigheterna hade fran borjan
inte sa stor kunskap om smittan och det var svart att fa fram till-
forlitliga fakta. Detta stéllde hoga krav pa Inera da anstormningen
till framfor allt 1177 Vardguiden snabbt blev extrem. Samtidigt var
bolaget tvunget att sakerstilla att det fanns reservrutiner, bade
internt och hos bolagets leverantérer, om manga medarbetare
skulle bli sjuka.

November 2020

20000 000 Antal besék 20 558 534

15000 000

10 000 000

5000 000

Tabellen visar antal besék per ménad till 1177.se

Trycket blev som stérst i mitten av mars, da flera hundra tusen
personer ringde 1177 varje dag. Anvandningen av 1177 Vard-
guidens e-tjanster 6kade med hundratals procent, da invanarna
forsokte na varden via alla tillgédngliga kanaler.

77 Utan Ineras tjénst
hade det blivit kaos

For Inera innebar detta en intensiv period. Antalet kanaler i
1177:s telefonisystem samt kapacitet och prestanda i plattformar
och servrar for webbtjansterna behovde successivt utdkas for att
klara trycket. Redaktionerna fér 1177.se och radgivningsstodet
som sjukskoterskorna anvander, fick jobba for hogtryck for att
uppdatera informationen. De stod i standig kontakt med expert-
myndigheterna och regionerna, for att sakerstalla att innehallet i
alla kanaler var aktuellt.

Néar sedan testningen kom igang kunde Inera snabbt anpassa en
befintlig tjanst for covid-19-testning. Genom Egen provhantering
kunde invanare bestélla hem testutrustning eller boka tid pa
provtagningscentral och fa provsvaret i 1177. Manga av landets
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laboratoriesystem ar kopplade till Egen provhantering sa att be-
stallningar och provsvar kan overforas automatiskt. Det underlat-
tar och sparar tid for bade invdnarna och regionerna. Under 2020
administrerades tre miljoner tester pa det har sattet. Tjansten
blev en viktig hjalp under den radande pandemin.

77 Ingen har kunnat férestdlla
sig en pandemi av den storlek
som vi sett under 2020

—Vihade aldrig klarat att sdtta upp en sadan har tjanst sjalva pa
sa kort tid. Utan Ineras tjanst hade det blivit kaos, for vi hade inte
kunnat hantera logistiken, sdger Jonas Ekstrém som ar overlakare
i Region Vastmanland och ansvarig for provtagningen dar.

Pandemin har ocksa 6kat behovet av stod for digitala kontakter,
d& méten méste hallas pa distans. Aven inom det omradet kunde
Inera hjalpa till genom tjansten Digitalt méte som snabbt togs
fram. Det ar en videotjdanst med saker inloggning via e-legitima-
tion. Tjansten kan anslutas till de bokningssystem som organi-
sationen anvander, sa att kallelser till moten kan skickas via sms
eller e-post. Digitalt mote anvédnds nu brett i bade kommuner och
regioner, och ar sarskilt [Amplig att anvanda vid moten dar man
hanterar kansliga personuppgifter.
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Antalet inloggningar till 1177:s tjdnster har ékat dramatiskt den senaste tiden

—Ingen har kunnat férestalla sig en pandemi av den storlek som
vi sett under 2020. Den har paverkat manniskors beteenden och
livskvalitet runt om i hela varlden och dnnu har vi inte sett slutet.
Vivet att pandemin kommer att fortsatta dven under 2021 men

vi kan ocksa konstatera att Sverige star val rustat i alla fall nar det
galler digitalisering och effektiva informationskanaler. Inom det
omradet ar 1177 Vardguiden och Inera ett viktigt stod for regio-
ner, kommuner och invanarna, sager Peter Arrhenius, vd pa Inera.

DE MEST BESOKTA SIDORNA UNDER
DECEMBER PA 1177 VARDGUIDEN

Lamna prov for covid-19
Hitta vard
Covid-19 — coronavirus
Lamna prov och fa provsvar om covid-19
CR-test for dig som ar sjuk
E-tjanster pa 1177.se
Sa loggar duin pa 1177.se
Om covid-19 — coronavirus
Sjalvtest for dig som ar sjuk
. Antikroppstest for dig som ar frisk
. Las din journal via natet
. Vaccination mot covid-19
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Forsta linjens digitala vard

Att skicka bilder till en sjukskéterska vid sjukvardsradgivning pa telefon, ta emot digitala kallelser, ta prover i
hemmet och anvanda ett nationellt verktyg for att fa en forsta symtombedomning. Det &r nagra av de tjdnster som
planeras inom programmet Forsta linjens digitala vard. Tanken ar att med hjalp av digitala I6sningar géra varden

mer tillgénglig och minska vardkderna.

1177 Vérdguiden har lange fungerat som en nationell ingang,

bade via webben och telefonen, nar man &r sjuk och vill ha hjalp
och radgivning. Nu ska 1177 Vardguiden moderniseras, genom ett
program som kallas Forsta linjens digitala vard. Programmet ar en
del i regeringens och Sveriges Kommuner och Regioners 6verens-
kommelse om god och nara vard och startades hésten 2018. Under
2020 och 2021 finansieras det av Sveriges Kommuner och regioner,
SKR, och regeringen.

—Ingen hade nagonsin kunnat ana den enorma 6kningen av inlogg-
ningar pa 1177.se under covid-19-pandemin. Men inom programmet
kunde vi bidra genom att snabbt stabilisera och 6ka kapaciteten for
vara befintliga plattformar, sager Kristina Stensson Ljungdahl, pro-
gramledare for programmet Forsta linjens digitala vard.

BILD OCH VIDEO

Under hosten 2020 kunde flera regioner erbjuda invanarna majlig-
heten att forst ringa och sen, vid behov, skicka en bild till sjukskéter-
skan som svarade via 1177 Vardguiden pa telefon.

— Vi har anvént tjansten sedan november manad i Region J6nkdping.
Vara sjukskoterskor ber inringaren att skicka en bild, till exempel
nar de har fatt ett sar eller har en hudféréndring. Vi upplever en

stor kvalitetsforbattring i vart arbete pa 1177, da man anvander
bilder som ett komplement till samtalen med den som ringer till oss.
Redan nu upplever vi att bade sjukskoterskor och den som ringer till
1177 kénner sig tryggare i de rad som ges. Inférandet av att skicka
bilder till 1177 gjordes trots att det var en mycket hog belastning

pa telefonin under pandemin och tjansten har uppskattats bade av
medarbetare och de som ringt in, sdger Anna-Lena Krohn, verksam-
hetschef i Region Jonkdping.

Nasta steg ar ett motsvarande verktyg for videosamtal. Under
2020 pabdorjade Inera, tillsammans med regionerna, dessutom en
upphandling av en [6sning for automatiserad symtombedomning
och hanvisning.

— Den forsta kontakten med varden ska kunna ske via flera kanaler.
Det kan handla om en webbsaijt, ett chattverktyg, telefon etc.. Den
hjalp som de far ska kunna leda till egenvard eller ett digitalt eller ett
fysiskt vardbesok, beroende pa
vad som passar bast. Manga re-
gioner provar samtidigt liknande
|6sningar. En stor utmaning for
oss blir darfor hur vi framover
ska sakra att nationella och
regionala digitala verktyg och
tjdnster kan samspela, sdger
Anette Thalén, sektionschef pa
Inera.

En 16sning for att skicka digitala
kallelser via 1177 Vardguidens
inkorg har levererats. Och
tjansten Egen provhantering,
som fick en explosionsartad
utveckling under 2020, har

Kristina Stensson Ljungdahl,
programledare for programmet
Forsta linjens digitala vard.

n77

VARDGUIDEN

En malbild dr att 1177 Vardguiden blir en samlingsplats for informationsutby-
te, digitala stéd och tjdnster for bade invdnare, ndrstdende och medarbetare
ivard och omsorg. Det ska vara en samlingsplats oavsett organisation,
geografi, utférare av vdrd och omsorg eller underliggande system.

vidareutvecklats. | samarbete med Folkhdlsomyndigheten och
regionerna tog man snabbt fram en 16sning som gick att skala upp
for provtagning av covid-19 och prover fér antikroppar. 17 regioner
anvander nu tjansten.

ETT SAMMANHALLET FLODE FOR
INVANAREN KRAVER SAMVERKAN
Malet for forsta linjens vard ar att viktig information om invanaren
ska finnas med genom hela processen fran kontakt till avslutat
drende, oavsett var och av vilka som varden ges. For att det ska
fungera maste en nationell infrastruktur finnas pa plats som gor
det mojligt for digitala tjanster att fungera tillsammans, i ett eko-
system. Under 2021 kommer arbetet i programmet Forsta linjens
digitala vard till stor del fokusera pa utveckling av bland annat
tidbokningstjanst, video och stod fér hanvisning. Infrastrukturen
bakom ar en viktig pusselbit i detta. Inera bidrar med arkitektur
och regelverk. Regionerna maste bidra genom att kravstalla vid
upphandling av sina leverantorer och infora tjansterna.
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Har ar projekten
Inom programmet
Forsta linjens digitala vard

Programmet Forsta linjens digitala vard dr en del i 6verenskommelsen mellan regeringen och SKR om god och néra
vard. Arbetet sker i ndra samarbete med landets regioner. Invanarna ska snabbt kunna fa kontakt med varden,
beskriva sina symtom digitalt, fa rad och lotsas fram till ett digitalt eller fysiskt vardbesok. Ett centralt omrade inom
programmet handlar om att vidareutveckla den gemensamma infrastrukturen for att viktig information ska kunna
félja med invanaren och finnas tillganglig fér vardpersonal nir den behovs. Under 2020 6kade anvandningen av
samtliga tjianster inom konceptet 1177 Vardguiden. Atgarder for att stabilisera de tekniska plattformarna samt for
att forbattra anvandarupplevelsen och tillgdngligheten har prioriterats. Arbetet bedrivs i flera olika projekt som

presenteras har nedan.

1177 VARDGUIDEN PA TELEFON - NYA KANALER

Projektet kompletterar tjansten 1177 Vardguiden pa telefon med
verktyg for bild och video. Under 2020 genomférdes en pilot dar
videométen och méjligheten fér invanare att skicka en bild till sjuk-
skoterskan testades i sju regioner. Pilotinférandet utvarderades
med mycket gott resultat. Under hosten breddinférdes bildverk-
tyget och manga regioner som var redo for inférande under 2020
kom igang och kunde borja erbjuda invanarna mojligheten att
skicka in bild till sjukskoterskan i 1177. Videoverktyget kommer att
vara klart for breddinférande under 2021.

DIGITALA KALLELSER

Under 2020 vidareutvecklade projektet tva funktioner, arendehan-
teringen och 1177 Inkorg, sa att alla vardgivare oavsett vardinfor-
mationssystem ska kunna skicka kallelser digitalt via 1177 Vard-
guidens e-tjanster. Projektet gjorde det dven mojligt for invanare
att avsaga sig information pa papper och istéllet fa information
digitalt.

UTVECKLING AV EGEN PROVHANTERING

Egen provhantering ger invanaren mojlighet att sjalv bestélla prov-
tagning och fa sina provsvar. Under varen utvecklades den tekniska
|6sningen for att stddja regionerna i provtagningar kopplade till
covid-19. Med stéd av medel fran Folkhdlsomyndigheten fortsatte
projektet att stodja regionernas inférande av anpassningarna for
covid-19-tester och arbeta med att integrera till de regionala labo-
ratorierna. 17 regioner hade anslutit till tjdnsten i december 2020.
Moijligheten att ta ut statistik fran tjansten utvecklades ocksa un-
der aret. Ett kompetensnatverk har etablerats for att stodja arbetet
kring nya anvandningsomraden. Den senaste provtagningstypen ar
HPV-hemtest, som utvecklades under 2020.

INVANARENS SYMTOMBEDOMNING OCH HANVISNING
Uppdraget for projektets forsta etapp var att leverera ett upphand-
lingsunderlag for symptombeddmning och hanvisning samt forslag
pa tillvagagangssatt for genomfoérande av tidiga inféranden. Syftet
var att kunna testa den valda |6sningen i verksamheten. En upp-
handling har paborjats och en referensgrupp med representanter
fran de regioner som ska genomfora tidiga inféranden har bildats.

MALARKITEKTUR

Samtliga leveranser i programmet Forsta linjens digitala vard ska
hénga ihop och fungera tillsammans med regionernas system, som
ett ekosystem, utifran ett arkitekturellt perspektiv. Projektet tar
fram en malarkitektur for detta. Ett fokusomrade under aret var en
forsta grov plan for hur befintligt Radgivningsstod ska kunna vaxlas
ut med hjalp av nya, andamalsenliga och flexibla komponenter.

VIDAREUTVECKLING AV UTBUDSTJANSTEN

En av de viktigaste delarna i férsta linjens vard &r att invanare ska
kunna hitta eller héanvisas till ratt vardniva och ratt kompetens i
ratt tid. Det har projektet utvecklar stod for att bade invanare och
vardpersonal ska kunna fa en detaljerad bild av hela vardutbudet

i olika digitala tjanster. Det gors dels genom en nationell informa-
tionsstruktur, dels med hjalp av ett kodverk. Projektet &@r en vidare-
utveckling av befintlig utbudstjanst.

UTVECKLING INLOGGADE TJANSTER

Projektet genomfor prioriterade insatser for att uppna en hogre
grad av robusthet, tillganglighet och anvandbarhet i de inloggade
tjdnsternai 1177 Vardguiden. En férbattrad anvandarupplevelse
samt formaga att mota den stora 6kningen av anvandningen i samt-
liga tjidnster var i fokus under aret. Forutom tekniska forbattringar

i plattform och inloggning pagar arbete med forbattrad navigering,
grafisk profil och konsolidering mellan tjansterna. Arbete med en
ny, forbattrad webbtidbokning har pabarjats.

WEBBTIDBOKNING ETAPP 2

Under aret produktionssattes en ny version av funktionen Bokade
tider. Bokade tider visar upp en samlad vy av invanarens komman-
de besok i hédlso- och sjukvarden pa startsidan i 1177 Vardguidens
e-tjanster. Den nya versionen av tjdnsten visar tider bade fran
webbtidbokens tjanstekontrakt och om regionen har anslutit sig,
fran Journalens tjanstekontrakt GetCareContacts.
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Tjanster

1177 VARDGUIDENS E-TJANSTER

Att ldsa i sin journal, fornya sina recept och boka tider for vard, ar
nagra av de frdmsta anledningarna till att man loggar in pa 1177
Vardguidens e-tjanster. Har kan invanarna se personlig vardinfor-
mation och kontakta varden pa ett sakert satt. Under 2020 6kade
anvandningen av tjdnsterna stort. | november 2020 gjordes 14
miljoner inloggningar vilket kan jamfors med knappt 8 miljoner in-
loggningar samma period aret innan. Medarbetare inom halso- och
sjukvarden gjorde 6,7 miljoner inloggningar i personalverktyget for
1177 Vardguidens e-tjanster.

1177 VARDGUIDEN PA TELEFON

1177 Vardguiden pa telefon dr en nationell tjanst for sjukvardsrad-
givning. Aret runt, nar som helt pa dygnet, vart du dn befinner dig,
kan du ringa. Informationen som ges pa telefon dr samstammig
med den som ges pa 1177.se. Under 2020 utdkades den tekniska
tillgangligheten kraftigt for att mota den dkade belastningen pa
grund av pandemin. Ett knappval for fragor om covid-19 inférdes
med mojlighet att kopplas vidare till 113 13. Ett bildverktyg infordes
i 14 regioner som innebdr att invanaren kan skicka in en bild om
sjukskoterskan bedémer att det behdvs. Inom programmet Forsta
linjens digitala vard har projektet Symtombeddmning och hanvis-
ning startats.

1177 VARDGUIDEN PA WEBBEN

1177 Vardguidens webbplats innehaller tusentals artiklar om
olika sjukdomar, behandlingar, undersokningar, regler och rattig-
heter. Allt innehall pa 1177.se faktagranskas av lakare, sjuksko-
terskor och andra experter fran hidlso- och sjukvarden och flera
myndigheter. P4 1177.se finns ocksa tjanster for att hitta vardmot-
tagningar i alla Sveriges regioner samt personliga e-tjanster for att
kontakta varden. Antalet besok pa 1177.se 6kade stadigt under
aret och slutade pa knappt 200 miljoner.

DIGITALT MOTE

Med Digitalt méte kan kommuner och regioner enkelt komma
igang med sdkra moten pa distans. Tjansten ar sarskilt anpassad
for moten mellan verksamhet och invanare, dar kansliga person-
uppgifter hanteras. Tjansten uppfyller de sdkerhetskrav som stalls
pa den typen av méten genom att varje deltagare autentiseras
med e-legitimation som SITHS e-id, Bank-id eller Freja e-id. Digitalt
mote utvecklades for att mota de behov som uppstod till foljd av
covid-19-pandemin, och den har moétts med stor efterfragan fran
olika verksamheter i kommuner och regioner.

E-KLIENT

E-klient &r ett koncept som bygger pa ett samarbete mellan
regioner och kommuner. Syftet ar att ta fram gemensamma
riktlinjer samt utveckla verktyg och tekniska l6sningar for att fa

en sa effektiv, sdker och automatisk hantering av den digitala
arbetsplatsen som mojligt. Under 2020 fortsatte forvaltningen
for E-klient sitt arbete med att hjédlpa regioner och kommuner
att modernisera sina digitala arbetsplatser, vilket varit extra
viktigt under den pagaende pandemin. Under det gangna aret
genomfordes dven arbeten med att effektivisera supportfléden
och stod.

EGEN PROVHANTERING

Med Egen provhantering kan invanaren sjdlv bestémma nar och var
prover ska tas och ibland dven ta proverna sjélv. Invanaren nar sina
provsvar via 1177 Vardguidens e-tjanster. Det gor att invanaren
kan ta del av dem snabbare an tidigare och att vardpersonalen
slipper lagga tid pa att fa kontakt med invénaren for att meddela
provsvaren. Utveckling av tjansten ingar som en del i programmet
Forsta linjens digitala vard. Under 2020 anpassades tjansten sa att
invanare kan bestalla provtagning for covid-19- tester via hemtest
eller pa provtagningsenhet och fa svaret direkt genom att logga in
pa 1177.se. | november gjordes nastan 500 000 provtagningar pa
det sattet.

EIRA

Via bibliotekssamarbetet Eiras gemensamma licensavtal far
vardpersonal i alla regioner tillgédng till den senaste medicinska
forskningen i ett stort antal e-tidskrifter. Det var sarskilt viktigt
under det utmanande aret 2020 da Eira ocksa samlade fritt atkomli-
ga e-resurser med fokus pa covid-19. | slutet av aret sldpptes den
amnesindelade tidskriftslistan CorePlus, dar det framgar vilka
tidskrifter varje region har tillgang till genom Eirasamarbetet.

ELEKTRONISK REMISS

Tjansten Elektronisk remiss gor det mojligt for vardgivare 6ver hela
landet att skicka och ta emot digitala remisser. Vardgivare kan gora
detta dven om de har olika vardinformationssystem eller tillh6r
olika organisationer eller regioner. Hanteringen &r snabb, enkel och
effektiv. Jamfort med pappersremisser ar Elektronisk remiss sakra-
re for patienterna eftersom risken for misstag minskar. Under 2020
hade forvaltningen for Elektronisk remiss dialog med flera regioner
som planerar att ansluta till tjansten i samband med att de byter
vardinformationssystem.

FODELSEANMALAN

Tjansten gor att forlossningskliniker kan skicka fodelseanmalan
elektroniskt till Skatteverket och omgaende fa tillbaka ett person-
nummer som sparas i journalsystemet. Oftast gors anmalan direkt
fran forlossningsrummet via sjukvardens kommunikationsnat
Sjunet. Efter 5 - 10 minuter finns uppgifterna i befolkningsregistret,
tillgdngliga for andra patientsystem. Elektronisk fodelseanmalan
innebér forenkling och 6kad patientsdkerhet.
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HITTA VARD

Hitta vard ar den del pa 1177.se som informerar om landets vard-
mottagningar, sasom kontaktuppgifter och vardutbud. Informa-
tionen ska omfatta det utbud av hélso-, sjuk- och tandvard som
regionen eller kommunen erbjuder sina invanare dar det finns ett
tillhorande regionavtal. Informationen om mottagningarna hamtas
framfor allt fran Katalogtjanst HSA och administreras av mottag-
ningarna sjalva.

HJALPMEDELSTJANSTEN

| Hjdlpmedelstjansten lamnar och hamtar hjalpmedelsleverantorer
och sjukvardshuvudman information om hjdlpmedel, relaterade
produkter och avtal. Den webbaserade tjansten ar till nytta for
saval avtalsskrivare, forskrivare och annan vardpersonal som for
leverantorer som vill presentera sitt utbud av hjalpmedel.

IDENTIFIERINGSTJANST SITHS

Identifieringstjanst SITHS ar en sakerhetslésning och e-legitimation
som gor det mojligt for anvandare att identifiera sig med stark
autentisering vid inloggning i tjdnster. SITHS anvands ocksa for
kryptering av information nar e-tjanster, system eller servrar ska
kommunicera med varandra. Under 2020 lanserades SITHS e-id,
som ar godkand enligt det statliga kvalitetsmarket Svensk e-legi-
timation med tillitsniva 3. | projektet Ny I6sning for SITHS pagick
arbete med att realisera och inféra nya l6sningar for utfardande av
elektroniska identiteter, autentisering och underskrift.

INFEKTIONSVERKTYGET

Infektionsverktyget anvands for att lagra och visa information om
vardrelaterade infektioner och anvdndning av antibiotika. | Infek-

tionsverktygets rapportverktyg kan vardpersonal enkelt folja upp,
jamfora och utvardera anvandningen Over tid.

INFORMATIONSUTLAMNING TILL KVALITETSREGISTER

Med Informationsutldmning till kvalitetsregister kan journaluppgifter
overforas automatiskt till de nationella kvalitetsregistren. Det sparar
tid for vardpersonalen som slipper registrera samma information tva
ganger. Nationella kvalitetsregister anvands for att utvardera och
forbattra varden. | registren samlas uppgifter om problem, atgarder
och resultat fran genomford vard. Tjansten bedrevs tidigare som
projekt men 6vergick 2020 i forvaltning. Idag ar det fem regioner
som anvander tjansten och nio kvalitetsregister ar anslutna.

INTYGSSTATISTIK

Intygsstatistik visar statistik baserad pa intyg som hélso- och
sjukvarden utfardar elektroniskt. Intygsstatistik bestar av tva delar:
en 6ppen del som visar nationell statistik och en inloggad del som
visar statistik pa verksamhetsniva. Den inloggade delen erbjuds till
regioner och privata vardgivare som ar anslutna till Intygstjanster.
Under 2020 genomfordes atgarder for att forbattra tjanstens pre-
standa samt nagra mindre designandringar.

INTYGSTJANSTER

Intygstjanster bestar av flera tjanster som tillsammans digitaliserar
hanteringen av intyg mellan vard, myndigheter och invénare. Ge-
nom att vardgivare ansluter till Intygstjanster far bade invanare och
myndigheter mojlighet att ta del av intyg digitalt och vardpersonal
far tillgang till tjanster for att fa overblick 6ver pagaende sjukskriv-
ningar och folja upp moénster for sjukskrivningar. Intygstjanster
omfattar tjansterna Mina intyg, Intygsstatistik, Rehabstéd och
Webcert. Alla regioner ar anslutna.

JOURNALEN

Journalen gor det mojligt for invanarna att ldsa sin egen journalin-
formation fran halso- och sjukvarden via 1177.se. Alla regioner &r
anslutna till Journalen. Under 2020 6kade anvandandet kraftigt
och flera stabiliserande atgarder genomférdes. Som mest var det

5,6 miljoner inloggningar under en manad vilket kan jamféras med
motsvarande siffra for 2019 som var 2,7 miljoner. Mangden infor-
mation som visas upp av anslutna vardgivare i Journalen fortsatte
att 6ka under aret.

KATALOGTJANST HSA

Katalogtjanst HSA ar en elektronisk katalog som innehaller kva-
litetsgranskade uppgifter om personer och verksamheter inom
svensk vard och omsorg. Informationen anvands av manga tjanster
for att soka efter kontaktuppgifter och jamfora vard pa natet. Upp-
gifterna i HSA &r ocksa en kélla till korrekt behorighet for inloggning
i olika it-system. Under 2020 hade HSA:s forvaltning fokus pa att
stotta anslutna organisationer och tjanster samt infora nya HSA
Admin.

MINA INTYG

Mina intyg gor det mojligt for invanarna att lasa, skriva ut och
ladda ner sina lakarintyg samt skicka dem till Férsakringskassan
och Transportstyrelsen. Invanarna nar tjgnsten genom 1177
Vardguidens e-tjanster. Mina intyg har cirka 90 000 inloggningar i
manaden. Under 2020 granskades tillgangligheten i Mina intyg av
en extern part. Granskningen var en del i arbetet med att identifie-
ra atgarder for att uppfylla kraven i webbtillganglighetsdirektivet,
WCAG 2.1.

NATIONELL PATIENTOVERSIKT, NPO

Nationell patient6versikt gor det maojligt for behorig vardpersonal
att med patientens samtycke ta del av journalinformation som
registrerats hos andra regioner, kommuner eller privata vardgiva-
re. Vardpersonal kan snabbt och enkelt fa en samlad bild av den
information som finns i en patients journaler hos andra offentligt
finansierade vardgivare.

NITHA - IT-STOD FOR HANDELSEANALYS

Nitha hjalper vard- och omsorgspersonal att utféra handelseanaly-
ser nar en incident, skada eller annan handelse i varden har intréaf-
fat. Under 2020 pabdrjade Nitha-forvaltningen ett arbete med att
byta ut nuvarande grafverktyg mot ett nyare samt planera for ett
teknik- och versionslyft av komponenter i Nitha. Tva anvandarfo-
rum holls under aret, med god uppslutning och bra diskussioner.

PASCAL

Med Pascal kan vardpersonal forskriva och bestalla ldkemedel och
handelsvaror till patienter som far sina lakemedel fordelade i pasar
for att lattare kunna ta ratt lakemedel vid ratt tidpunkt. Pascal
anvands av cirka 80 000 medarbetare, for drygt 200 000 patienter.
Pascal ar det enda system som tillater forskrivning av dosférpack-
ade lakemedel och det enda system som visar patientens samtliga
recept. Under 2020 produktionssattes tre nya versioner av Pascal.
Dartill paborjades arbetet med att anpassa Pascal till Nationella
lakemedelslistan, NLL.

PERSONUPPGIFTSTJANSTEN

Personuppgiftstjdnsten hanterar atkomst till uppgifter fran Skat-
teverkets folkbokforingsregister och invanarens egna kontakt-
uppgifter samt har stéd for hantering av reservidentiteter. Under
2020 mer an fordubblades anvandningen av tjansten. Med 6ver 40
miljoner slagningar per manad ar den en av Ineras mest anvanda
tjanster. Under aret blev det maojligt for invanarna att lagga till sina
kontaktuppgifter i Personuppgiftstjansten via 1177.se.

PLATTFORM FOR OPPNA DATA

Tjansten Plattform fér 6ppna data avvecklades 31 mars 2020 pa
grund av for 1ag anvandning. Tjansten erbjods till regioner och
kommuner och kunde anvandas for att pa ett enkelt och sékert
satt publicera information som alla i samhallet ska kunna ta del
av. Syftet var att forenkla for de aktdrer som vill ta del av data och
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underlatta ateranvandning. Plattformen hade stor potential men
utnyttjades inte i den utstrackning som kravs for att na basta majli-
ga resurseffektivitet och kostnadstackning.

REHABSTOD

Rehabstod riktar sig till personer som arbetar med att samordna
och folja upp sjukskrivna patienters rehabilitering, som rehab-
koordinatorer och lakare. Rehabstdd erbjuds till regioner och
privata vardgivare som ar anslutna till Intygstjanster. Under 2020
utvecklades Rehabstdd sa att flera intygstyper kan visas upp. An-
vandaren kan nu se om en patient fatt nagot av Forsakringskassans
lakarutlatanden eller intyg till arbetsgivaren utfardat under de tre
senaste aren.

RIKSHANDBOKEN | BARNHALSOVARD

Rikshandboken i barnhéalsovard ar ett nationellt metod- och kun-
skapsstod. Pa rikshandboken-bhv.se finns metoder och riktlinjer
for barnhalsovardens verksamhet samt aktuell och kvalitetssakrad
information om barns hélsa och utveckling i dldrarna 0-6 ar. Riks-
handboken bidrar till en jamlik och rattvis barnhéalsovard av hog
kvalitet genom att erbjuda nationella riktlinjer for medarbetare och
beslutsfattare i alla Sveriges regioner.

RADGIVNINGSSTODET WEBB

Radgivningsstodet webb ar ett symtombaserat medicinskt besluts-
stod, som framfor allt stottar sjukskoterskor i att gora medicinska
bedémningar och ge kvalitetssdkrade rad. Genom att ska pa den
vardsokandes symtom, namnet pa en kroppsdel eller hdndelse

far anvandaren traff pa lampligt beslutsunderlag. Det finns dven
texter med information om egenvardsrad, sjukdomar, skador och
lakemedel. Under 2020 lanserades Radgivningsstodet 2.0 med en
ny forbattrad teknisk plattform. Fortsatt utveckling av funktioner
och innehall i stédet genomfordes ocksa.

SEBRA —BIVERKNINGSRAPPORTERING

Sebra biverkningsrapportering avvecklades i december 2020 ef-
tersom det inte var maojligt att finansiera tjansten. Intresset for att
ansluta till Sebra har varit 1agt hos de flesta regionerna och endast
en region har anvént tjansten i lag omfattning. Efter en prish6jning
valde majoriteten av regionerna att tacka nej till tjansten fran

och med 2021. Det skulle ha kravts att fler regioner var med och
finansierade forvaltning och nédvandig vidareutveckling for att det
skulle ga att driva tjansten vidare.

SJUNET

Sjunet ar ett internet som ska ge garanterad tillganglighet. Det ar

ett kvalitetssdkrat kommunikationsnat anpassat for de héga krav pa
tillgénglighet, stabilitet och 6verféringshastighet som stélls inom vard
och omsorg. Att anvanda Sjunet &r ofta ett krav for att fa sprida verk-
samhetskritisk information. Under 2020 skrevs ett nytt avtal for driften
av Sjunet. Leverantdren som vann upphandlingen blev GlobalConnect.
Upphandlingen gjordes tillsammans med SKL Kommentus.

STOD OCH BEHANDLING

Tjansten Stod och behandling gor att verksamheter inom varden
kan erbjuda olika typer av stéd och behandlingar pa natet. Invanar-
na nar tjansten genom 1177 Vardguidens e-tjanster och vardperso-
nal kan logga in med SITHS-kort. Under 2020 6kade anvéndningen
till mer an det dubbla jamfért med 2019. Fokus under aret var att
uppdatera granssnittet for invanare samt hoja prestanda och stabi-
lisera driften for tjansten.

SVENSKA BIOBANKSREGISTRET

Svenska biobanksregistret innehaller information om halso- och
sjukvardens sparade biobanksprover. Biobanksprover &r till nytta
framfor allt for en invanares egen vard och behandling, men ocksa
for forskning. Under 2020 tog Inera, i samrad med regionerna,

beslut om att avveckla tjansten. Avvecklingen kommer att ske
under 2021. Ett arbete har pabdorjats i regionernas egen regi for att
ersatta nuvarande register med en ny tjanst, vilket planeras ske
under 2021.

SVENSKA INFORMATIONSTJANSTER FOR LAKEMEDEL
Svenska informationstjanster for lakemedel, Sil, innehaller kvali-
tetsgranskad information om lakemedel fran manga olika kallor.
Sil anvands av ldkare och vardpersonal som beslutsstod och for
att skapa e-recept. Alla regioner har tillgang till Sil. Under 2020
pabdrjades anpassning av Sil till Nationella ldkemedelslistan, NLL.
En satsning gjordes ocksa for att géra det maojligt att uppdatera
informationen i Sil oftare @n en gang i veckan. Ett beslut fattades
om att utéka Sil med kunskapsstodet Janusmed njurfunktion. Det
mesta av arbetet som gjorts blir tillgdngligt hosten 2021.

SVEVAC

Svevac ar ett journalsystem for registrering av vaccinationer och
rapportering till det nationella vaccinationsregistret hos Folkhal-
somyndigheten. Svevac anvands av lakare, sjukskoterskor och
annan behorig personal som arbetar med vaccinationer inom
regioner, kommuner och hos privata vardgivare. Svevac skulle ha
stangts for registrering av vaccinationer i september 2021, men
covid-19-pandemin forandrade forutsattningarna. Under 2020
tog Inera darfor, i samrad med regionerna, beslutet att forlanga
anvandningen av Svevac.

SAKERHETSTJANSTER

Sakerhetstjanster gor det mojligt att reglera och folja upp atkom-
sten till patientinformation genom saker autentisering och saker
hantering av information. Tjansterna kontrollerar att ratt person
far atkomst till rétt information och att allt informationsutbyte
loggas och kan kontrolleras i efterhand. Under 2020 inférdes stod
for SITHS e-id, den nya e-legitimationen fran Identifieringstjanst
SITHS. Anvandningen av Sdakerhetstjanster 6kade markant under
aret, bade for tjanster fran Inera och regionala tjanster som ar
anslutna.

TEST OCH KVALITETSSAKRING

Test och kvalitetssakring sakerstaller att Ineras infrastruktur och
de tjanster Inera erbjuder fungerar stabilt och med god kvalitet.
Under aret levererade Inera, férutom det interna testarbetet inom
projekt och férvaltningar, ett antal teststodtjanster till sina kunder.

UTBUDSTJANSTEN

Med hjalp av Utbudstjansten kan detaljerad information om de
vardtjanster en region och kommun ansvarar for, bli sokbar for
bade vardpersonal och invanare pa ett enhetligt och strukturerat
satt. Informationen kan anvéndas till exempel i olika e-tjanster pa
1177 Vardguiden, i it-stéd for vardpersonal och i appar av olika slag.

UTOMLANSFAKTURERING

Utomlansfakturering gor det enkelt och sakert att skicka digitala
fakturaunderlag vid fakturering mellan regioner, nar en patient far
vard utanfor sin egen region. Under 2020 kom ett flertal regioner
langre i sitt anslutningsarbete. Totalt dr det nu 21 regioner som kan
ta emot fakturaunderlag och 15 regioner som bade kan skicka och
ta emot fakturaunderlag.

VIDEO- OCH DISTANSMOTE

Video- och distansmote effektiviserar och underlattar arbetet
inom vard och omsorg, genom att komplettera traditionell vard
och fysiska méten med vard och moten pa distans. Under 2020 var
arbetet fokuserat pa att marknadsfora tjansten gentemot regioner
och kommuner. Anvdandningen fortsatte att 6ka och var drygt 50
procent hégre 2020 jamfért med 2019. Okningen var till stor del en
foljd av covid-19-pandemin.
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VARDHANDBOKEN

Vardhandboken ar en webbplats som i forsta hand riktar sig till
personal inom vard och omsorg och erbjuder uppdaterad kunskap
inom tillampad hélso- och sjukvard. Den ger praktiska rad och
beskriver tillforlitliga metoder. Vardhandboken.se produceras i
samverkan med forfattare och faktagranskare fran hela landet.
Vardhandboken har omkring 3 miljoner besok arligen vilket innebar
narmare 9 miljoner sidvisningar.

WEBBTIDBOKNING

Webbtidboken innebdr att mottagningen erbjuder invanaren att
boka, omboka eller avboka en tid direkt i journalsystemets tidbok
via 1177 Vardguidens e-tjanster. Webbtidboken &r en av tjansterna
pa 1177 Vardguiden som 6kar i anvdandning. Mellan 2019 och 2020
Okade nyttjandet med drygt 68 procent vilket innebar att knappt

3 miljoner bokningar, ombokningar eller avbokningar gjordes
2020. Erfarenhet visar att tjansten effektiviserar hanteringen av
tidbokningar, bade fran vardens sida och fér invanaren som slipper
anpassa sig till telefontider och eventuella telefonkéer.

WEBCERT

Webcert anvands av vardpersonal for att skapa, hantera och skicka
intyg till anslutna mottagare, men ocksa for att hantera kommu-
nikation till Forsakringskassan. Webcert ingar i Intygstjanster,

som bestar av flera tjanster som digitaliserar hanteringen av intyg
mellan vard, myndigheter och invénare. 18 av 21 regioner har in-
tegrerat sina journalsystem med Webcert. Under 2020 anslot flera
vardgivare via agenterna CGM och Evimeria. Under dret paborjades
arbetet med en underskriftslosning som ska géra det mojligt att
signera intyg i andra webbl&sare an Internet Explorer 11.




Projekt och
program

1177 FOR KOMMUNERNA

Inera arbetar med fragan om 1177.se bor vara en samlad ingang for
invanaren till bade socialtjanst och all hdlso- och sjukvard. | slutet
av 2020 paborjades ett pilotprojekt dar det ska testas i praktiken
tillsammans med ett antal kommuner. Kommunerna ges méjlighet
att anvanda befintliga delar av 1177 Vardguiden pa prov, for att
kunna ta stallning till om utbudet motsvarar deras behov och om
en nationell ingadng anses ge tillracklig nytta for saval invanare som
verksamhet.

AUTOMATISK VACCINATIONSRAPPORTERING

Projektet tog fram en tjanst som skulle underlatta vardgivarnas
obligatoriska rapportering av vaccinationer till Folkhdlsomyndighe-
ten. I juni 2020 beslutade Ineras ledningsgrupp att projektet skulle
avbrytas, eftersom ingen region valt att delta i pilotdrift.

HOGKOSTNADSSKYDD

Projektet Hogkostnadsskydd tar fram en tjdnst for att dela informa-
tion om hogkostnadsskydd och frikort inom héalso- och sjukvarden
mellan regionerna. Tjansten kommer att innehalla en e-tjanst som
invanarna nar via 1177.se och en l6sning for vardgivarna. Under
2020 arbetade projektet med att ena alla parter infor vilket lagrum
som tjansten ska lyda under. Ett regelverk finns nu framtaget som
alla regioner kommer att kunna underteckna. Forberedande akti-
viteter pagar for att 6verlamna projektet till forvaltning sommaren
2021.

IDENTITET OCH ATKOMST | KOMMUNER

Under varen 2020 genomforde Inera intervjuer och workshops
med personer fran cirka 25 kommuner for att lara sig mer om
kommunernas behov inom omradet identitet och atkomst. Det re-
sulterade i en rapport som bland annat beskriver behov av rutiner
for atkomst till information, stark autentisering och elektroniska
underskrifter. Rapporten kommer att vara ett inspel till Ineras
tjanster inom omradet identitet och dtkomst, som Identifierings-
tjdnst SITHS och Katalogtjanst HSA. Rapporten kommer dven

vara underlag i det fortsatta mal- och strategiarbetet for att mota
kommunernas behov.

INTYGSTJANSTER

Projektet Intygstjanster utvecklar tjanster inom digital hantering
av intyg som utfardas av varden. Under 2020 arbetade projektet
med utdkat stoéd vid ifylinad av intyg i Webcert och med flera nya
funktioner i Rehabstdd. Tekniskt stod for forsdakringsmedicinska
undersokningar och kommunikation med Forsakringskassan for
behov av rehabiliteringsstod utreddes i projektet. Utdver det infor-
des ett antal mindre, funktionella forbattringar i samtliga tjanster.
Projektet avslutades i december 2020 och gick da 6ver i forvaltning.

KOMMUNAL ADRESSBOK FOR SAKER DIGITAL
KOMMUNIKATION

Uppdraget pagick under andra halvaret 2020 och tog fram ett
forslag till struktur och grundlaggande innehall for socialtjanstens
verksamhet till adressboken for Saker digital kommunikation, SDK.
Huvudsyftet var att géra det latt for avsandare fran annan offentlig
verksamhet, som myndigheter, regioner eller lansstyrelser, att hitta
ratt funktionsadress i socialtjansten i ratt kommun.

LABORATORIEMEDICIN

Laboratoriemedicin gér det majligt for vardpersonal och patienter
att ta del av fler typer av provsvar an hittills i Nationell patientover-
sikt och Journalen. Under 2020 gjordes ett pilotinférande i Region
Gavleborg. Provsvar fran Laboratoriemedicin Gavleborg, bland
annat fran analyser for covid-19, visas nu i Nationell patientover-
sikt, NPO, och Journalen.

LISTNING

Projektet Listning digitaliserar processen for listning, genom att
g6ra det mojligt for invanare att lista sig via 1177 Vardguidens
e-tjanster. Det kommer dven att fungera nar invanaren vill lista sig
i ett annat lan. Losningen bygger pa ett nationellt samordnat infor-
mationsutbyte. Under 2020 arbetade projektet bland annat med
juridisk expertis som granskade den framtagna l6sningen samt med
piloter och referensgrupper for att sdkerstélla att uppsatta mal for
effekter och nyttor uppnas. Utvecklingsarbetet startade i slutet
av aret och beréknas bli klart under férsta kvartalet 2021. Den nya
16sningen beraknas tas i drift till sommaren.
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MYNDIGHETSRAPPORTERING

Forstudien om myndighetsrapportering ska ge en beskrivning av
hur kommunerna arbetar med att ta fram statistik till olika myndig-
heter, med fokus pa de delar som dr mest resurskravande for kom-
munerna. Den ska ocksa ge forslag pa hur Inera bor fokusera for att
stodja det arbetet. Under 2020 genomférdes intervjuer med bade
kommuner och myndigheter, och arbetet med att sammanstalla
resultatet pagar. Pa grund av pandemin sa forsvarades intervju-
erna och samtliga intervjuer med kommuner fick genomféras via
videosamtal.

NY LOSNING FOR SITHS

Identifieringstjanst SITHS ar en sakerhetslésning och e-legitimation
som gor det mojligt for anvandare att identifiera sig med stark
autentisering vid inloggning i tjanster. SITHS anvdnds ocksa for
kryptering av information nar e-tjanster, system eller servrar ska
kommunicera med varandra. | projektet Ny 16sning fér SITHS pagick
under 2020 arbete med att realisera och infora nya [6sningar for ut-
fardande av elektroniska identiteter, autentisering och underskrift.

ORGANISATIONSSTATISTIK

Uppdraget pagick under andra halvaret 2020 och vidareutvecklade
den statistik som visas pa inera.se, sa att den battre motsvarar kun-
dernas behov. Det innebéar bland annat att det nu gar att se statistik
for hur olika organisationer anvander Ineras tjanster. Uppdraget
genomforde dven ett forberedande arbete, for att regioner ska
kunna exportera den data som ligger till grund for statistiken och
visa upp den sa som den egna organisationen énskar.

PROGRAMMET FORSTA LINJENS DIGITALA VARD
Programmet Forsta linjens digitala vard &r en del i verenskom-
melsen mellan regeringen och SKR om god och néra vard. Arbetet
sker i ndra samarbete med landets regioner. Invanarna ska snabbt
kunna fa kontakt med varden, beskriva sina symtom digitalt, fa rad
och lotsas fram till ett digitalt eller fysiskt vardbesok. Ett centralt
omrade inom programmet handlar om att vidareutveckla den
gemensamma infrastrukturen for att viktig information ska kunna
félja med invanaren och finnas tillgénglig for vardpersonal nar den
behdvs. Under 2020 6kade anvandningen av samtliga tjdnster inom
konceptet 1177 Vardguiden. Atgarder for att stabilisera de tekniska
plattformarna samt for att forbattra anvandarupplevelsen och till-
gangligheten har prioriterats. Arbetet bedrivs i flera olika projekt.

REVIDERAD VARUMARKESSTRATEGI 1177 VARDGUIDEN
Uppdraget arbetar vidare med ett framtaget forslag for strategi
for 1177 Vardguiden pa tre till fem ars sikt. | uppdraget ingar att

se over modell for forvaltning och utveckling av varumarket 1177
Vardguiden samt att gora en genomlysning av de riktlinjer som styr
anvandning dar dven kommunal vard och omsorg har inkluderats.
Uppdraget fortsatter under 2021 med forankring och implemente-
ring hos regioner och kommuner.

SAMMANHALLEN PLANERING FOR 1177 VARDGUIDEN

I mars fardigstalldes en férstudie som beskriver konceptuella
|6sningsforslag och tekniska, juridiska och verksamhetsmassiga for-
utsattningar for att visualisera en digital sammanhallen planering
pa 1177 Vardguiden. | fokus &r patienter som har ett eller flera kro-
niska tillstand och har behov av samordning. Férstudien beskriver
ocksa hur digitala tjanster kan stotta patienter och narstaende att
ta egna initiativ och vara aktiva i den egna hélso- och sjukvarden.
Nu pagar dialog mellan Inera och SKR om hur ett fortsatt arbete
skulle kunna pabdrja realisering av 16sningsforslagen i samverkan
med regioner och kommuner.

SCREENINGSTOD LIVMODERHALS

Ett vardprogram for att forebygga livmoderhalscancer inférs i hela
landet. Projektet har utvecklat en nationell tjanst som stodjer
programmets screeningprocess. Tjansten bygger pa att regionerna
delar kallelsegrundande information. Det gor att alla kvinnor kan
kallas i ratt tid till cellprovtagning, oavsett om de flyttar eller soker
vard i en annan region. Under 2020 arbetade projektet med test
och kvalitetssakring och stottade regionerna med forberedelser for
inforandet.

SITHS KONTINUITETSSAKRING

Identifieringstjanst SITHS &r en sakerhetslésning och e-legitimation
som gor det mojligt for anvandare att identifiera sig med stark
autentisering vid inloggning i tjidnster. SITHS anvands ocksa for
kryptering av information nar e-tjanster, system eller servrar ska
kommunicera med varandra. | projektet SITHS Kontinuitetssakring
lanserades 2020 SITHS e-id, som ar godkadnd enligt det statliga
kvalitetsmarket Svensk e-legitimation med tillitsniva 3.

SAKER DIGITALKOMMUNIKATION

Projektet Sdker digital kommunikation skapar férutsattningar for
att utbyta kanslig information digitalt pa ett enkelt, enhetligt och
sakert satt i offentlig sektor. Inera &r projektdgare, och bland 6vriga
parter finns Myndigheten for digital forvaltning, DIGG, Sveriges
Kommuner och Regioner, SKR, SKL Kommentus Inkdpscentral, kom-
muner, regioner och statliga myndigheter. Under 2020 genomférde
projektet pilottester med flera aktérer inom regioner, kommuner
och statliga myndigheter for att verifiera att Sdker digital kommuni-
kation fungerar hos organisationer med olika férutsattningar.

UTVIDGAD SAMTYCKESTJANST

Forstudien Utvidgad samtyckestjanst har utrett forutsattningarna
for en tjanst som hanterar invanarens samtycken i regioners och
kommuners verksamheter. Férstudierapporten blev klar i mars
2020. Utgangspunkten dr den samtyckestjanst som redan finns hos
Inera, men som &r begrénsad till sammanhallen journalféring. Den
nya tjansten ska ge invanaren 6versikt och kontroll 6ver sina olika
samtycken och forbattra effektivitet och rattssakerhet i verksam-
heterna. Férstudien fokuserade pa omradena hélso- och sjukvard
och kommunal socialtjénst.




Sa styrs Inera

Inera dgs av SKR Féretag samt 21 regioner och 288 kommuner. Inera har ett ramverk
for agarnas samverkan kring styrning och férankring av bolagets verksamhet.

Agarradet ar Ineras hogsta beslutsorgan och beslutar om dndring av
bolagsordning, 6vergripande strategiska fragor samt bolagsstyrning.

Arenden som ska tas upp p& ordinarie dgarrad ar: val av valbered-
ning, styrelse och revisorer samt beslut om arvoden, dgardirektiv
och 6vergripande verksamhetsinriktning med strategiska mal och
Overgripande rambudget fér verksamheten kommande ar.
Arsstamman faststaller dgarradets beslut samt arsredovisning och
revisionsberattelse.

Ineras verksamhet leds av en styrelse som ska verkstalla dgarnas
beslut fran dgarrad och arsstdamma samt svara for bolagets organi-
sation och forvaltning.

Separata avtal tecknas mellan Inera och respektive region och
kommun avseende kop av de tjanster som regioner och kommuner
har bestéllt. Ineras regionberedning ar indelad i tva grupperingar.
Ineras regionala beredningsgrupp och Ineras regionprogramrad.

Ineras regionala beredningsgrupp bistar Ineras ledning i strategiska
vagval utifran regionernas behov géllande deras verksamhetsut-
veckling genom digitalisering, samt stodjer Inera kring strategiska
fragestallningar utifran strategi och verksamhetsplan.

Regionala programradet &r ett forum for férankring, dialog och
samverkan utifran ett regionalt perspektiv gdllande Ineras tjanster
och projekt. Programradet &r Ineras mest frekventa kanal mot
regioner och bestar av regionala representanter.

Ineras kommunala beredningsgrupp bistar Ineras ledning i strate-
giska vagval utifran kommunernas behov géllande deras verk-

samhetsutveckling genom digitalisering, samt stodjer Inera kring
strategiska fragestallningar utifran strategi och verksamhetsplan.

Till stod for sitt arbete har kommunala beredningsgruppen ett

utskott, bestaende av ClO:er, med uppdraget att bereda fragor och
vara vagledande i arenden som kommunala beredningsgruppen
hanterar.

Agarrad

Arsstamma

Styrelse

INERAS RAMVERK

EXPERT-
GRUPPER

Referensgrupp

Expertrad

Samverkansforum

Utover Ineras styrnings- och férankringsorganisation finns olika
typer av expertgrupper knutna till Inera. De utgor ett viktigt stod
for utveckling och forvaltning av Ineras tjanster, men ingar inte i
den formella styrningen av Inera.

Inera leds av en politisk styrelse som ska se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med huvudmaénnens intention.

Styrelsen bestar av 15 ledaméter — sex utses av regionerna, sex av
kommunerna och tre utses av SKR Foretag.

LEDAMOTER 2020:

¢ Eva Fernvall, ordférande, extern sakkunnig

¢ Nicklas Sandstrom (M), vice ordférande, Region Vasterbotten

e Linda Larsson (S), vice ordférande, Karlstads kommun

e Eva Lindberg (S), ledamot, Region Gavleborg

¢ Daniel Forslund (L), ledamot, Region Stockholm

¢ Johnny Magnusson (M), ledamot, Vastra Gotalandsregionen

¢ Fredrik Ahlstedt (M), ledamot, Uppsala kommun

o Marie Morell (M), ledamot, Region Ostergdtland

e Tomas Moértsell (C), ledamot, Storumans kommun

e Marcus Friberg (MP), ledamot, Helsingborgs stad

e |da Legnemark (V), ledamot, Boras stad

e Malin Lauber (S), ledamot, Vaxjo kommun

e Andreas Svahn (S), ledamot, Region Orebro l3n

¢ Ingeborg Eriksson, ledamot, SKR Féretag AB, Region Kalmar

e Kristina Sundin Jonsson, ledamot, SKR Foretag AB,
Skelleftea kommun

e Lena Dahl, adjungerad, SKR Foretag AB

INERAS LEDNINGSGRUPP 2020:
e Peter Arrhenius, vd (Thomas Idermark t.f. vd fram till 20200901)

e Madeleine Marklund, stabschef

e Sofie Zetterstrom, affairsomradeschef 1177

e Caroline Hagberg, affarsomradeschef Infrastruktur och arkitektur
e Susanne Ekblom, CFO

e Patrik Gertsson, projekt- och utvecklingschef

Regionberedning

Kommunberedning

Anvandarforum



Flerarsoversikt

TKR om inget annat anges 2020 2019 2018 2017
Nettoomsattning 974 210 922 411 880 258 776 782
Ovriga intdkter 39138 7 087 6 206 0
Summa 1013 348 929 498 886 464 776 782
Material och tjanster -351 086 -344 848 -318 433 -200 002
Ovriga externa kostnader -222 232 -253 664 -280 301 -402 883
Personalkostnader -287 025 -304 629 -278 638 -173 626
Avskriv. och 6vriga kostnader -19 456 -10577 -1372 -2 079
Summa -879 799 -913 718 -878 744 -778 590
Rorelseresultat 133 549 15780 7720 -1808
Rénteintdkt och kostnad 141 244 269 -166
Skatt -28 658 -3617 -1997 274
Summa -28 517 -3373 -1728 108
Arets resultat 105 032 12 407 5992 -1700
Balansomslutning 702 673 459 083 528 560 518 943
Soliditet 27 % 16 % 10% 7%
Antal anstéllda 324 st 332 st 330 st 209 st
Sjukfranvaro 4% 3% 3% 3%
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Hallbarhetsrapport 2020

Inera AB har valt att upprétta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en avskild rapport, i enlighet med arsre-
dovisningslagen, ARL 6 kap 118. | Ineras hallbarhetrapport ingér tre hallbarhetsperspektiv, socialt, ekonomiskt och
miljomassigt. Inera stravar efter att bidra till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030; mal 3, Hilsa och vilbefin-
nande, mal 8, Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt, mal 9 Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

samt mal 12, Hallbar konsumtion och produktion.

INERAS HALLBARHETSPOLICY

Inera tog under 2020 fram en hallbarhetspolicy for att 6ka fokus pa
hallbarhetsarbetet. Den faststalldes av Ineras styrelse 21 oktober
2020. Hallbarhet ska vara en grundldggande och védgledande prin-
cip som géller for hela Inera i det dagliga arbetet, vid kundméten
och i samverkan med leverantorer och kollegor.

STYRNING OCH MAL

Under 2020 beslutade Ineras vd att foretaget ska certifieras i enlig-
het med ISO 9001, kvalitet och ISO 27001, informationssakerhet.
En plan for certifieringsarbetet héller pa att tas fram. Under aret
inrattades dven en ny tjanst, kvalitets- och hallbarhetssamordnare,
for att 6ka takten pa Ineras kvalitets- och hallbarhetsarbete.

Inera skapar forutsattningar for att digitalisera valfarden

Genom Inera kan dgarna, kommuner och regioner, effektivare an-
vanda digitaliseringens mojligheter, i syfte att 6ka valfarden. Inera
bidrar med att samordna dgarnas gemensamma behov av arkitek-
tur, plattformar och tjanster inom digitalisering. Det ger samord-
ningsfordelar. Att samverka nationellt bidrar till ldgre kostnader
och sdkerstaller, oavsett geografisk tillhorighet, att alla invanare
kan ta del av tjansterna. Pa sa satt skapas ett mer jamlikt samhalle.

Covid-19-pandemin har pa kort tid férandrat forutsattningarna

for manga och mycket i samhéllet. Det finns indikationer pa att
digitaliseringen av varden under pandemin har tagit ett kliv framat
som annars skulle ha tagit flera ar, och acceptansen av digitala
arbetssatt har 6kat markant. Pandemin har ocksa visat pa vikten
av samverkan och samordning, dér Inera &r en viktig spelare for att
kunna bidra med digital infrastruktur och tjanster.

SOCIAL OCH ORGANISATORISK ARBETSMILJO
Covid-19-pandemin praglade 2020. | mars aktiverade Inera en
krisorganisation for hela bolaget, med uppgift att I6pande fatta
beslut om atgarder och gora prioriteringar i tjansterna. En sarskild
krisorganisation upprattades for att hantera tjansterna inom 1177
Vardguiden.

Inera stéllde om fran kontorsbaserat arbete till arbete hemifran
da Folkhdlsomyndigheten i mars 2020 gick ut med rekommenda-
tion att invanare om majligt skulle arbeta hemifran. Inera har haft
kontoret 6ppet for de medarbetare som vill vara pa kontoret, men
uppmanat foljsamhet till Folkhdlsomyndighetens rad.

HALSA OCH VALBEFINNANDE

Inera genomfoérde en medarbetarundersok-
ning under varen for att se hur omstéllningen
till att arbeta hemifran paverkade medarbe-
tarna. Medarbetarna angav att ungefar 95
procent av arbetstiden under varen forlagts
till hemmet. Flera medarbetare lyfte behov
av battre fysisk arbetsmiljé i hemmet. De som
hade behov har darfor fatt stod i form av en datorskarm eller annan
ergonomisk utrustning for att forbattra den fysiska arbetsmiljon.
Flera medarbetare uppgav att de upplevde fordelar med att arbeta
hemifran som mer frihet att bestémma 6ver tid och méjlighet att
arbeta varierat. De har fordelarna gor att medarbetarna bade mar

HALSAOCH
VALBEFINNAND

battre och kanner sig mer effektiva. Nara halften av medarbetarna
svarade att den psykosociala arbetsmiljon har férsamrats. For att
skapa inkludering och delaktighet inférdes digitala personalméten
varannan vecka med information fran ledning och vd. Varje av-
delning och sektion har haft moten utifran Ineras motesmatris for
att ge information och skapa dialog. Digitala fikam&ten har ocksa
anordnats i olika grupperingar.

| samband med digitala personalmoten startades dven Ine-
ra-akademin for att stéarka medarbetarnas kompetens och skapa
gemensamma forum for personalen. Exempel pa &mnesomraden
har varit informationssdkerhet, Teams-utbildning, ergonomi vid
distansarbete och sjilvledarskap. Aven uppdatering av strukturen
pa Ineras intranat har gjorts for att medarbetare lattare ska hitta
information.

Under atta veckor pa hosten pagick en fysisk aktivitetsutmaning.
Syftet med utmaningen var att skapa sammanhallning, valbefinnan-
de och energi. 68 procent av medarbetarna deltog i utmaningen.
Forutom denna aktivitet har medarbetarna dven méjlighet att
nyttja friskvardsbidrag, vilket 72 procent av medarbetarna gjorde
under 2020.

Inera foljer upp sjukskrivningstal och 2020 lag siffran pa 4 procent.
Siffran for 2019 var 3 procent. Under aret minskade korttidsfran-
varon nagot samtidigt som langtidsfranvaron 6kade en aning. Vid
behov samarbetar Inera med foretagshalsovarden, vilket fungerar
mycket bra.

Inera genomfor en arlig lonekartlaggning

i enlighet med Diskrimineringslagen SFS
2008:567 (2014:958) for att upptécka, at-
gdrda och forhindra osakliga I6neskillnader
mellan kvinnor och méan, samt sdkerstalla att
jamstalld och saklig I6nesattning tillampas.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

a

Inera genomfor en arlig lonekartlaggning i
enlighet med Diskrimineringslagen SFS 2008:567 (2014:958) for
att upptacka, atgarda och forhindra osakliga [6neskillnader mellan
kvinnor och man, samt sakerstalla att jamstalld och saklig |one-
sattning tilldmpas. 2020 ars resultat visade att sex [6ner behdvde
justeras. Det ar fordelat pa fem kvinnor och en man inom sex olika
befattningar. 2019 justerades I6nen for elva personer, vilket visar
att trenden gar at ratt hall.

EKONOMISK HALLBARHET

PRIS OCH AFFARSMODELL

Inera paborjade under 2020 arbetet med en
ny pris- och affarsmodell, som kommer att
implementeras fullt ut under 2021. Syftet

ar att skapa okad transparens och tydlighet
gentemot regioner och kommuner, samt
vara lyhorda och flexibla infor nationella
respektive regionala och kommunala behov.
Arbetet med den nya pris- och affairsmodellen inkluderar dven for-

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

a
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battringar av processen for forslag, férankring och avtal avseende
nya tjanster.

Regionerna har efterfragat att Inera tydliggor och krymper den
karna som finansieras solidariskt av regionerna, for att skapa 6kad
flexibilitet och valbarhet av tjanster utéver den samfinansiera-

de kdrnan. For att skapa 6kad transparens ska Inera genomfora
tertialavstdmningar per region gallande prognos och finansiell
uppfoljning.

EKONOMISK STYRMODELL

Ineras nya struktur for ekonomistyrning bygger pa separering av
kostnader och intakter. Kostnadsstéllen och intdktsstallen ags av
olika funktioner i foretaget enligt var organisationsprincip. Den
ekonomiska verksamhetsstyrningen bygger pa att ansvariga budge-
terar, beslutar och foljer upp ekonomiska ramar och utfall pa varje
enskilt kostnadsstalle och intdktsstélle, var for sig.

INKOP

Inera inférde under aret en ink6psfunktion for att effektivisera
inkdp och kontakter med leverantorer. En stor del av Ineras omsatt-
ning ar externa kostnader. Inera har utsett leverantorsansvariga,
som ansvarar for den affarsméssiga relationen mellan Inera och de
leverantérer som Inera har avtal med, samt medverkar till att un-
derlatta etablerandet av en foretagsovergripande sourcingstrategi.
Under aret genomférdes forhandlingar med de storsta leveran-
torerna och i ett flertal fall resulterade det i minskade leveran-
torskostnader.

HALLBAR INFRASTRUKTUR OCH DIGI-
TAL TILLGANGLIGHET

Inera &r ett nationellt nav for informations-
utbyte for regioner och kommuner och det
innebar en komplexitet gdllande juridik,
teknik och information. Varddata ar kanslig
information och maste hanteras sdkert. Base-

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

rat pa detta bedriver Inera ett aktivt arbete géllande informations-
sakerhet och genomfér kontinuerlig genomlysning av tjanster och
leveranser utifran de krav som stélls i ISO 27001 informationssaker-
het. Inera genomférde under aret en robusthetsgranskning och tog
fram en handlingsplan.

Tillganglighet skapar forutsattningar for full delaktighet i samhallet
och ar en viktig aspekt i digitaliseringen av samhallsviktiga funk-
tioner. Inera arbetar med tjanster som ska vara inkluderande och
designade for alla och tillganglighet ar en grundlaggande princip
som genomsyrar utvecklingsarbetet.

Under 2020 granskade Inera merparten av de tjanster som ar be-
rérda enligt lagstiftningen for digital tillganglighet.

Det har dven skapats arenor for dialog om tillganglighet 6ver tjan-
stegranserna.

HALLBARA MOTEN

12 | och med covid-19-pandemin har Inera
minskat resandet och har i likhet med resten
av omvarlden 6vergatt till digitala méten,

‘ N ’ bade internt och externt. Ineras tjansteresor

minskade avsevart under 2020 jamfort med
foregaende ar —antalet flygresor minskade

med 80 procent och antalet tagresor minska-

de med 90 procent. Det minskade resandet kommer troligtvis att

fortsatta framover dd omstallningen till att motas digitalt fick stort

genomslag under 2020.

HALLBAR
KONSUMTION
OGHPRODUKTION

Under pandemin tog Inera fram tjansten Digitalt méte som har
underlattat omstallningen for bade kommuner och regioner.
Digitalt mote har utvecklats for att det ska vara bade enklare och
sdkrare att anvanda videomoten. Det enda som behdvs ar i stort
sett tillgang till internet och en dator, surfplatta eller mobiltelefon.
Tjansten uppfyller ocksa de sdkerhetskrav som kommuner och
regioner stdller pa moten dar kansliga personuppgifter hanteras.




