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Ineras kdrnomrade ar digitalisering inom vard och omsorg. Vi utvecklar
gemensamma digitala I6sningar till nytta for invanare, medarbetare och
beslutsfattare. Inera koordinerar och stéttar utvecklingen i digitalisering
for sina dgare regioner och kommuner. Exempel pa tjanster som regioner
valt att samarbeta kring &r 1177 Vardguiden, Vardhandboken, UMO,
e-tjansten Journalen och Nationell patient6versikt. Samarbetet géller dven
lakemedelstjanster och sakerhetslésningar.

Inera ansvarar for de tekniska l6sningar och de it-system som krévs

for att de nationella tjansterna ska kunna fungera och vara tillgangliga.
Sedan tva ar tillbaka ar dven kommunerna och SKR Féretag Ineras &gare.
Darmed har uppdraget riktats alltmer at att d&ven omfatta kommunernas
verksamhetsomraden. Syftet &r att 6ka tempot i digitaliseringen genom att
ateranvanda kompetens och bredda tjansteutbudet.

Agarradet ar vart hogsta beslutande organ och de tar beslut om strategiska,
ekonomiska och viktiga évergripande fragor for bolaget. Bolaget leds av

en styrelse som bestar av 15 ledaméter - sex utses av regionerna, sex av
kommunerna och tre av SKR Foretag.

Vi har ett ndra samarbete med bade statliga myndigheter och néaringsliv
sasom SKL Kommentus, E-hdlsmyndigheten, Socialdepartementet,
Forsakringskassan, journalsystemsleverantérer och Gvriga aktérer inom det
breda omradet digitalisering.

Under 2019 var Ineras omséattning 920 mkr och koncernen, som bestar av
Inera och dotterbolaget Nordic Medtest, hade 330 anstéllda.




Pa vag mot ett
annu battre bolag

Den svenska vélfarden stér infor en tid av stora utmaningar,
som bland annat beror pa att befolkningen bade dkar

och lever ldngre. Befolkningstillvaxt och ménniskors

okade mojligheter till ett langt liv &r positivt men stéller
nya krav pa tillgénglighet till offentlig service och dkad
bemanning inom skola, vard och omsorg. Tillsammans

med ett pressat ekonomiskt ldge i regioner och kommuner
skapas en utmanande situation som kraver handlingskraft
och forandringsledning. Nu behovs nya arbetssétt och
smarta 16sningar for att dels klara invénarnas forvantningar
och behov, dels erbjuda en bra arbetsmil;j6 for vilfardens
medarbetare. Inera har en viktig roll att spela for vara dgare,
genom att med gemensam infrastruktur och tjanster stodja
en digital transformation. Digitalisering av verksamheter ger
forutséttningar till bade smartare och effektivare arbetssitt,
hogre sdkerhet och kvalitet och forbattrad service till
invénarna. Och vi har allt att vinna pa att jobba tillsammans
och mobilisera vara krafter gemensamt.

2019 har varit ett hdndelserikt ar for Inera, och flera viktiga
steg har tagits for att ta bolaget in i framtiden. I vara roller
som ordforande respektive vd arbetar vi nu tillsammans med
vara dgare for att utveckla bolagets kompetens, forbattra
formégan till leverans och fortydliga Ineras strategiska
inriktning. Det kan komma att innebédra férdndringar, men
vi dr vertygade om att bolaget har alla forutsittningar att
std starkt dven i fordndring. Inera behdvs. Vi har en 20-arig
historia av bred och djup kompetens inom digitalisering
och fantastiska tjanster som 1177 Vardguiden, Nationell
patientoversikt och den nationella tjansteplattformen.

Vi kommer nu att kunna ta steget in i en ny roll dér vi
ytterligare beféaster det viktiga samarbete som Inera ir.

Under aret har anviandningen av Ineras tjénster okat
ytterligare. 1177.se har ver 12 miljoner besok varje manad
och 6 miljoner invénare har ett konto i 1177 Vardguidens
e-tjanster, dér de bland annat ldser sin journal, kollar provsvar,
fornyar ldkemedelsrecept och bokar tid i varden. Hela svenska
folket kénner till 1177 Vardguiden. Vi har 98 procents
kdnnedom - en siffra som knappast gar att overtraffa. Inom
projektet Forsta linjens digitala vard har flera leveranser
gjorts, i syfte att ta 1177 Vardguiden in i framtiden. Flera
regioner testar nya kanaler och arbetssitt i 1177 Véardguiden
pa telefon, som att kommunicera med invéanare via video, for
att fa egenvardsrad eller for att fa hinvisning till ritt vardniva.
Mialet &r att programmet ska leverera tekniska 16sningar sa

att hela vardprocesser ska kunna stodjas med digitala tjanster
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Eva Fernvall, ordférande och Thomas Idermark, vd.

och informationen ska folja patienten oavsett utférare av vard.
Alla regioner stir bakom malbilden for Forsta linjens digitala
vard och framtidens 1177 Vardguiden, och med regeringens
nya dverenskommelse med Sveriges Kommuner och Regioner
som sérskilt stodjer detta arbete kan vi med gemensamma
krafter ta tjénsterna in i framtiden.

Ett annat viktigt fokusomrade dar vi gétt framat under

2019 éar Ineras uppdrag for landets kommuner. Efter en tid
av inventering av behov och dialog har vi startat en intern
avdelning med fokus pd kommunernas digitalisering.
Avdelningens syfte dr att 6ka tempot och fokusera pa Ineras
erbjudande till kommunerna. Under hosten har ett intensivt
arbete genomforts for att formulera vad Inera vill erbjuda
kommunerna. Erbjudandet omfattar framfor allt utvecklingen
av gemensam infrastruktur, som gemensamma plattformar
for informationsutbyte, digitala tjanstelegitimationer och
kataloger for grundldggande uppgifter om medarbetare och
deras uppdrag och behdrigheter. Ineras samlade erbjudande
till kommunerna kommer att fortsétta att férankras och
fortydligas under inledningen av 2020.

1 oktober 2019 fyllde Inera 20 ar. Det firades med
hyllningstal och gemensam lunch f6r medarbetare och
inbjudna géster. Det blev ett fint tillfélle att lyfta fram

de viktiga insatser som Inera har gjort genom aren. For
oss, som ny ledning for bolaget, ger det ocksa motivation
att fortsétta det fordndringsarbete vi inlett. Inera har alla
forutséttningar att spela en dnnu viktigare roll for 4garnas
samarbete for digitalisering av vélfarden. Vi ser fram emot
att, tillsammans med regioner och kommuner, fortséitta den
resan in i framtiden.

EVA FERNVALL, ORDFORANDE
THOMAS IDERMARK, VD
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1177 Vardguiden - mer anvand och
omtyckt &n nagonsin

177 Vardguiden fortsatter att vara invanarnas mest sjélvklara tjanst for halso- och sjukvard.

Néstan alla Sveriges invanare, 98 procent, kianner till 1177
Vardguiden och de flesta soker oftare rdd om hélsa pa 1177.se
an att googla.

1177 Vérdguiden har ett hogt fortroende hos invénare,

79 procent, och anses vara en viktig samhéllsaktor

som skapar nytta. Fortroendet fortjanas genom teknisk
utveckling och av att invéanare hittar det de forvéantar sig for
en béttre hélsa. Anviandningen Okar snabbare 4n négonsin.
Under 2019 gjordes cirka 10—12 miljoner besdk per ménad
pé 1177.se och fler &n 6 miljoner invanare loggade in i
e-tjansterna. Invanare loggar in med siker inloggning for
att utfora personliga varddrenden - bland annat boka tider
hos varden, férnya recept eller ldsa sin journal. Allt fler
vardcentraler och mottagningar anvénder sig ocksa av den
tjénst fran 1177 Vardguiden som gor att invénare kan delta i
stod- och behandlingsprogram pé nitet.

1177 Véardguiden pa telefon fortsétter att vara en uppskattad
och vilanvind tjénst. Over 4 miljoner samtal har besvarats av
sjukskoterskorna under 2019. De flesta som fatt rad foljer det
och det innebér ofta att man vardar sig hemma istéllet for att
uppsdka en mottagning.

REVIDERAD VISUELL IDENTITET

Under aret gjordes en revidering av 1177 Vardguidens visuella
identitet. Malet &r att invénare ska uppleva tjansterna som
enhetliga, relevanta och attraktiva, oavsett i vilken kanal man
mdter informationen och vilken region som &r avsdndare.

Den nya identiteten har fokus pa digitala kanaler. Fargerna ar
lattare, formerna rundare och kinslan mer hélsofrimjande och
inspirerande. Genom en positiv visuell upplevelse starks 1177
Vardguidens varumérke och inspirerar och lockar invénare att
anvinda tjénster. Nar 1177.se i mars lanserades pa en ny teknisk
plattform var det med den nya visuella identiteten. Nagra
maénader efter lanseringen nominerades 1177.se till Svenska
designpriset inom digital information.

1177.SE VAXER SNABBAST | NORDEN

Den norska myndigheten Direktoratet for e-helse, som jamfor
hélsoportaler i Sverige, Norge, Danmark och Finland, slog

fast att 1177.se viixer snabbast i Norden. Okningen kan enligt
jé@mforelsen bero pa flera faktorer. Till exempel att nér invénare
googlar symtom, behandlingar eller vardgivare, ar 1177.se
oftast ett av toppresultaten. Eller att hélso- och sjukvardens
personal ofta hanvisar patienter till information pa 1177.se.
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Liv & hélsa Barn & gravid Olyckor & skador ~ Sjukdomar & besvér Behandling & hjélpmedel S fungerar varden

Halsa - 13t kroppen jobba

Din kropp ar byggd for rérelse. Nir du rér dig hander
mycket i kroppen som gor att du kanner dig piggare och
starkare. Las om hur du pd ett enkelt satt kan trana och
oka din fysiska aktivitet i vardagen

TIPS FOR ATT KOMMA IGANG

1177.se har fatt en ny teknisk plattform och reviderad visuell identitet med
|attare farger, rundare former och en mer halsoframjande kansla.

UNIKT SAMARBETE MELLAN ALLA REGIONER

Det finns flera forklaringar till 1177 Véardguidens stora
framgang. Den mest avgérande framgéngsfaktorn &r det
unika samarbetet mellan regionerna, som gétt samman

och gemensamt satsat for att géra 1177 Véardguiden till en
sjalvklar del av hélso- och sjukvardens utbud. Med maélet att
gora individen mer delaktig i sin egen vard och skapa fler
digitala sjilvservicetjdnster genomfordes flera stora satsningar
under 2019. Till exempel plattformsbytet for 1177.se,
Oppnandet av personalverktyget 1177 Vardguidens e-tjanster
pa en ny teknisk plattform och ny teknisk plattform for det
kontaktcenter som 1177 Vardguiden pé telefon anvénder.

/9%

av Sveriges invanare har hogt
fértroende fér 1177 Vardguiden

98%

av Sveriges invanare som har
svarat kanner till 1177 Vardguiden

6 miljoner

invanare loggade 2019 in for att anvanda 1177 Vardguidens e-tjénster

10-12 miljoner

besok per manad pa 1177.se
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Min vardplan i cancervarden

Enligt den nationella cancerstrategin, fran 2009, ska varje patient som fatt diagnosen cancer ha en
individuell vardplan. 2013 utvecklades begreppet vardplan till Min vardplan av RCC - Regionala Cancer
Centrum i samverkan, tillsammans med patientrepresentanter.

Min vérdplan &r patientens plan och ska uppréttas
gemensamt av varden och patienten. Den ska ge information
och stod inte bara till patienten utan ocksa till narstaende och
ge forutsittningar for patienten att vara delaktig i varden.

I dagslédget erbjuder cirka 25 av landets vardverksamheter sina
patienter en digital Min véardplan pa 1177.se.

Hur méanga som erbjuder Min vérdplan digitalt vet vi inte,
innehéllet varierar beroende pa vilken verksamhet som ldmnar
ut den. Hittills dr de digitala vardplanerna lokalt, regionalt eller
sjukvardsregionalt framtagna vilket gor att de inte kan 6verlamnas

mellan verksamheter eller regioner. Det leder till att man méste

starta en ny Min vardplan om en patient flyttar och patienten
kan fa olika frén olika verksamheter. I vissa verksamheter ar det

en A4 med tider, i andra verksamheter en parm med strukturerad

information. Det innebér att varje vardplan behover forvaltas
av respektive verksamhet regionalt eller sjukvardsregion.

Hosten 2019 beslutade RCC samverkan att borja erbjuda
nationell Min vardplan pa 1177.se avsedd att kunna erbjudas
en av alla landets vardverksamheter, till alla patienter,
oavsett var de bor. Verktyget omfattar en mangd olika

texter om bland annat behandlingsalternativ och rad om vad
patienten kan gora sjélv. Texterna aktiveras eller inaktiveras
av patientens kontaktsjukskdterska eller annan vardpersonal
beroende pa den enskildes behov och 6nskemal.

Min vérdplan p& 1177.se samlar all information pa ett stille, ar
tillgénglig var man &n befinner sig, forutsatt att man har tillgang
till mobiltelefon, lasplatta eller dator. Rent tekniskt gors detta
genom 1177 Vardguidens plattform Stdd och behandling.

MIN VARDPLAN SKA INNEHALLA:
» Kontaktuppgifter till 1akare, kontaktsjukskdterska, kurator

och andra viktiga personer.

* Tider f6r undersékningar och behandlingar samt
beskrivningar av olika dtgéirder.

+ Stdd, rad och étgérder under behandling och rehabilitering.
* Svar pé praktiska fragor och pa vad patienten kan gora sjilv.

« Information om patientens réttigheter, till exempel rétten
till ny medicinsk bedomning.

Lina Saryv, projektledare pa SKR:s avdelning fér vard och omsorg.

Efter avslutad behandling ska foljande ldggas till i Min vardplan:
* Tydlig information om hur den fortsatta uppféljningen ser
ut, till exempel vem patienten ska vénda sig till.

* En sammanfattning av varden, som beskriver vad patienten
har varit med om, och vad som &r viktigt att tinka pa.

Lina Sarv, projektledare pa Sveriges Kommuner och
regioner, SKR:s avdelning for vard och omsorg, séger:

— Min vardplan cancer &r skriddarsydd for patienterna,

men uppskattas ocksd av manga som arbetar

professionellt med verktyget. De uppskattar bland annat
meddelandefunktionen, tack vare den blir det littare att
svara ndr arbetet tillater. Och ménga patienter uppskattar
samma sak, att kunna skriva och fraga nir det passar, 4&ven om
en del fridgor behover tas per telefon.

Min vérdplan cancer i sin nuvarande form &r framtagen av
Regionala Cancer Centrum (RCC) i samverkan, SKR och
Inera och beréknas vara klar for breddinforande for de forsta
diagnoserna sommaren 2020.
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Videosamtal, mojlighet att skicka bilder, provtagning i hemmet och webbtidbokning. Det ar nagra av de
tjdnster som diskuteras inom programmet Forsta linjens digitala vard. Syftet med programmet &r att med
hjalp av digitala |6sningar 6ka tillgangligheten till varden och minska vardkoerna.

— Under éret har vi jobbat tillsammans med regioner for att
ta fram nytta, Idsningar och vilka effekter vi vill na, beréttar
Anette Thalén som dr Ineras bestéllare av programmet.

Sveriges Kommuner och regioner, SKR, Inera och
regionerna arbetar nu med en mer detaljerad plan for de
tjdnster som ska utvecklas.

— Det hér &r ett viktigt arbete for Sverige. Vi ska utgé fran
regionernas behov och forutsittningar och avgoéra vad som
gors bést nationellt och vad som gdrs bést regionalt. En
annan fraga ar vad som kan upphandlas pa marknaden och
vad som bor utvecklas i egen regi, fortsitter Anette Thalén.

Aret 2019 har inneburit en blandning av konkreta leveranser,
utredningar och inventering av vilka behoven é&r. Tre
fokusomréden har varit aktuella under aret:

1. EFFEKTIVARE SJUKVARDSRADGIVNING GENOM

1177 VARDGUIDEN

Sjukvardsradgivningen via 1177 Vardguiden pé telefon har
tillsammans med ett antal regioner genomfort pilottester
av nya kanaler — bild och video — som komplement till
telefonsamtalet till 1177. Utvérderingen ska visa om bild
och video kan bidra till en effektivare, snabbare och mer
korrekt beddmning och hinvisning.

En arbetsgrupp har tagit fram ett koncept, en prototyp
och en kravspecifikation for en ny arbetsyta for

Viintetiderna i svensk hdlso- och sjukvard
maste kortas och vard ska ges efter behov.
Genom digitala I6sningar kan varden bli mer
tillgéinglig och komma ndrmare befolkningen.
Lena Hallengren, socialminister.

sjukvardsradgivningen. Fortsatt arbete under 2020 kommer
att innebdra en utredning av vilka vriga vardprocesser som
kan ha nytta av verksamhetsstodet och att ta fram krav och
specificera behoven for utvecklingsteamet.

2. SMARTARE OCH FLER SJALVSERVICETJANSTER INOM
1177 VARDGUIDEN

Under aret har en tjénst for patientens egen provhantering
vidareutvecklats for att mota de juridiska krav som

finns. Flera regioner anvénder tjdnsten idag varav tre har
integrerat med sina laboratoriesystem. 2020 ar tanken att
fortsétta utveckling och forbereda for nya provtyper och
anviandningsomraden utifrdn regionernas behov.

Under hosten har en ny tjanst inom webbtidbokningen
startats med syfte att ta fram en tjanst som visar invanarens
samtliga tidbokningar pa ett och samma stille.

Forutom detta pagar ytterligare initiativ for att
forbattra funktionaliteten i ndgra 1177 Vardguidens
centrala e-tjédnster.




3. STODTJANSTER OCH UTVECKLAD INFRASTRUKTUR

En ny stddtjanst har utvecklats inom projektet 1177
Véardguiden pa telefon - nytt verksamhetsstod. Stodtjansten
innehaller det medicinska beslutsstdd for bedomning av
vardbehov som idag anvinds 1177 Vérdguiden pa telefon
via Radgivningsstodet webb. Syftet ar att ppna upp for nya
anvandningsomraden genom att gora delar av beslutsstodet
tillgéngligt dven i andra tjinster, verksamhetssystem och
digitala verktyg hos regionerna.

Dérutdver har en utredning paborjats som ska kartlagga

hur vil de 16sningar som regionerna anvinder for digitala
vardmoten mellan invénare och vardpersonal — i forsta hand
videomoéten — moter behoven. Utredningen ska dven foresla
nationella 16sningar eller stodtjanster som Inera bor erbjuda
inom omradet.

— Det behovs ett gemensamt nationellt kodverk som
anger hur begrepp och definitioner inom vardtjénster

Anette Thalén, bestéllare av programmet hos Inera.
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ska bendmnas for att skapa enhetlig information for alla
vardgivare i landet. I slutindan handlar det om att bade
invanare och vardgivare kan sdka och hitta rétt i varden och
jamfora vardtjanster 6ver regiongrianserna och nationellt,
forklarar Anette Thalén.

SAMARBETSGRUPP MED FOKUS PA NATIONELLA,
STRATEGISKA FRAGOR

Fragorna i programmet Forsta linjens digitala vard, &r
nationellt strategiskt viktiga for hela landet. For att
underlatta beslut och samarbete har en arbetsgrupp
bildats, med representanter fran Sveriges Kommuner
och Regioner, SKR, Ineras styrelse och Ineras ledning.
Gruppen arbetar med de stora 6vergripande fragorna
i programmet utifran regionernas behov.
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Screeningstod livmoderhals - gor det
mojligt att kalla ratt kvinna i ratt tid

Med tjansten Screeningstdd livmoderhals kan regionerna kalla ratt kvinna i ratt tid till cellprovtagning.
Genom att regionerna delar information vet hemregionen nar en kvinna ska kallas, aven om hon lamnat
cellprov eller fatt behandling i en annan region. Men att kalla ratt krdver ocksa att man hanterar juridiken

- bokstavligt talat - regelratt.

Enligt vardprogrammet for livmoderhalscancerprevention ska
en kvinna kallas med olika intervall, bland annat beroende pé
hur gammal hon &r och vad tidigare cellprov visat.

Hur ska da regionerna kunna utbyta den information som
behovs for att kalla ritt, och samtidigt f6lja lagen? Ménga andra
processer i varden hanteras inom lagrummet for sammanhéllen
journalforing i patientdatalagen, men det fungerar inte hér.

— Sammanhéllen
journalforing forutsatter

att man redan har en
patientrelation till den man
ska kalla, berdttar Lena
Furubacke, projektledare pa
Inera. Sjdlva podngen med
screening &r att ratt kvinna
kallas med rétt intervaller
— men urvalet, alltsa vilka
kvinnor man ska kalla, dger
rum innan man traffat dem.

Lena Furubacke, projektledare.

For att regionerna ska kunna utbyta information om vem som
ska kallas till screening och nir, behdvde fragan 16sas juridiskt.
Lena Jonsson, regionjurist p4 Region Dalarna, gjorde dérfor
en utredning. Hon forklarar skillnaden mellan utlimnande av
patientinformation och direktétkomst till patientinformation:

— Lagstiftaren skiljer

noga pa “utlimnande”

och ”direktatkomst”,

beriéttar Lena Jonsson.

Om man haller sig inom
lagrummet f6r sammanhallen
journalforing blir det i
praktiken direktatkomst, och
det sitter stora begransningar
i vad man kan gora.

Lena Jonsson, regionjurist i
Region Dalarna.

Lena Jonssons utredning
landade i att informationen
kan ldmnas ut efter sé kallad menprévning.

Alla kvinnor mellan 23 och 64 ar kallas regelbundet till
gynekologisk cellprovtagning, sa kallad screening. Ge-
nom tjansten Screeningstdd livmoderhals kan regioner
dela information med varandra. Detta underlattar for
regionerna att félja det nationella vardprogrammet fér
prevention mot livmoderhalscancer. P3 ett ar beraknas
det ge 60 farre cancerdiagnoser och radda 30 liv.

Tjansten har alltsa brutit ny juridisk mark, dér information
om resultatet av den senaste cellprovtagningen utlimnas efter
en manuell menprovning och manuell sekretessprovning.
Uttrycket “men” betyder “’skada eller nackdel” och
”menprévning” innebér att man beddmer om det ar sjalvklart
att ett utlimnande av informationen inte &r till skada eller
nackdel for patienten eller nérstaende till denne. Ett "men”
skulle kunna vara om skyddade personuppgifter rojs eller om
patienten aktivt motsatt sig ett utlimnande.

Sjdlva podngen med screening dr att rdtt
kvinna kallas med rdtt intervaller.

— Kvinnor som lever med skyddade personuppgifter ska sa
klart inte fa sina kontaktuppgifter rojda, men de ska heller inte
fa sdmre vard, sdger Lena Furubacke. Alla regioner har rutiner
for hur man ska hantera dessa invénare pa ett sakert sétt.

Béda Lenorna tror att I6sningen med utlimnande efter
manuell menprovning kommer att ateranvéndas for andra
tjénster och processer, men hoppas ocksa pa en dialog
mellan ansvariga politiker om en mer tidsenlig lagstiftning.

LAS MER

Hér kan du ldsa mer om projektet Screeningstéd livmoderhals
Har kan du lasa mer om den legala analysen



https://www.inera.se/projekt/screeningstod-livmoderhals/
https://www.inera.se/kundservice/dokument-och-lankar/projekt/screeningstod-livmoderhals/legal-grund/

Foto: Johan Olsson
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Fokus pa kommunernas
digitala transformation

Hosten 2019 bildades en ny avdelning for kommunal digitalisering pa Inera. Nu byggs kompetens for
att kunna stédja kommunerna med de digitala |6sningar som ger de basta forutsattningarna och gynnar

deras verksamhetsutveckling.

En pégaende dialog med landets kommuner ligger till

grund for hur stodet ska se ut de ndrmaste aren nér det

giller digitaliseringen. Syftet &r att 6ka tempot genom att
ateranvinda Ineras kompetens och bredda tjansteutbudet.
Kommunernas storsta verksamhetsomraden ar socialtjénsten,
vard och omsorg samt skola. Dérfor r det naturligt att i forsta
hand fokusera pa dessa omraden. Ineras utarbetade inriktning
for stod till digitalisering i kommuner, innehaller framfor

allt satsningar pd gemensam infrastruktur. Denna utgdr en
bottenplatta for digitalisering och gor det léttare att utveckla
och upphandla tjénster och system. En diskussion kring
finansieringsmodeller kommer att foras i borjan av 2020,
under ledning av Sveriges Kommuner och Regioner, SKR.

— Det krévs ett stort och
omfattande arbete for att pa
kort tid samla behov frén
nidrmare 300 kommuner
som alla bedriver mycket
breda verksamheter som
rymmer allt fran skola,
omsorg och kultur till
hantering av trafik, vatten
och avlopp. Det resultat vi
nu ser fran Ineras analyser
och samtal i programrad
och olika nitverk inom
SKR-koncernen utgér en vilkommen och bra grund for att
fortsitta arbetet, sdger Markus Bylund, vice ordférande for
Ineras programréd och strategichef IT och digitalisering

i Uppsala lan.

Markus Bylund, vice ordférande for
Ineras programrad och strategichef
IT och digitalisering i Uppsala lan.

Kommunerna &r redan stora anvéndare av flera av Ineras
tjénster, som Pascal, Nationell patientdversikt, NPO, och
identifieringstjdnst SITHS. Det kommunala uppdraget handlar
framfor allt om en vidareutveckling av Ineras it-16sningar

och teknik. Syftet dr att stodja utveckling i till exempel skola
och socialtjanst. Det pagar ocksa en forstudie, i den ska

man ta reda pA om kommunerna skulle kunna anvénda 1177
Vardguiden. De omraden som r intressanta dr socialtjansten
och den kommunala hélso- och sjukvarden.

SAMARBETEN KRING KOMMUNALT UPPDRAG

Det kommunala uppdraget att 6ka digitaliseringen
sker i samverkan pa olika nivaer med Sveriges Kom-
muner och Regioner, SKR, och SKL Kommentus, och
aven i kontakt med Myndigheten for digital férvaltning,
DIGG, Skolverket, Sambruk och eHalsomyndigheten.

Inera har tagit fram en marknadsrapport som
beskriver forutsattningar och utmaningar om
digitalisering i kommunerna.

- Marknadsrapport

Inriktningen stoder inforandet av de nationella mélen i
strategierna Utveckling i digital tid, #skolDigiplan och
Handlingsplan for Vision e-hélsa 2025. Flera omraden frén
strategierna &r del i utvecklingen sdsom: arkitektur och
sakerhet, informationsforsorjning och digital infrastruktur
samt sammanhallen digital service.

Det ér inom dessa omraden Inera kommer att bidra mest nir
det géller digitaliseringen for kommunernas ansvarsomraden.

— Den framsta fordelen
med NPO for Orebro
kommun ér att
sjukskoterskorna smidigt
fér fram hélsohistoria
och diagnoser. Férutom
att informationen ar
aktuell och korrekt
innebér atkomsten till
NPO en tidsbesparing
génger tva. Tidigare fick
en sjukskoterska ringa
sin kontakt pa vardcentralen for att be om samma information.
Hanteringen &r papperslos och vi fér tillgang till séker
information - precis som vi vill ha det, sdger Johan Lindskog,
systemadministratdr i Orebro kommun.
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J__ohan Lindskog, systemadministrator i
Orebro kommun.
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Vi skapar en forutsagbar infrastruktur
for identitet och atkomst

Den senaste tiden har en rad forandringar skett inom den del av Ineras infrastruktur som hanterar
identitet och atkomst. Syftet med férandringarna har bland annat varit att mota 6kade krav pa flexiblare
och s&krare satt att logga in i e-tjanster, men ocksa att underlatta for organisationer att hantera och
anpassa sina egna losningar till en modernare infrastruktur.

De av Ineras tjanster som omfattas av infrastrukturen
for identitet och atkomst &r Identifieringstjénst
SITHS, Katalogtjanst HSA, Sakerhetstjanster och
Personuppgiftstjansten, men dven andra tjanster som
anvénder denna infrastruktur har berérts av arbetet.

Grundldggande i fordndringsarbetet har varit den
referensarkitektur for identitet och dtkomst som Inera
tillsammans med flera andra organisationer gemensamt
tagit fram. Ett syfte med referensarkitekturen &r att ge stod
och forutsdgbarhet vid framtagning och utveckling av olika
16sningar som hanterar identitet och atkomst. Ett annat syfte
ar att forbattra samverkan mellan organisationer i deras
arbete med regionala och nationella tjanster.

— De forandringar vi gjort i infrastrukturen de senaste aren
ar att vi successivt infort referensarkitekturen i berérda
tjdnster, parallellt med 16pande forvaltningsarbete, beréttar
Dan Bergvall, avdelningschef for infrastruktur pa Inera.
Genom att folja referensarkitekturen skapar vi en stabil och
séker infrastruktur som blir bade billigare och enklare att
anvénda for alla.

Dan Bergvall, avdelningschef for infrastruktur.

530 000

personer anvander SITHS e-legitimation

En av de mest centrala tjdnsterna i det hir arbetet &r
Identifieringstjdnst SITHS, som nu 4r formellt godkédnd
som Svensk e-legitimation i och med lanseringen av SITHS
e-id i slutet av 2019. — Det &dr vi mycket stolta over,

sdger Dan Bergvall.

En annan viktig hindelse under 2019 ir lanseringen av
Sakerhetstjanster — IdP, som nu f6ljer referensarkitekturen
fullt ut och som diarmed ocksa ar godkénd for atkomst till
E-hélsomyndighetens tjénster.

— Vi har kommit en bra bit pa vég i vart fordndringsarbete,
men har fortfarande en del av arbetet kvar innan vi nar
vart mal. Under 2020 kommer fler pusselbitar att falla

pa plats, som till exempel mobil inloggning och en ny
underskriftstjanst, avslutar Dan Bergvall.
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Saker digital kommunikation
- stort intresse for konceptet

Saker digital kommunikation ar ett projekt som skapar battre forutsattningar for att utbyta kédnslig
information digitalt. Projektet startade 2017 och 2019 var det dags for tekniska pilotforsok.

Aret avslutades med tva stora aktiviteter. I november
genomfordes Pilotathon — en nyskapad foreteelse dér
konceptet testades live med ett trettiotal pilottester med
leverantorer och observatdrer pa plats. I december holls

ett allméant informationsmoéte som drog fulla hus med 100
personer pa plats och drygt 400 som deltog via webbsdndning.

Saker digital kommunikation skapar forutsédttningar for
enkel, siker och enhetlig hantering av kénslig information.
Det giller information som utbyts mellan verksamheter inom
offentlig sektor inom till exempel vard, socialtjénst och
skola. Ofta handlar det om sekretessklassad information som
exempelvis vardplaner, behandlingsplaner, bedomningar av
arbetsformaga och utdrag ur belastningsregistret.

Projektet startade hdsten 2017 och berdknas pagé till och med
2020. For varje ar tas ett direktiv och en projektplan fram.

2019 var uppdraget att genomfora gemensamma tekniska
pilotforsok med flera aktdrer for att se om Sdker digital
kommunikation fungerar hos olika organisationer med olika
lokala forutsattningar.

PILOTTESTER

I bérjan av november genomforde ett trettiotal personer direkt
pa plats tekniska pilottester tillsammans. Testerna visade att
konceptet for Séker digital kommunikation fungerar, da tva
organisationer med olika typer av 16sning kunde skicka och ta
emot meddelanden pa ett sdkert sitt till varandra.

— Det var forsta gdngen vi kunde se att tvé aktdrer med olika
typer av 10sningar for meddelandetjénst kunde kommunicera
med varandra. Det var en viktig milstolpe som uppnéddes
for att verifiera att standarder och specifikationer funkar,
beréttar Karin Lindh, testansvarig for pilottesterna.

Under dagen hann man dven testa att utbyta meddelanden

med sa kallad minimalt respektive maximalt innehall, for
meddelande hos Arbetsformedlingen och Sundbybergs stad. De
kunde dven hantera kvittens, vilket bekréiftar att meddelanden
med Siker digital kommunikation gétt fram som det ska.

STORSTHLM

Ett trettiotal personer genomférde de tekniska pilottesterna tillsammans.

De organisationer som deltog var Arbetsformedlingen,
Nacka kommun, Norrtédlje kommun, Sundbybergs stad,
Viarmdo kommun, StorSthim, Sveriges Kommuner
och Regioner, Region Stockholm, Region Skane och
Myndigheten for digital forvaltning, DIGG.

Sammantaget var det en lyckad dag, eller for att citera Per
Holmner, Arbetsformedlingen:

' , Detta var en veritabel succé. Roligt att kunna
konkretisera det vi haller pa att utveckla, att
det hdr blir verklighet.

— Detta var en veritabel succé. Roligt att kunna konkretisera
det vi héller pa att utveckla, att det hér blir verklighet. Det
var mycket givande att sitta tillsammans.
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Ny prismodell ger battre styrning

Inera har under 2019 borjat arbeta med att inféra en ny prismodell. Den nya prismodellen ska ge battre

mojlighet till styrning av Ineras tjanster.

Ineras utbud styrs av regioners och kommuners behov. For
att kunna ha en aktiv dialog kring virdet av varje enskild
tjdnst maste tjanstens pris vara tydligt och baserat pa
tjdnstens verkliga kostnad. Av olika anledningar har flera av
Ineras tjanster tidigare hanterats som en ram. Historiskt ar
det regionerna som kommit dverens om denna finansiering.

Det finns ocksa en ambition att géra fler
ticginster valbara for att 6ka dgarnas méjlighet
att styra éver sina kostnader.

Mycket av den fordndring Inera gor nu i sin prismodell
handlar om att ge varje tjénst ett pris som motsvarar det
den kostar att producera. Syftet ar att skapa en battre dialog
om vilka tjdnster som ska prioriteras och vilka tjanster som
ska sté tillbaka. Tidigare har dialogen gillt ramen snarare
an dess innehall av tjanster. Det finns ocksa en ambition att
gora fler tjanster valbara for att 6ka dgarnas mojlighet att
styra dver sina kostnader.

— Vissa tjanster kommer fortfarande att finansieras gemensamt.

Det finns flera goda orsaker till att man gor sa. Framforallt kan
tjénsten forlora i nytta till invénare eller medarbetare, om inte
alla bidrar till den. Tjénster som 1177 Vardguiden, Journalen
och Nationell patientoversikt &r avgdrande for mojligheten

Patrik Gertsson, avdelningschef.

till likvérdig vard oavsett var man bor. Det kan ocksa handla
om infrastruktur som &r nddvéndig for att kunna digitalisera
overhuvudtaget, sidger Patrik Gertsson, avdelningschef.

— Om Inera ska kunna ha en bra dialog med regioner och
kommuner om hur tjinsterna ska utvecklas, behover vi vara
overens om vad de kostar och vilken nytta tjdnsten skapar.
Det fér vi i den hér prismodellen. Nér vi dr 6verens om det
kan vi tillsammans borja prioritera for Inera bland de tjénster
som dr var karnverksamhet, sdger Patrik Gertsson.

En valbar tjanst ska béra sig sjédlv och styras av
affarsmassiga villkor. Om de regioner och kommuner

som koper tjdnsten dr dverens om att man vill ldgga mer
pengar pa vidareutveckling, eller en ny funktion, och &r
beredda att betala sa ska de kunna gora det. P4 samma satt
ska ett minskat behov leda till minskad funktionalitet

och lagre kostnad.

— Det blir en tydligare prissittning. Det gor det enklare att
pa hemmaplan prata om vilken nytta tjansten gér och om
kostnaden motsvarar virdet, menar Patrik Gertsson.

Prismodellen infors fullt ut 2020 och under &ret kommer
Inera tillsammans med dgarna gdra en analys dver vilka
tjdnster som ska prioriteras, vara valbara eller avvecklas.
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Med siktet pa framtiden och
digitalisering - Inera vid egna och
andras evenemang

Inera medverkade pa flera konferenser och méassor under 2019 bade i Sverige och internationellt,
och bjod dessutom in till flera egna konferenser.

Inera medverkade pd Motesplats for vélfardsteknologi och
e-hilsa, Vitalis, politikerveckan i Almedalen, Offentliga

Rummet, Kvalitetsmassan, HoslIT, Internetdagarna och Ineras kundforum &r ett tillfalle fér kunder och
internationella arrangemang som HIMSS och WoHIT. intressenter att Iara mer om Ineras verksamhet och
Inera bjod in till Medicinska bibliotekskonferensen och en mojlighet att ge synpunkter p4 arbetet framat.
arrangerade tva vilbesokta konferenser under rubrikerna Nistan 200 medarbetare fran regioner och kom-
”Digitalisering i kommunerna” och ”Artificiell intelligens i muner var pa plats for att natverka under dagarna.

offentlighetens tjanst”. ) .
Presentationer fran dagen

Ineras konferens om digitalisering i kommunerna blev
mycket vilbesokt. Under dagen fanns foreldsningar om
bland annat forandringsledning, hur man blir en av vérldens

smartaste stader och vilka utmaningar och moéjligheter som Filippa Jennersjo fran Arbetsformedlingen talade under

finns for digitalisering av kommunernas verksamheter. rubriken, Robotar fixar matchningen, om vikten av att Al stoder
savil digitala som personliga méten. Hon formedlade ocksa

December dr en manad med spackad kalender for de flesta. lardomen att det ar viktigt att kunna berétta varfor algoritmer

Trots detta var antalet deltagare stort pa konferensen plockar fram olika variabler, inte bara att de rakar goéra det.

Artificiell intelligens i offentlighetens tjinst.

Under rubriken Partnerskap for framtiden gav Louise
Callenberg fran Sveriges Kommuner och Regioner, SKR och
Martin Svensson fran Al Innovation Center, fem tips for att
lyckas i anstrangningarna med Al.

Led mot framtiden — anvind visioner och missioner
som verktyg

Lyssna och prioritera direfter, prioritera inte fel

Gor — tillsammans med andra och dver grinser, vénta inte
Folj — utifran fakta och insikter, tyck inte ’
Lar — reflektera och prova, sno och glo mer Filippa Jennersjo fran Arbetsférmedlingen.

INTERVJUER OCH FORELASNINGAR | FILMFORMAT
Vitalis - se alla programpunkter i montern

Almedalen - alla Ineras seminarier

Konferens Digitalisering i kommunerna

Interviu med Dan Folkesson, it-strateg, om smarta stader

Intervju med Lotta Sen Thakuri, it-strateg och Marie Nilsson

digitaliseringsstrateg, om samverkan
Konferens Artificiell intelligens i offentlighetens tjénst

Martin Svensson fran Al Innovation Center och Louise Callenberg fran Sveriges
Kommuner och Regioner, SKR.
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Tjanster

1177 VARDGUIDENS E-TJANSTER

Med 1177 Vérdguidens e-tjanster kan invanare se personlig
vardinformation och kontakta varden pa ett sékert sétt.
Genom att logga in pa 1177.se kan invanare till exempel
boka tid pa mottagning, fornya recept, ldsa sin journal, ga
en internetbehandling eller delta i stddprogram. Fler &n

6 miljoner personer har ndgon gang loggat in pa 1177.se.
Drygt 140 000 medarbetare inom hélso- och sjukvérden
anvinder det for aret nya personalverktyget 1177 Véardguidens
e-tjénster. 2019 etablerades tjansten Egen provhantering
under 1177 Vérdguidens erbjudande.

1177 VARDGUIDEN PA TELEFON

1177 Vérdguiden pa telefon &r en nationell tjanst for
sjukvardsradgivning. Man kan ringa 1177 nér som helst
pa dygnet, aret om, var man &n befinner sig i Sverige.
Informationen som ges pa telefon r samstimmig med
den som ges pa 1177.se. 2019 inférdes Ineras it-och
telefonisystem i regionerna Varmland och Sérmland och
anvands nu i 20 av 21 regioner.

Det kontaktcenter som 1177 Véardguiden pé telefon anviander
fick en ny modern teknisk plattform 2019. Den nya plattformen
underldttar anvdndningen av fler och nya medier och kanaler i
tjénsten exempelvis: video, bild, sms och chatt.

Inom programmet Forsta linjens digitala vard startade
varen 2019 projektet 1177 Vardguiden pé telefon - nytt
verksamhetsstod, Radgivningsstodet.

1177 VARDGUIDEN PA WEBBEN

1177 Vardguidens webbplats innehaller tusentals artiklar
om olika sjukdomar, behandlingar, undersékningar, regler
och rittigheter. Allt innehéll pa 1177.se faktagranskas av
lakare, sjukskoterskor och andra experter fran hélso- och
sjukvérden, organisationer och myndigheter. P& 1177.se
finns ocksa tjanster for att hitta vardmottagningar i alla
Sveriges regioner samt personliga e-tjdnster for att kontakta
varden. Varje manad har 1177.se cirka 12 miljoner besdk.
Under 2019 har ett tekniskt plattformsbyte genomforts
vilket gett invanarna en ny mer tillgdnglig och
inkluderande webbplats.

E-BLANKETTJANSTEN

Tjansten avvecklades vid utgdngen av 2019. Med
E-blankettjansten har kommunen kunnat erbjuda ett stort
antal formulér och blanketter med kvalitetssékrat innehall
till invanare och foretagare, till exempel nér de velat ansoka
om olika tillstdnd eller anmila verksamheter. Anledningen
till avvecklingen &r att kommunerna i allt storre utstrackning
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overgitt till samverkan som resulterat i egna 16sningar,
vilket inneburit att intresset for tjdnsten minskat.

E-KLIENT

E-klient 4r ett koncept som bygger pé ett samarbete mellan
regioner och kommuner. Syftet dr att ta fram gemensamma
riktlinjer samt utveckla verktyg och tekniska 16sningar for
att fa en sa effektiv, siker och automatisk hantering av den
digitala arbetsplatsen som mdjligt.

Under 2019 har E-klient sldppt en moderniserad variant

av automationsmotorn i syfte att hjélpa regioner och
kommuner att komma igang med sjadlvbetjaningsfioden.

For att effektivisera tillgdngen till all information som finns
inom E-klient lanserades ocksa varen 2019 en ny portal som
skridddarsytts efter onskemal fran E-klients medlemmar.

EGEN PROVHANTERING

Med Egen provhantering kan invénaren sjdlv bestimma nér
och var prover ska tas, och ibland &ven ta proverna sjélv.
Invanaren nér sina provsvar via 1177 Vardguidens e-tjénster.
Det gor att invanaren kan ta del av dem snabbare &n tidigare,
och att vardpersonalen slipper ldgga tid pa att fa kontakt med
invénaren for att meddela provsvaren. Utveckling av tjdnsten
ingar som en del i programmet Forsta linjens digitala vérd.
Under 2019 togs underlag fram for utveckling av tjansten sa
att den kan anvéndas for flera typer av prover.

EIRA

Eiras férhandlade licensavtal ger regionpersonal jamlik
tillgang till vetenskaplig forskning. Sjukhusbiblioteken
spelar stor roll for att gora Eiras e-resurser tillgéngliga.

I maj arrangerade Eira Medicinska bibliotekskonferensen,
i september en nitverkstraff for kontaktpersoner i
regionerna. Eiras och sjukhusbibliotekens betydelse for
en kunskapsbaserad vard finns beskrivet i resultatet av
anvéandarundersdkningen Vigen till vetenskapen och i
rapporten Sjukhusbibliotek 2019 — for sékrare vard.

ELEKTRONISK REMISS

Tjansten Elektronisk remiss gor det mojligt for vardgivare
over hela landet att skicka och ta emot digitala remisser.
Vardgivare kan gora detta dven om de har olika
vardinformationssystem eller tillhor olika organisationer

eller regioner. Hanteringen ar snabb, enkel och effektiv.
Jamfort med pappersremisser dr Elektronisk remiss sékrare
for patienterna eftersom risken for misstag minskar. Tjansten
overgick vid arsskiftet 2018/2019 frén att ha varit ett
pilotprojekt inom négra regioner, till att erbjudas alla regioner.




FODELSEANMALAN

Tjansten gor att forlossningskliniker kan skicka
fodelseanmailan elektroniskt till Skatteverket och omgéende
fa personnummer i retur, som sparas i journalsystemet.
Oftast gors anmélan direkt frén forlossningsrummet via
sjukvérdens kommunikationsnit Sjunet. Efter ytterligare

5 - 10 minuter finns uppgifterna i befolkningsregistret,
tillgéngliga for andra patientsystem. Ett projekt for att
modernisera Fodelseanmailanstjansten har resulterat i ett
forslag som ligger for beslut.

HITTA OCH JAMFOR VARD

Hitta och jamfor vard dr den del pa 1177.se som informerar
om landets vardmottagningar, sdsom kontaktuppgifter,
vardutbud och vardkvalitet. Utbudet ska omfatta det utbud
av hélso-, sjuk- och tandvard som regionen eller kommunen
erbjuder sina invanare dir det finns ett tillhorande
landstings-/regionavtal.

HJALPLINJEN

Som en foljd av regionernas prioriteringar kring vilka
tjdnster Inera ska forvalta avvecklades Hjdlplinjen 31
december 2019. Avsikten 4r att integrera stodinsatserna i
regionernas reguljra véard. Tjansten har sedan 2002 erbjudit
psykologiskt samtalsstdd via telefon till ménniskor i kris. De
som ringer till Hjilplinjen efter att den stangt hdnvisas till
hilso- och sjukvarden i sin egen region.

HJALPMEDELSTJANSTEN

I Hjdlpmedelstjinsten ldmnar och hdmtar
hjalpmedelsleverantorer och sjukvardshuvudmén
information om hjélpmedel, relaterade produkter och avtal.
Fokus i arbetet har varit utvecklingen av den nya versionen
av tjansten. Upphandling av ny applikationsforvaltning och
acceptanstester av den nya versionen gick in i slutfas, for att
gé over 1 forvaltning under tidigare delen av aret.

IDENTIFIERINGSTJANST SITHS

Identifieringstjanst SITHS &r en sékerhetsldsning och
e-legitimation som gor det mojligt for anvéndare att
identifiera sig med stark autentisering vid inloggning i
tjanster. SITHS anvénds ocksa for kryptering av information
nér e-tjanster, system eller servrar ska kommunicera med
varandra. Under 2019 har arbetet framfor allt handlat om
aktiviteter kring SITHS godkdnnande av Myndigheten for
digital forvaltning, DIGG, med kvalitetsméarket Svensk
e-legitimation.

INFEKTIONSVERKTYGET

Infektionsverktyget anvinds for att lagra och visa
information om vardrelaterade infektioner och anvéndning
av antibiotika. I Infektionsverktygets rapportverktyg kan
vardpersonal enkelt folja upp, jimfora och utvardera
anvandningen 6ver tid.
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INFORMATIONSUTLAMNING TILL KVALITETSREGISTER
Med Informationsutlimning till kvalitetsregister kan
journaluppgifter 6verforas automatiskt till de nationella
kvalitetsregistren. Det sparar tid for vardpersonalen som
slipper registrera samma information tva ganger. Nationella
kvalitetsregister anvands for att utviardera och forbéttra
varden. I registren samlas uppgifter om problem, atgéarder
och resultat fran genomford vard. Det finns drygt 100
nationella kvalitetsregister i Sverige, dir varje register ar
specialiserat pa en viss sjukdomskategori.

INTYGSSTATISTIK

Intygsstatistik visar statistik baserad pa intyg som hélso-
och sjukvarden utfardar elektroniskt. Intygsstatistik bestér
av tva delar: en publikdel som visar nationell statistik och
en verksamhetsdel som kréver inloggning. Under 2019
tillkom bland annat valet att kunna filtrera inloggade
verksamhetsrapporter pa enhetsniva, vilket forbattrar
uppfoljningsmojligheten av enskilda verksamheter. Det
tillkom &ven nya drende- och intygsrapporter.

INTYGSTJANSTER

Intygstjénster dr navet for hantering av digitala intyg mellan
vard, myndigheter och invénare. Genom att vardgivare
ansluter till Intygstjénster fir bade invanare och myndigheter
mojlighet att ta del av intyg digitalt, vardpersonal fér tillgdng
till tjanster for att fa 6verblick 6ver pagaende sjukskrivningar
och folja upp monster for sjukskrivningar. Intygstjénster
omfattar tjinsterna Mina intyg, Intygsstatistik, Rehabstdd och
Webcert. Alla regioner &r anslutna.

JOURNALEN

Journalen gor det mdjligt for invénarna att ldsa sin egen
journalinformation frén hélso- och sjukvérden via 1177.se.
Invénarna nér tjansten genom 1177 Vardguidens e-tjanster.
Alla regioner har anslutit till Journalen.

I borjan pé aret lanserades 1177 Véardguidens app som
forenklar for invanare att na 1177 Vardguidens olika
tjanster, daribland Journalen.

KATALOGTJANST HSA

Katalogtjanst HSA ér en elektronisk katalog som innehaller
kvalitetsgranskade uppgifter om personer och verksamheter
inom svensk vard och omsorg. Informationen anvénds av
manga tjanster for att soka efter kontaktuppgifter och att
jamfora vérd pa nétet. Uppgifterna i HSA ar ocksé en kélla
till korrekt behdrighet for inloggning i olika it-system.

Under 2019 har HSA:s forvaltning haft fokus pé att stotta
anslutna organisationer och tjanster.

KVALITETSSYSTEM EASY
Kwvalitetssystem Easy (Enterprise Auditing System) ar ett
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webbaserat granskningsverktyg som anvinds for att granska
och f6lja upp regelverk av olika slag. Under borjan av 2019
gjordes en viss utveckling av applikationen, men eftersom
forvaltningskostnaden for tjénsten anses vara for kostsam
inventerar Inera marknaden for att hitta en eventuell
ersittare. SITHS forvaltning anvénder verktyget frekvent i
sitt granskningsarbete.

MINA INTYG

Mina intyg gor det mgjligt for invénarna att 14sa, skriva ut och
spara sina lakarintyg samt skicka dem till Forsakringskassan
och Transportstyrelsen. Invanarna nér tjénsten genom

1177 Vardguidens e-tjédnster. Mina intyg har cirka 90 000
inloggningar i manaden. Under 2019 anpassades tjénsten for
SKR:s nya Lakarintyg om arbetsférmaga som invéanare kan
anvanda till sin arbetsgivare.

NATIONELL PATIENTOVERSIKT, NPO

Nationell patientoversikt gér det mdjligt for behorig
vardpersonal att med patientens samtycke ta del av
journalinformation som registrerats hos andra regioner,
kommuner eller privata vardgivare. NPO ger vard- och
omsorgspersonal mdjlighet till bittre planering. NPO bygger
pa den gemensamma it-arkitekturen, samma information gar
att ldsa fran alla virdgivare pa likadant sétt.

NITHA - IT-STOD FOR HANDELSEANALYS

Nitha hjélper vard- och omsorgspersonal att utfora
handelseanalyser nér en incident, skada eller annan
héndelse i1 varden har intrdffat. Under 2019 har arbetet

i Nitha-forvaltningen framfor allt handlat om att gora
mindre rittningar i tjdnsten, besvarat drenden fran kunder
géllande support och anslutningar, samt att tillsammans med
leverantoren genomfora tekniska utredningar.

PASCAL

Med Pascal kan vardpersonal forskriva och bestélla lakemedel
och handelsvaror till patienter som far sina likemedel
fordelade i pasar, for att lattare kunna ta ratt lakemedel vid
ritt tidpunkt. Pascal anvénds av cirka 80 000 medarbetare, for
drygt 200 000 patienter. Pascal ar det enda system som tillater
forskrivning av dispenserade ldkemedel och det enda system
som visar patientens samtliga recept. Under 2019 har det
pagétt arbete med att ta fram en ny version av Pascal.

PERSONUPPGIFTSTJANSTEN

Personuppgiftstjansten hanterar atkomst till uppgifter fran
Skatteverkets folkbokforingsregister, invanarens egna
kontaktuppgifter och har stod for hantering av reservidentiteter.

Under 2019 har arbetet framforallt handlat om att infora
en forbattrad driftarkitektur. I tjansten har man dven gjort
motsvarande fordndringar som Skatteverket, samt lanserat
ett helt nytt webbgrénssnitt i administrationsverktyget.
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PLATTFORM FOR OPPNA DATA

Tjansten Plattform for 6ppna data gor det enkelt och sékert
att publicera information som alla i samhaéllet ska kunna
ta del av. Tjansten erbjuds till regioner och kommuner och
kan anvéndas for publicering av strukturerade data, bilder
och andra typer av digital media. Syftet ar att férenkla

for de aktorer som vill ta del av data och underlétta
ateranvandning. Under 2019 utvecklades en ny plattform
for att gora det léttare att forvalta den och anpassa

den till kundernas 6nskemal. Den nya plattformen ar
fardigutvecklad men inte satt i drift.

REHABSTOD

Rehabstod underléttar och stéder uppfoljning av langa
sjukskrivningar och anvinds av personer som arbetar med
att koordinera rehabiliteringsinsatser for sjukskrivna. Under
2019 fick tjinsten stdd for sammanhallen journalforing

och kan nu visa intygsinformation fran andra enheter och
vardgivare for anvéndaren. Det ger mer sammanhéingande
overblick over patientens sjukfall och uppskattade position i
rehabiliteringskedjan.

RIKSHANDBOKEN | BARNHALSOVARD

Rikshandboken i barnhélsovard ér ett nationellt metod- och
kunskapsstod for yrkesverksamma. Pé rikshandboken-
bhv.se finns metoder och riktlinjer for barnhilsovardens
verksamhet, samt aktuell och kvalitetssédkrad kunskap om
barns hilsa och utveckling i dldrarna 0-6 ar. Rikshandboken
bidrar till en jamlik och réttvis barnhdlsovard av hog kvalitet
genom att erbjuda nationella riktlinjer for medarbetare och
beslutsfattare i alla Sveriges regioner.

RADGIVNINGSSTODET WEBB

Rédgivningsstodet webb dr framtaget for att stodja
legitimerad vardpersonal att bedéma vardbehov. Ursprunget
till Radgivningsstodet webb ar det rddgivningsstod

som landstingen och regionerna anvinder for
sjukvardsradgivning. Radgivningsstodet webb har samma
medicinska innehall men journal- och katalogdelarna ingér
inte. 2019 har arbete pagatt med att flytta Radgivningsstodet
webb till ny teknisk plattform.

SEBRA - BIVERKNINGSRAPPORTERING

Tjénsten Sebra (sjukvéardens elektroniska
biverkningsrapportering) &r ett behandlingsstdd vid
lakemedelsbiverkning som ocksa tillater digital rapportering
till Lakemedelsverket. Syftet ar att stodja de som utfor

vard och behandling inom hilso- och sjukvérd samt att
effektivisera rapporteringen av lidkemedelsbiverkningar till
Lakemedelsverket. Sebra dr en webbapplikation som nas
genom en ldnk fran vardinformationssystemet.

Sebra bedrevs tidigare som projekt, och gick dver i
forvaltning 1 januari 2019.




SJUNET

Sjunet &r ett kvalitetssdakrat kommunikationsnét

anpassat for de hoga krav pa tillgénglighet, stabilitet och
overforingshastighet som stélls inom vard och omsorg. Sjunet
har en garanterad tillgdnglighet. Att Sjunet anvénds stills ofta
som krav for att fa sprida verksamhetskritisk information.

Under senare delen av 2019 har Sjunet forvaltning
tillsammans med SKL Kommentus arbetat med ny
upphandling av leverantor.

STOD OCH BEHANDLING

Tjansten Stod och behandling gor det mojligt for
verksamheter inom varden att utforma och erbjuda olika
typer av stdd och behandlingar pa nétet. Invanarna nar
tjdnsten genom 1177 Vardguidens e-tjanster, vardpersonal
genom att logga in med SITHS-kort. Under 2019 har
tjdnsten utvecklats och blivit allt mer anvénd, antalet startade
moment i tjdnsten 6kade med det dubbla fran foregaende &r.
Under aret infoérdes en ny teknisk plattform.

SVENSKA BIOBANKSREGISTRET

Svenska biobanksregistret innehaller information om hélso-
och sjukvardens sparade biobanksprover. Biobanksprover ér till
nytta framfor allt for en invénares egen vard och behandling,
men ocksa for forskning. Registret gor det enklare att soka
efter prover som kan vara till nytta for forskning och att hantera
invanarnas samtycke till att anvénda prover. Under 2019
arbetade man med att ta fram en ny systemlosning &t tjansten.

SVENSKA INFORMATIONSTJANSTER FOR LAKEMEDEL
Svenska informationstjénster for likemedel, Sil, innehaller
kvalitetsgranskad information om likemedel fran méanga olika
Kkallor. Sil anvénds av lakare och vardpersonal som beslutsstod
och for att skapa e-recept. Alla regioner har tillgéng till Sil.

Under aret levererade Sil en databas med nytt innehall och
nytt tekniskt grénssnitt. Fortsatt arbete har dven gjorts for att
administrera och gora instruktioner for lakemedel till barn,
och med biverkningséversikten Bikt.

SVEVAC

Svevac ér ett journalsystem for vaccinationer som gor

det mojligt att bedoma hélsotillstand, ta stillning till
vaccination, ordination samt registrering av vaccinationer. |
Svevac finns funktionalitet for 6verforing av vaccinationer
inom det allménna vaccinationsprogrammet for barn till
Folkhédlsomyndighetens vaccinationsregister. Det finns ocksa
mojligheter till uppfoljning och statistik. Under 2019 togs
beslut om att avveckla Svevac.

SAKERHETSTJANSTER
Sakerhetstjanster gor det mojligt att reglera och félja upp
atkomsten till patientinformation genom siker autentisering
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och séker hantering av information. Tjénsterna kontrollerar
att ritt person far atkomst till ritt information och att allt
informationsutbyte loggas och kan kontrolleras i efterhand.

Under 2019 lanserade tjadnsten en ny version av
Sakerhetstjanster - IdP anpassad efter Referensarkitekturen
for identitet och dtkomst. Man har dven infort en
forbéattrad driftarkitektur.

TEST OCH KVALITETSSAKRING
Under éret har metoder for test och kvalitetssékring blivit en
del i projektarbeten och ett utokat antal tjénster ingar.

Test och kvalitetssdkring sikerstéller att Ineras infrastruktur och
de tjanster Inera erbjuder fungerar stabilt och med god kvalitet.

UMO OCH YUOMO

UMO:.se dr en ungdomsmottagning pa nétet, ett komplement
till de fysiska ungdomsmottagningarna i Sverige som

riktar sig till unga mellan 13 och 25 &r. P4 UMO.se finns
texter, filmer och annat material for att ge unga mdjlighet
att reflektera kring fragor som ror sex, hélsa och relationer.
Syftet dr att ge verktyg for att fatta egna val grundade beslut
i sina liv. En av webbplatsens viktigaste utgangspunkter ar
att den ska inkludera alla vad géller exempelvis etnicitet,
kon, sexualitet, konsidentitet och funktionalitet.

Pé Youmo.se kan unga nyanlédnda ldsa om sex, hélsa och
jamstélldhet pa flera olika sprak.

UTBUDSTJANSTEN

Med hjélp av Utbudstjénsten kan detaljerad information
om de vardtjanster en region och kommun ansvarar for bli
sokbara pa ett enhetligt och strukturerat sitt. Informationen
kan anvéndas till exempel i olika e-tjanster pa 1177
Vardguiden, i it-stod for vardpersonal och i appar av olika
slag. Under 2019 har arbetsgruppen for Utbudstjansten
arbetat med att ta fram ett forsta forslag pa kodverk

for vardtjinster, i samverkan med bland annat Region
Stockholm och Socialstyrelsen. Man har dven presenterat
tjénsten for intressenter, och forberett fortsatt utveckling.

UTOMLANSFAKTURERING

Utomlansfakturering gor det enkelt och sékert att skicka
digitala vardbilagor vid fakturering mellan regioner, nir en
patient far vard utanfor sin egen region. Under 2019 har
drygt 5 anslutningar gjorts till tjdnsten. Totalt 4r det nu 19
regioner som kan ta emot fakturaunderlag och 12 som bade
kan skicka och ta emot digitala fakturaunderlag.

VIDEO OCH DISTANSMOTE

Video- och distansméte effektiviserar och underléttar arbetet
inom vard och omsorg, genom att komplettera traditionell
vard och fysiska méten med vard och méten pa distans.
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Under 2019 har arbetet kring tjdnsten fokuserat pa

att marknadsfora sig inom regioner och kommuner.
Anvindningen har fortsatt att 6ka med néra 40 procent
jamfort med 2018.

VARDHANDBOKEN

Véardhandboken ar en webbplats for personal inom vard och
omsorg, dppen for alla, som erbjuder uppdaterad kunskap
inom tillimpad hélso- och sjukvérd. Den ger praktiska

rad och beskriver tillforlitliga metoder. Vardhandboken.se
produceras i samverkan med forfattare och faktagranskare
fran hela landet. Vardhandboken har omkring 3 miljoner

besok arligen vilket innebér ndrmare 9 miljoner sidvisningar.

WEBBTIDBOKNING

Webbtidbokning innebir att mottagningen erbjuder invanaren
att boka, alternativt endast av- eller omboka, en tid direkt

i journalsystemets tidbok via 1177 Vérdguidens e-tjanster.

Arsrapport 2019

Webbtidbokning &r en av tjénsterna pa 1177 Vardguiden som
allt fler mottagningar ansluter sig till. Erfarenhet visar att
tjdnsten effektiviserar hanteringen av tidbokningar, bade fran
vérdens sida och for invénaren som slipper att anpassa sig till
telefontider och eventuella telefonkoer.

WEBCERT

Webcert anvinds av vardpersonal for att skapa, hantera

och skicka intyg till anslutna mottagare men ocksa for att
hantera kommunikation till Forsékringskassan. 18 av 21
regioner har integrerat sina journalsystem med Webcert.
Under 2019 lanserades tva nya ldkarintyg om arbetsformaga
som invanare kan anvénda till sin arbetsgivare. Tjinsten
fick stod for ny funktion for inloggning och klassifikation av
funktionstillstdnd, funktionshinder och hilsa.

Program och projekt

AUTOMATISK VACCINATIONSRAPPORTERING

Projektet Automatisk vaccinationsrapportering ska ta

fram en tjanst som underléttar vardgivarnas obligatoriska
rapportering av vaccinationer till Folkhdlsomyndigheten.
Tjansten ska anvénda den nationella infrastrukturen och
fungera helt automatiskt. Vardpersonalen kommer inte att
behova gora nagot annat &n den registrering de redan gor i
respektive journalsystem. Tjansten dr fardigutvecklad men
har inte fatt deltagare i pilotdrift.

HOGKOSTNADSSKYDD

Projektet Hogkostnadsskydd tar fram en tjanst for att dela
information om hdgkostnadsskydd och frikort inom hélso- och
sjukvérden mellan regionerna. Tjénsten kommer att innehélla
en e-tjdnst som invanarna nér via 1177.se och en 16sning for
véardgivarna. Under 2019 pégick forberedelser infor testning
av tjinsten med sé kallade piloter, ett arbete kring juridiken
samt etablering av en forvaltningsorganisation.

INFORMATIONSFORSORJNING TILL KVALITETSREGISTER
Projektet Informationsforsorjning till kvalitetsregister

har tagit fram en tjénst, Informationsutlamning till
kvalitetsregister, som hédmtar information frén vardgivarnas
journalinformationssystem till olika kvalitetsregister. Det
kommer att spara tid eftersom véardpersonalen slipper registrera
samma information tva ganger. Projektet tog ocksa fram en
kvalitetssdkrings- och testmodell for den nya tjansten samt

utredde vilka avtal som behdvs. Projektet avslutades i juni 2019.

INTYGSTJANSTER

Projektet Intygstjénster utvecklar tjénster inom digital hantering
av intyg som utfardas av varden. Under 2019 arbetade projektet
med utdkat stdd vid ifyllnad av intyg i Webcert tillsammans
med Socialstyrelsen och med att inféra sammanhallen
journalforing i Rehabstdd. Utdver det har ett antal mindre
funktionella forbattringar inforts i samtliga tjénster. Projektet
avslutades i december 2019 och gick da over i forvaltning.

LABORATORIEMEDICIN

Projektet Laboratoriemedicin skapar mdjligheter for
vardpersonal och patienter att ta del av fler typer av
laboratoriesvar 4n hittills i Nationell patientoversikt och
Journalen. Under 2019 tog projektet fram tekniska och
informatiska specifikationer for att kunna hantera provsvar
som innefattar mikrobiologi och immunologi, samt regelverk
och anvisningar for hur specifikationerna ska tillampas i
verksamheten. Under 2020 kommer pilotregioner att testa
leveranser och kvalitetssikra resultatet.

LISTNING

Projektet Listning tar fram ett forslag pa hur
utomlénslistningen kan digitaliseras. For att uppna
tillrackligt hog kvalitet och effektivitet i processen for
utomlénslistning krivs en nationellt samordnad digitalisering
av informationsutbytet. Projektet dr uppdelat i tva delprojekt.
Det ena giller utvecklingsarbete som berér Nationella
tjénsteplattformen. Det som avser utveckling och leverans av
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e-tjénsten Listning i 1177 Véardguiden, har forsenats pé grund
av plattformsbytet for 1177 Vardguiden, men &r nu igang.

NATIONELLT E-ARKIV

Forstudien Nationellt e-arkiv har undersokt mojligheterna
att ta fram en gemensam 16sning for alla regioners och
kommuners e-arkiv. Férhoppningen var att regioner och
kommuner skulle kunna undvika dubbelarbete och dela pa
kostnaderna. Samtidigt skulle informationen i arkivet nas

pa samma standardiserade sitt for verksamheterna sjilva,
invanare, foretag och forskare. Forstudierapporten pekade pa
oldsta juridiska problem som behdver l9sas innan ytterligare
arbete dr meningsfullt.

NY BIOBANKSTJANST

Projektet Ny biobankstjénst har under 2019 arbetat med att

ta fram en ny systemldsning for Svenska biobanksregistret
utifrdn den verksamhetsanalys och det kravarbete som har
genomforts tillsammans med biobanksorganisationen Biobank
Sverige. Det nya systemet ska bygga pé nationell infrastruktur
med sékerhetstjanster och uppladdning av data fran landets
laboratorieinformationssystem. Projektet pausades i december
2019 i vintan pa beslut om tilldelning av ytterligare medel.

NY PLATTFORM RADGIVNINGSSTODET WEBB OCH PORTAL
Radgivningsstddet webb hjilper vardpersonal att bedoma
vardbehov, men anvénds dven i undervisning pé laroséten.
Portalen dr en kommunikations- och informationsyta for
tjdnsten 1177 Vardguiden pé telefon. Projektet syftar till

att modernisera redaktorernas arbetsverktyg och forbattra
anvandarnas upplevelse. Under projektets gdng har man
kommit till insikt om att de behov som finns inte krdver tva
system utan endast ett. Efter produktionsséttning kommer
dérfor den information som tidigare funnits i Portalen finnas
i Radgivningsstddet webb.

NY PLATTFORM WEBBTJANSTER

Projektet Ny plattform webbtjénster avslutades 2019.
Projektet syftade till att bygga en gemensam teknisk
plattform for digital information om hélsa och sjukvard,
riktad till bade invanare och vardpersonal. Berorda
tjénster som nu ligger pa den nya plattformen &dr 1177.

se inklusive Hitta vard, UMO, Youmo, Vardhandboken
och Rikshandboken i barnhélsovard. Radgivningsstodet
webb och portal ligger dnnu inte pa den nya plattformen,
de hanteras i ett separat projekt. Plattformen ar byggd
bade for att ge stabilitet ur ett drifts-, forvaltnings- och
utvecklingsperspektiv och for att enklare kunna addera nya
tjénster i framtiden. Under 2019 produktionssattes 1177.se
pa den nya plattformen.

NY TEKNISK PLATTFORM FOR HSA
Projektet ny teknisk plattform for Katalogtjanst HSA har till
uppgift att skapa en ny plattform fér den gemensamma och
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grundldggande informationen som finns i HSA. Man har
ocksa flyttat anvéndarna av Katalogtjanst HSA till
den nya plattformen.

Projektet har tagit fram en prototyp for det grafiska grinssnittet,
en teknisk 16sning for plattformen samt fortsatt utveckla
LDAP-proxyn (mdjligheten att synkronisera information med
HSA) och det grafiska grénssnittet for sok i HSA.

NYA 1177 VARDGUIDENS E-TJANSTER

I borjan av juni slutfordes arbetet med att byta ut en

stor del av den tekniska miljo som lag till grund for

1177 Vérdguidens e-tjénster, da personalverktyget 1177
Véardguidens e-tjénster dppnades pa ny teknisk plattform.
Plattformen bygger pé arkitektur och teknisk infrastruktur
som dr modern och mer flexibel &n den tidigare. Plattformen
ger ocksa regionerna mdjlighet att vara mer oberoende av
den nationella forvaltningen.

REFERENSARKITEKTUR FOR GRUNDDATA OCH KATALOG
Projektet har tagit fram en referensarkitektur for grunddata,
eller masterdata som det ocksa kallas, och kataloger.
Referensarkitekturen ska ge stod till verksamhetsexperter
och it-arkitekter nér l6sningar som hanterar grunddata i
kataloger som innehéller organisationer, personer, platser
och tjénsteutbud ska utvecklas. Under 2019 féardigstalldes
referensarkitekturen och presenterades for arkitekturraden
for regioner och kommuner, som @ven bidragit i arbetet.
Projektet avslutades i1 oktober och referensarkitekturen har
lamnats over for forvaltning.

REVIDERAD VARUMARKESSTRATEGI 1177 VARDGUIDEN
Under hésten 2019 genomfordes ett arbete som skulle ge
forslag pa en strategi for framtidens 1177 Véardguiden pa

tre till fem &rs sikt. Resultatet blev en forsta version av

nytt varumarkeslofte, framtaget i workshopformat med
deltagare frin regionerna och Inera. I uppdraget ingick
ocksé att se dver modellen for forvaltning och utveckling av
varumérket 1177 Véardguiden samt gora en genomlysning av
de riktlinjer som styr det.

SAMMANHALLEN PLANERING FOR 1177 VARDGUIDEN

I december fardigstilldes en forstudie om hur en sammanhallen
plan pa 1177 Vardguiden skulle kunna visa planer och
planering inom vérd och omsorg for invanaren. Hur planerade
aktiviteter och dverenskommelser mellan invénaren och olika
vardgivare skulle kunna goras tydligare. Patientens delaktighet
i sin véard underlittas, exempelvis genom mdjligheten att
forbereda sig infor ett vardmate, i efterhand kontrollera vad
som bestdmdes och fora en dialog med vardpersonal.

SCREENINGSTOD LIVMODERHALS
Nu infors ett nytt vardprogram for livmoderhalscancerprevention
i hela landet. Inera tar fram den nationella tjanst som stdder
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programmets screeningprocess. Tjénsten bygger pé att
regionerna delar kallelsegrundande information. Det gor att
alla kvinnor kallas i rétt tid till cellprovtagning, oavsett om
de flyttar eller soker vérd i en annan region. Under 2019 har
projektet utvecklat de tekniska delarna och stéttat regionerna
med forberedelser for inférande.

SITHS KONTINUITETSSAKRING

Projektet har till uppgift att sékerstélla att
Identifieringstjanst SITHS uppfyller kraven enligt
kvalitetsmarket Svensk e-legitimation, fram tills dess att en
ny upphandlad 16sning finns pé plats.

Under 2019 har projektet bland annat sékerstéllt avtal for
fortsatt drift, forhandlat fram nya publika funktionscertifikat,
lanserat stod for att distansuppgradera SITHS-kort med
e-legitimationer med tillitsniva 3 och paborjat processen
med att infora stod for utfardande av SITHS ordinarie kort
samt reservkort med tillitsniva 3.

STOD FOR MULTIDISCIPLINARA KONFERENSER

Under en MDK diskuterar flera specialiteter och professioner
en patients behandling for att fa ett battre behandlingsresultat
och ér darfor efterfragat i varden. Projektet levererade en
forstudie i juni 2019, med forslag pa vilket stod som behdvs
for att multidisciplindra konferenser ska kunna ske digitalt,
sdkert och strukturerat.

STOD TILL SAKER LAKEMEDELSPROCESS

Projektet har arbetat med att stotta inforandet av den nya lagen
om nationell lakemedelslista, undersdka hur den paverkar
Ineras tjénster samt gétt igenom mojligheter for en sékrare
lakemedelsprocess i framtidens vardinformationssystem.

Inera har foretrétt sina kunder i diverse sammanhang och
grupperingar pa nationell niva, och ett antal webbseminarier
har genomforts tillsammans med Sveriges Kommuner

och Regioner. Projektet avslutades 2019.

SAKER DIGITAL KOMMUNIKATION

Projektet Séker digital kommunikation skapar battre
forutsittningar for att utbyta kénslig information digitalt

pa ett enkelt och sdkert sitt i offentlig sektor. Inera &r
projektédgare, bland 6vriga parter finns Sveriges Kommuner
och Regioner, SKR, SKL Kommentus, kommuner, regioner
och flera myndigheter. Under 2019 har projektet genomfort
gemensamma tekniska pilotférsok med flera aktorer

for att se att Sdker digital kommunikation fungerar hos
organisationer med olika fOrutséttningar.

UTVIDGAT SAMTYCKESTJANST

Utvidgad samtyckestjénst ar en forstudie som utreder
forutsdttningarna for en tjanst som hanterar invanarens
samtycken i regioners och kommuners verksamheter.

Arsrapport 2019

Utgangspunkten dr den samtyckestjanst som redan finns
hos Inera, men som ar begransad till ssmmanhéllen
journalforing. Den nya tjénsten ska ge invanaren oversikt
och kontroll &ver sina olika samtycken och forbattra
effektivitet och réttssékerhet i verksamheterna. Forstudien
koncentrerar sig pa omradena hélso- och sjukvard och
kommunal socialtjénst.
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Programmet Forsta linjens digitala vard

Programmets uppdrag &r att leda fordndringsarbete och projekt
som styr mot en framtagen malbild for Forsta linjens vard

och for 1177 Vardguidens roll med tillhdrande nyttoeftekter.
Rapporten som beskriver mélbilden har tagits fram av Inera

i samverkan med samtliga regioner. Programmet arbetar

inom omrédena infrastruktur och arkitektur, utveckling av
tjénster och 1177 Vardguidens koncept, for att stodja regioner
i fordndringsarbete och inférande av digitala 16sningar.
Projekten presenteras var for sig.

1177 VARDGUIDEN APP

Under 2018 hade Region Stockholm paboérjat ett arbete med
att ta fram en mobilapp for att nd 1177 Véardguiden med
dess inloggade e-tjanster. D4 fler landsting och regioner
under en tid efterfridgat mojligheten att kunna erbjuda 1177
Vardguiden i en app, kom Inera och Region Stockholm
Overens om att inleda ett gemensamt projekt i partnerskap.
Projektet startades i oktober 2018 och avslutades i januari
2019 nér appen var klar for lansering.

1177 VARDGUIDEN PA TELEFON - NYA KANALER

Projektet dr en del av programmet Forsta linjens digitala
vard. Syftet ar att i pilotprojekt tillsammans med regionernas
sjukvardsradgivningar inom tjansten 1177 Vardguiden pa
telefon utvédrdera om nya kanaler kan bidra till en sdkrare
och effektivare bedomning och hinvisning.

Videosamtal och mdjlighet for en invénare att skicka en bild
till sjukskoterskan testades under senare delen av 2019.

ARKITEKTUR

Projektet ingar i programmet Forsta linjens digitala vard.
Overgripande mal #r att utveckla en mélarkitektur som stodjer
malbilden for forsta linjens vard och 1177 Vérdguidens roll.
Den har till uppgift att beskriva den nationella samverkans-
arkitekturen som olika parter behover forhélla sig till.

Projektet har under 2019 levererat en beskrivning av
strategisk arkitektur och en forsta malnedbrytning samt
handlingsplan for fortsatt utveckling.

EGEN PROVHANTERING

Egen provhantering &r en del av programmet Forsta linjens
digitala vard och ger invanaren méjlighet att sjdlv hantera
och ha 6verblick dver sina provtagningar. Utgdngspunkten
var att se Over mojligheterna att vidareutveckla dagens
provtagningstjédnst, Patientens egen provhantering” (PEP),
for fler anvéndningsomraden. Malet &r att tjédnsten etableras
och att fler regioner kan ansluta sig for att i nista steg borja
inféra tjansten inom nya anvéndningsomraden.

WEBBTIDBOKNING ETAPP 2

Bokade tider kallas den tjénst som samlar invanarens bokade
tider pa ett och samma stille och som invanaren hittar pa
startsidan i 1177 Véardguidens e-tjénster. I dagsldaget utgor
tjdnsten en del av Webbtidboken men ska bli en separat
tjénst. Tjansten ska utover befintligt informationsinnehall
dven kunna hdmta och visa upp de framtida bokade tider
som idag visas i Journalen.

INVANARENS SYMTOMGUIDE

Projektet ingér i programmet Forsta linjens digitala vard och
ska ta fram en mer avancerad och anvéndarvanlig symtomguide
som ska ersétta den som anvéands pa 1177.se idag. Malet &r att
avlasta vardpersonalen och minska véntetiden for invénarna.

Projektet levererade tva delresultat under forsta kvartalet
2019 och é&r dérefter pausat i avvaktan pa vigval
och finansiering.

KODVERK FOR VARDTJANSTER

Inom Programmet Forsta Linjens Digitala Véard har det
startats ett projekt for att ta fram ett kodverk som ska
beskriva de vard- och omsorgstjénster som offentligt kan
finansieras av regioner och kommuner.

Syftet &r att skapa forutsittningar for enhetlig och strukturerad
information om det erbjudna utbudet av vardtjénster for

bade invénare och véardgivare. Malet &r en forstaversion som
remissunderlag till regionerna for vidare utveckling.

KONCEPT FOR NY TIDBOKNING

Inom projektet Behovsstyrd tidbokning 2018 togs en
forsta version av ett nytt koncept for tidbokning i 1177
Vardguidens e-tjanster fram. Uppdraget avslutades i mars
2019 och resulterade i version 0.2 av ett Koncept for
tidbokning via 1177 Vardguiden, samt forslag om vidare
arbete inom tidbokning som helhet.

UTVECKLING INOM 1177 VARDGUIDENS E-TJANSTER
Programmet Forsta linjens digitala vard innehaller flera olika
utvecklingsomrédden som ror 1177 Vardguidens e-tjénster
och som forvaltningen ansvarar for. Inom kontaktuppgifter
till personuppgiftstjansten, fornya recept utifran forifylld
information, gemensam ombudstjénst och funktion, digitala
kallelser, ny startsida och utokad meddelandehantering har
utredning, kravarbete och/eller utveckling bedrivits. Inom
nagra av dessa har ocksa leveranser gjorts.

Under 2020 ar ska dessa slutlevereras, nya
utvecklingsomraden kan tillkomma.
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Sa styrs Inera

Inera dgs av Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, samt

regioner och kommuner. LEDAMOTER 2019

. . . .. . = Eva Fernvall, ordférande, extern sakkunnig
Inera arbetar néra sina dgare och har grupper for styrning,

beredning och rddgivning dér regioner och kommuner deltar + Nicklas Sandstrém (M), vice ordférande,
med kompetens fran politiker, tjinstemin och experter. Region Vasterbotten

= Linda Larsson (S), vice ordférande, Karlstads kommun
Inera leds av en styrelse som ska se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med huvudménnens intention. Styrelsen
bestér av 15 ledamoter — sex utses av regioner, sex av = Daniel Forslund (L), ledamot, Region Stockholm
kommunerna och tre av SKR Foretag.

= Eva Lindberg (S), ledamot, Region Gavleborg

= Johnny Magnusson (M), ledamot,
Vastra Gotalandsregionen

= Fredrik Ahlstedt (M), ledamot, Uppsala kommun
INERAS STYRORGANISATION = Marie Morell (M), ledamot, Region Ostergttland

. = Tomas Moértsell (C), ledamot, Storumans kommun
Alla dgare

Agarrad / Bolagsstamma

= Marcus Friberg (MP), ledamot, Helsingborgs stad

Ida Legnemark (V), ledamot, Boras stad

Styrelse Politiker

= Rickard Simonsson, ledamot, SKR Féretag AB,
Region Orebro lan

Beredningsgrupp Direktorer

= Kristina Sundin Jonsson, ledamot, SKR Féretag AB,

Skelleftea kommun

Programrad Strateger

= Lena Dahl, adjungerad, SKR Foretag AB
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Flerarsoversikt

Arsrapport 2019

2019 2018 2017 2016 2015
Intdkter
Nettoomsattning 922 4 880 258 776782 677 512 628124
Ovriga intakter 7 087 6206 0 0 0
Summa 929 498 886 464 776 782 677 512 628124
Rorelsens kostnader
Material och tjanster -344 848 -318 433 -200 002 -218 913 -237 477
Ovriga externa kostnader -253 664 -280 301 -402 883 -333548 -304 257
Personalkostnader* -304 629 -278 638 -173 626 -122 732 -84 598
Avskriv. och 6vriga kost. -10 577 -1372 -2079 -280 -1648
Summa -913 718 -878 744 -778 590 -675 473 -627 980
Rorelseresultat 15780 7720 -1808 2039 144
Rantor, bokslutdisp. & skatt
Ranteintakt och kostnad 244 269 -166 753 516
Periodiseringsfond 0 0 0 -850 -240
Skatt -3617 -1997 274 -608 -162
Summa -3373 -1728 108 -705 14
Arets resultat 12 407 5992 -1700 1334 258
Balansomslutning 459 083 528 560 518 943 470 509 399 849
Soliditet 16 % 10 % 7 % 6 % 7 %
Antal anstélda 332 st 330 st 209 st 157 st 121 st
Sjukfrédnvaro 3,0 % 30% 31% 34 % 31%

*| personalkostnader 2019 ingar avgangsvederlag till avgdende Vd. Utbetalningen sker under kommande ar
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Ineras hallbarhetsrapport 2019

Inera AB har valt att uppratta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en fran arsredovisningen avskild
rapport, i enlighet med &rsredovisningslagen, ARL 6 kap 11S. Inera har tagit fram héllbarhetsrapporter
sedan 2017. | hallbarhetsrapporten ingar tre hallbarhetsperspektiv, socialt, miljomassigt och ekonomiskt.
Redovisningen gors enligt hallbarhetsarbetet i FN:s globala mal.

INERAS UPPDRAG BIDRAR TILL HALLBAR UTVECKLING
Inera arbetar med digitalt forst” genom att vigleda for
digitalisering, erbjuda nationell infrastruktur, koordinera
genom samverkan och erbjuda kvalitetssdkrade digitala
tjanster. Att samverka nationellt bidrar till lagre kostnader
och sdkerstiller, oavsett var man befinner sig, att invanare
kan ta del av tjadnsterna, pa sa sitt skapas ett mer

jamlikt samhélle.

SOCIAL OCH ORGANISATORISK ARBETSMILJO

Under 2019 har Inera genomfort en medarbetarenkdt. I
enkdten mats bland annat Motiverad medarbetarindex, MMI,
dér Inera uppnadde ett MMI pa 61, vilket &r ett nadgot lagre
varde jamfort med undersokningsforetagets referensvérden.
En hog andel av medarbetarna (74 procent) uppger att de
kanner stark motivation i sitt arbete. Ytterligare resultat

frén enkiten visar ett Hilsa och vélbefinnande-index pé 80
och Ledarskapsindex pa 69. I medarbetarenkiten framkom
relativt 1aga vérden géllande kinnedom om vision, mal

och strategier samt otydlighet i beslutsvagar. Har finns
forbéttringspotential och Inera kommer
bland annat att i borjan av 2020 att ta
fram en ny strategi med tydliga mél
for verksamheten och KPI:er/nyckeltal
att folja upp. Medarbetarna kommer
att ges mojlighet att vara aktiva i att ta
fram strategin.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

o

En annan forbattringsatgird som pégatt under aret ar att
etablera Ineras ledningssystem. Det nya ledningssystemet
som kommer att vara pa plats 2020 ska gora det enkelt for
medarbetarna att hitta de styrande dokumenten och forsta
organisationens overgripande mal och strategier.

Under 2019 inf6rdes ett nytt system, motesmatrisen, for

att oka tydligheten i kommunikationen fran ledningen till
personalen och i motsatt riktning. En positiv bieffekt av
motesmatrisen var att antalet moten for cheferna blev farre,
vilket gav en minskad arbetsbelastning.

Inera genomfor en arlig lonekartldggning i enlighet med
Diskrimineringslagen SFS 2008:567 (2014:958) for att
uppticka, atgdrda och forhindra osakliga 16neskillnader
mellan kvinnor och mén, samt sikerstélla att jamstédlld och
saklig I6neséttning tillimpas. 2019 ars resultat visade att

11 I6nejusteringar konstaterats fordelat pa sex kvinnor och
fem mén inom &tta befattningar. Lonerna kommer att justeras
sa snart som mdjligt, men senast inom tre ar. Mélséttningen
ar att antalet medarbetare, som behover fa justerad 16n ska
minska ytterligare till 2020.

Pé Ineras aterkommande frukosttréffar for personalen
informeras om pagaende projekt och tjanster och aktuella
handelser. Dér ges ocksa tillfille att byta erfarenheter
kollegor emellan.

HALSA OCH VALBEFINNANDE

Medarbetare pa Inera har ett stort engagemang, det visar
flera tidigare medarbetarundersdkningar. Engagemang

i kombination med ett stort ansvarstagande gor att det

finns medarbetare som kdnner sig stressade. Inera foljer
sjukskrivningstal och ser att langtidssjukskrivningen dkat
en aning under aret, men att den fortfarande &r pa en lag
nivé, 2,5 - 3 procent. Hur mycket man
sjalv kan paverka sin arbetssituation
avgor ocksa niva av stress och trivsel.
Personalen har mojlighet att padverka
arbetssituationen, bland annat genom
att Inera arbetar aktivitetsbaserat och
har fortroendearbetstid.

HALSA OCH
VALBEFINNAND

Ett sétt att minska stress dr att utova fysisk aktivitet. For

att uppmuntra till det erbjuds personalen friskvardsbidrag.
Under aret var det cirka 80 procent av personalen som
anvinde friskvéardsbidraget, vilket i princip var samma
procentsats som aret innan. Det finns ocksa mojlighet att fa
massage pé kontoret en gang per ménad och anvénda sitt
friskvéardsbidrag till detta och det valde cirka 27 procent av
personalen att gora, i princip samma procentsats som &ret
innan. Medarbetare med fortroendearbetstid har dven rétt till
en friskvardstimme per arbetsvecka pé betald arbetstid.

HALLBAR MILJO

For att minska miljopaverkan vid
resande, i form av koldioxidutslapp,
har Inera tagit fram en anvisning

for tjénsteresor som foljer Sveriges
Kommuner och Regioners, SKR:s,
riktlinjer for resor. Bland annat framgér

1 HALLBAR
KONSUMTION
OCHPRODUKTION

O

att enbart tag &r tillatet transportmedel mellan vissa stider.
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Inera har minskat sitt resande med flyg med 30 procent
under 2019 jamfort med samma period under 2018.

I anvisningen framgér vidare att det i forsta hand &r
distansmdten som géller. Alla méteslokaler har utrustning
for att genomfora distansmoten.

Ineras kontor &r aktivitetsbaserat vilket innebér att
medarbetarna sétter sig dér det &r ledigt och pa sa sitt kan
Inera ha ett till ytan mindre kontor, eftersom det inte blir
“tomma” rum/platser nér personer dr pa mdoten.

LEVERANTORSHANTERING - MILJOKRAV

Inera upphandlar leverantorer bland annat till utveckling
och drift men &ven it-konsulter och andra specialister.
Regelmissigt stélls i bolagets ramavtalsupphandlingar

krav pa att leverantdrerna ska tillimpa ett strukturerat och
dokumenterat miljoarbete. For att sdkerstilla att angivna
miljokrav efterlevs har Inera under 2019 genomfort en
leverantorsuppfoljning och kontroll av uppstillda miljokrav.

Ineras fem storsta leverantdrer, baserat pa fakturerat belopp

de senaste 12 manaderna, har omfattats av uppf6ljningen.
Leverantorer har ombetts att 1dmna in sin faststillda
miljopolicy samt en redogorelse over det miljdarbete som
bedrivs. Inskickade handlingar och svar visar att samtliga fem
leverantorer bedriver ett strukturerat miljdarbete, 1 enlighet med
Ineras krav. Leverantorerna har implementerat miljoarbetet pa
olika nivéer i sin verksamhet, och tycks i samtliga fall arbeta
systematisk med miljofragor. Samtliga leverantdrer har visat att
de har en faststélld och aktuell miljopolicy.

EKONOMISK HALLBARHET

Inera har haft en anstrangd
ekonomisk situation beroende pa
tidigare affairsmodell som i princip
varit anslagsfinansierad. Da Ineras
tjédnsteportfolj utokats och tjansternas
anviandning 6kat med i vissa fall
flera hundra procent, har ramen inte réckt till en sund
livscykelhantering av tjansteportfoljen.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

Under 2019 har det pagétt ett arbete med att implementera
den reviderade affarsmodellen, och att ta fram en ny
prismodell. Syftet dr att ha en langsiktig ekonomisk
héllbarhet pa tjédnsterna och i foretaget. Ineras nya
affarsmodell bygger pa att varje tjanst har ett eget pris och
ska béra sin livscykelhantering.

Foljderna av den anstrangda budgeten har paverkat den
sociala arbetsmiljon i och med att det har varit fokus pa
nedskérning och otydlighet kring vilken finansiell situation
bolaget ska befinna sig i ndsta ar. Nar den nya affars- och
prismodellen implementeras skapas mojligheter for Inera
att ha en ekonomisk hallbarhet och tydligare forutsittningar

Arsrapport 2019

for personalen, vilket ger en stabilare tillvaro och en socialt
hallbar framtid.

Inera har under 2019 identifierat att projektstyrningen
behover stirkas och fa en tydlig uppfoljning, detta arbete
kommer att genomforas under 2020.

Under 2019 har Inera dven identifierat behovet av utforligare
forstudier som belyser juridiska, tekniska, informations- och
verksamhetsmaéssiga fragestéllningar samt att nyttoeffekter
av foreslagen utveckling tas fram innan utveckling startas.

Inera har dven under 2019 identifierat behovet av 6kad
kompetens runt inkdp och under 2020 kommer foretaget
att arbeta med att utveckla kompetensen inom inkop for att
sdkerstilla kostnadseffektivitet.

HALLBAR INFRASTRUKTUR :
OCH SAKERHET NN

Inera ér ett nationellt nav for NFRAS
informationsutbyte for regioner oY
och kommuner vilket innebér .§ "

en komplexitet géllande juridik,

teknik och information. Varddata

ar kénslig information som maste

hanteras sékert. Darfor bedriver Inera ett aktivt arbete
med informationssékerhet och gjorde under 2019 gjort
en Gap-analys for att bli certifierade utifran ISO 27000.
I resultatet fanns inga allvarliga brister. Genom ett aktivt
informationssékerhetsarbete skapas en tydlighet for att
sékerstilla att informationen hanteras sikert.

26



Revisionsberattelse
Till bolagsstdmman i Inera AB, org.nr 556559-4230.

Rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen
Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen 6r Inera AB fér &r 2019.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncernredovi-
sningen uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en
i alla vésentliga avseenden réattvisande bild av moderbolagets och
koncernens finansiella stalining per den 31 december 2019 och av
dessas finansiella resultat och kassafléden for aret enligt
arsredovisningslagen. Forvaltningsberdttelsen &r férenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller resultatrak-
ningen och balansrékningen f6r moderbolaget och koncernen.

Grund fr uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r
oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstidliande direktbrens ansvar

Det &r styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret for
att drsredovisningen och koncernredovisningen uppréattas och att
de ger en réttvisande bild enligt drsredovisningslagen. Styrelsen
och verkstéllande direktGren ansvarar dven for den interna kontroll
som de beddmer &r nédvandig for att upprétta en drsredovisning
och koncernredovisning som inte innehdller ndgra vésentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av &rsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstédllande direktdren fér bedémningen
av bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten.
De upplyser, nar sd r tillampligt, om férhallanden som kan paverka
férmagan att fortsatta verksamheten och att anvénda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte
om styrelsen och verkstallande direkiGren avser att likvidera
bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppnd en rimlig grad av sakerhet om att arsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehdiler
ndgra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegent-
ligheter eller misstag, och att I&mna en revisionsberéattelse som
innehdller vara uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hog grad av
sakerhet, men &r ingen garanti for att en revision som utférs enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka en
vésentlig felaktighet om en s&dan finns. Felaktigheter kan uppsta
pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvéntas paverka de
ekonomiska beslut som anvdndare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professionellt om-
déme och har en professionellt skeptisk instéllning under hela
revisionen. Dessutom:

o identifierar och beddmer vi riskerna for vdsentliga felaktig-
heter i drsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig
dessa beror pd oegentligheter eller misstag, utformar och
utfér granskningsatgérder bland annat utifrén dessa risker och
inhdmtar revisionsbevis som &r tillrdckliga och dndamalsenliga
fér att utgbra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte
upptédcka en vasentlig felaktighet till féljd av oegentligheter &r
hogre &n for en vésentlig felaktighet som beror pa misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, for-
falskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information eller
asidosattande av intern kontroll.

o skaffar vi oss en forstdelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse fér var revision fér att utforma
granskningsatgérder som &r Idmpliga med hansyn till om-
standigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.

e utvdrderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som an-
vands och rimligheten i styrelsens och verkstdllande direk-
torens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplys-
ningar.

e drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verk-
stdllande direktdren anvander antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vi drar ocksd en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om det finns ndgon vésentlig osdkerhets-
faktor som avser sddana héndelser eller férhallanden som kan
leda till betydande tvivel om bolagets och koncernens férmaga
att fortsdtta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns
en vésentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen
fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen
och koncernredovisningen om den vdsentliga osdkerhets-
faktorn eller, om sddana upplysningar &r otillrdckliga,
modifiera uttalandet om &rsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhdmtas fram till datumet fér revisionsberé&ttelsen. Dock
kan framtida handelser eller férhallanden gora att ett bolag
och en koncern inte l&ngre kan fortsdtta verksamheten.

e utvdrderar vi den Gvergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen, déri-
bland upplysningarna, och om &rsredovisningen och koncern-
redovisningen &terger de underliggande transaktionerna och
hdndelserna pa ett sdtt som ger en réttvisande bild.

e inhdmtar vi tillrdckliga och d&ndamalsenliga revisionsbevis av-
seende den finansiella informationen fér enheterna eller
affdrsaktiviteterna inom koncernen for att géra ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar fér styrning,
6vervakning och utférande av koncernrevisionen. Vi ar ensamt
ansvariga for vara uttalanden.

Vi méaste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi
maste ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, déribland de eventuella betydande brister i den interna
kontrollen som vi identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direk-
torens foérvaltning av Inera AB for ar 2019 samt av forslaget till
dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar enligt férslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for rékenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi &r oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i §vrigt fullgjort vart yrkes-
etiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga och
andamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Styreisens och verkstéilande direkitdrens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid férslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r
férsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pd storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stéllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detia innefattar bland annat att fort-
I6pande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation
och att tillse att bolagets organisation &r utformad sd att bok-
foringen, medelsfoérvaltningen och bolagets ekonomiska ange-
ldgenheter i dvrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verk-
stdllande direktoren ska skota den I6pande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de 3tgér-
der som &r nddvandiga for att bolagets bokforing ska fullgdras i
dverensstdmmelse med lag och fér att medelsforvaltningen ska
skitas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och dérmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om nagon styrelse-
ledamot eller verkstéllande direktéren i ndgot vasentligt avseende:

o foretagit ndgon &tgérd eller gjort sig skyldig till nagon for-
summelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

e pa ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av férslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller fdrlust, och darmed vart uttalande om detta, &r
att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om férslaget dr férenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sédkerhet &r en hég grad av sdkerhet, men ingen garanti fér
att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptécka atgérder eller férsummelser som kan féran-
leda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige an-
vander vi professionelit omddme och har en professionelit skeptisk
instdlining under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen
och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust
grundar sig framst pa revisionen av rékenskaperna. Vilka till-
kommande granskningsatgirder som utférs baseras pd var
professionella beddmning med utgangspunkt i risk och vdsentlig-
het. Det innebér att vi fokuserar granskningen pa saddana atgarder,
omraden och férhallanden som &r vésentliga fér verksamheten och
déar avsteg och Gvertradelser skulle ha sérskild betydelse f6r bola-
gets situation. Vi gar igenom och prévar fattade beslut, besluts-
underlag, vidtagna atgérder och andra forhallanden som &r
relevanta fér vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for
vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust har vi granskat om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Auktoriserad revisor
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Lekmannarevisorerna i Inera AB
Organisationsnummer 556559-4230

Till féreningsstdamman i SKL

Till arsstamman i Inera AB

Granskningsrapport fér ar 2019

Vi, av bolagsstamman i Inera AB utsedda lekmannarevisorer, har granskat Inera AB:s
verksamhet.

Styrelse och VD svarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géallande bolagsordning,
agardirektiv och beslut samt de féreskrifter som galler fér verksamheten.

Lekmannarevisorernas ansvar &r att granska verksamhet och kontroll och préva om
verksamheten bedrivits i enlighet med de uppdrag som bolaget har fran dgaren.

Granskningen har utférts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed.
Granskningen har genomférts med den inriktning och omfattning som behdévs for att ge rimlig
grund fér bedémning och prévning.

Vi bedémer att bolagets verksamhet har skétts pa ett &ndamaélsenligt och fran ekonomisk

synpunkt tillfredsstéllande sétt. Vi bedémer dartill att bolagets interna kontroll har varit
tillrécklig.

301
Stockholm den / 3 2020

/
)en% trofberg
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