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Inera i korthet

miljoner ==

kronor i

nettoomsattning . e

2022 Ca. 40 tjanster

som skapar nytta

Inera ar kommunernas och regionernas digitaliseringsbolag med uppdrag att
utveckla valfarden. Var uppgift ar att skapa forutsattningar fér samordning,

forenkling och effektivisering av kommunernas och regionernas digitaliserings- — miljoner miljoner
arbete, sa att de i sin tur kan ge sina invanare en trygg och jamlik valfard. : lsser sin konton p
, journal , 1177.se

per manad

Inera har en unik position pad marknaden; att Inera samarbetar med flera statliga myndigheter
vara den nationellt sammanhallande aktoren sdsom Folkhadlsomyndigheten, E-halsomyndig-
for digitalisering inom kommuner och regioner. heten, Digg (Myndigheten for digital forvaltning)
Ineras vision ar en trygg och jamlik valfard. och Socialstyrelsen, men ocksa med det privata

i offentlig verksamhet.

Inera ags av SKR Foretag, 21 regioner och 289 naringslivet och akademin. mi|Joner m]|Jor]er
kommuner. Totalt har Ionera etot fyrtiotal tjanster inlegeningar besok pa 1177.se
som skapar nytta for bade invanare och anstallda per manad i per manad

, Sakerhetstjanster IdP

Ineras varumarkesplattform o
f ﬁ miljoner
B Vision: = anrop per ménad
: I e i nationella
Ent
inloggningar i Pascal N trygg och jamiik vattar 353 000 tjansteplattformen

ringer 1177 per manad

Syfte/mission:

Vi utvecklar framtidens valfard

Vérderingar: . e 9
o Mo\

; Vi ser mojligheter o

T Viisamarbetar 2:a plats 402 63 % kvinnor

Vitar ansvar Webperfs undersékning 2022 anstallda (Inera och NMT) andel kvinnor och man
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VD HAR ORDET

Vd har ordet

- Peter Arrhenius

2022 var aret da vi lamnade den varsta fasen av covid-19-pandemin bakom
oss, i stallet ar det andra omstandigheter i var omvarld som har paverkat bade
Inera och vara kunder. Kriget i Ukraina och en ekonomiskt krédvande situation
med hog inflation medfor konsekvenser for oss alla.

Covid-19-pandemin har inneburit en forflyttning
nar det galler anvandning av digitala tjanster.
Under pandemin slogs rekord i besok pa 1177.se
da vi under maj 2021 hade 30,8 miljoner besok.
Aven dérefter har anvandningen varit fortsatt
hog. Under 2022 hade 1177.se drygt 17 miljoner
bes6k i mdnaden. Det visar att 1177 har befast
sin position som ledande samlingsplats for
invanarnas halsa och sjukvard, men vi ser gene-
rellt att anvandningen av alla vara tjanster har
Okat kraftigt. Pandemin och den accelererande
digitaliseringen har ocksa pavisat den stora
nyttan med den nationella sektorspecifika digitala
infrastrukturen for halso- och sjukvarden som
Inera och regionerna gemensamt under manga
ar byggt upp tillsammans. Under aret har vi ocksa
accelererat dialogen med kommunerna for att
etablera ett narmare samarbete kring kommu-
nernas digitaliseringsresa.

Viktiga projekt under 2022

Ineras samhallsviktiga uppdrag att driva och upp-
ratthalla den nationella sektorspecifika digitala
infrastrukturen och arkitekturen for Sveriges
hélso- och sjukvard har fortsatt varit i fokus
under 2022. Har ar exempelvis Ineras Nationella
tjansteplattform central. Den mojliggdr att alla

regioner och vardgivare kan ha olika verksam-
hetssystem och dnda utbyta information pa ett
sakert och strukturerat satt. Att det gors mer an
300 miljoner anrop per manad fran Nationella
tjansteplattformen visar digniteten av denna
digitala infrastruktur.

Ett viktigt projekt under 2022 har varit utveck-
lingen av e-legitimationstjansten SITHS, en
sakerhetslosning som anvands for att utfarda
elektroniska identitetshandlingar till bade per-
soner och system. En ny |8sning for autentisering
har utvecklats som bland annat goér det moijligt
att anvanda SITHS e-legitimation mobilt. Ett
annat viktigt projekt har varit att utveckla en
viktig komponent i den digitala infrastrukturen,
en ny modern HSA-katalog, som styr behorig-
heten for vardens alla medarbetare.

Saker digital kommunikation, SDK, ar ett sakert
satt att utbyta kanslig och sekretessklassad
information mellan kommuner, regioner, statliga
myndigheter och andra offentligt finansierade
aktorer. Sedan mars 2022 ar SDK en tjanst som
tillhandahalls av Inera tillsammans med Myndig-
heten for digital forvaltning, Digg. Under dret
har Inera drivit ett inférandeprojekt i syfte att
underlatta for de aktoérer som vill ansluta sina
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system till SDK, vilket gett ett bra resultat med
fler nya anslutningar till tjansten. 1177 Vard-
guiden har under aret bytt namn till 1177 och
den i 6vrigt storsta markbara forandringen for
invanare som ar pa gang ar inforandet av funk-
tionen 1177 direkt. Den kommer komplettera
mojligheten att ringa 1177 for sjukvardsradgiv-
ning. Via 1177 direkt kan invanare logga in pa
1177.se och ange sina problem eller symtom i
en digital tjanst for att fa en forsta, automatisk
hanvisning till vad de kan gora pa egen hand
alternativt hanvisad till andra delar av varden
via digitala kanaler.

Med kunden i centrum

Inera har under 2022 fortsatt att bygga en kund-
driven kultur dér vi arbetar &nnu narmare vara
kunder med stor lyhdrdhet for deras forander-
liga behov. Att detta arbete har gett effekt syns
bland annat i att vi under 2022 nddde vart hogsta
NKI-varde nagonsin for regionerna. Vi ser att
kundndjdheten 6kar aven hos kommunerna.
Under aret har vi bland annat haft dialogmoten
med regionerna pa koncernledningsniva tva
ganger per ar for att férdjupa vart samarbete
med dem. Vi har ocksa intensifierat antalet
moten med landets kommuner under aret.
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"Efter drygt tva ar som vd
for Inera kan jag konstatera
att Inera har gjort stora
framsteg pa relativt kort tid.
Vi levererar pa var utstakade

transformation, vi har en hog
tillvaxt i vara tjanster, en 6kad
anvandning av den digitala
infrastrukturen och vara
kunder ar betydligt mer nojda
med Inera an tidigare. Jag ser
fram emot att fortsatta vart
arbete med att vara lyhorda
for vara kunders férandrade
behov och att hjadlpa dem pa
deras digitaliseringsresa.”

PETER ARRHENIUS
VD

Mot "Ett Inera”

Internt fortsatter Inera med sitt transformations-
arbete som bland annat innebar att vi arbetar
med att professionalisera processer, system och
arbetssatt. En viktig del i detta ar program Fenix
som innebar att vi konsoliderar till betydligt farre
leverantdrer vad galler utveckling och forvaltning
av applikationer, och tar ett samlat grepp for att
etablera en gemensam plattform for hela Inera.
Det handlar om att industrialisera leveranserna
med gemensamma processer och arbetssatt i
hela foretaget. Ineras eget test- och utvecklings-
bolag Nordic Medtest (NMT) ar en viktig del i
arbetet och utvecklar och forvaltar vissa av
Ineras kdrnkomponenter inom den digitala
infrastrukturen.
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| januari 2022 genomfdrde vi en organisations-
justering med syfte att ge storre genomslag for
var strategi om ett mer enhetligt och integrerat
Inera. Det handlade bland annat om att astad-
komma okat kundfokus och att lyfta ut arkitektur
och digital infrastruktur som en egen avdelning
for att ge annu storre kraft och fokus at detta
viktiga omrade. Att skapa en ny separat kom-
mungrupp var ocksa ett viktigt steg for att

ge ytterligare strategiskt stod i arbetet med
kommunerna som kundgrupp.

Ny varumarkesplattform
och grafisk profil

Under aret har Inera enats under en ny varu-
markesplattform, vilket innebar att vi har
formulerat en ny vision, ett nytt syfte och nya
varderingar. Med utgangspunkt i varumarkes-
plattformen har vi ocksa tagit fram en ny visuell
identitet som lanserades i december 2022. Mélet
var att samla varumarket i en enkel och modern
grafisk profil som ska skapa tydlighet och igen-
kanning for Inera dar vi ocksa tydligare visar

pa slaktskapet med vart varumarke 1177.

Fortsatt hog efterfragan
pa digitalisering

Vi kan konstatera att efterfragan pa digitalisering
som stdd for verksamhetsutveckling ar fortsatt
stor. Vara kunder stéller héga krav pa oss, och
invanarna staller i sin tur hoga krav pa vara
kunder. | ett internationellt perspektiv ligger
Sverige i framkant med var digitala infrastruktur
for halso- och sjukvarden, vilken fortsatter att
utvecklas i takt med en 6kande digitalisering.
Samarbete och 6ppenhet ar centralt for att det
digitala ekosystemet ska fungera och inom Inera
vardesatter vi vart samarbete med saval
myndigheter, dar bland annat Digg ar en viktig
aktdr, som med det privata naringslivet med
fokus pé it-sektorn.

Efter drygt tva ar som vd for Inera kan jag konsta-
tera att Inera har gjort stora framsteg pa relativt
kort tid. Vi levererar pa var utstakade transforma-
tion, vi har en hog tillvaxt i vara tjanster, en 6kad
anvandning av den digitala infrastrukturen och
vara kunder ar betydligt mer ndjda med Inera

an tidigare. Jag ser fram emot att fortsatta vart
arbete med att vara lyhorda for vara kunders
forandrade behov och att hjalpa dem pa deras
digitaliseringsresa.
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Pa vag mot en

PA VAG MOT EN SMARTARE FRAMTID

smartare framtid

En trygg och jamlik valfard ska vara sjalvklart for alla som bor i Sverige.

Den svenska valfarden befinner sig i ett svart lage i sparen av pandemin och
med en pagdende inflation som satter stor ekonomisk press pa kommuner
och regioner. For att kunna méta de manga utmaningar som samhallet star
infor med bland annat en befolkning som blir allt dldre, behover svenska
valfardstjanster anpassas och digitaliseras nar det gar. Sara Meunier, CTO
och avdelningschef for Arkitektur och digital infrastruktur, berattar om fyra
trender som staller krav pa smart digitalisering i valfarden.

Andrade demografiska
forhallanden

SCB:s befolkningsframskrivningar den kommande
tiodrsperioden visar att den aldre befolkningen
kommer 6ka. Invanare med en alder pa 6ver 80
ar beraknas 6ka med 47 procent samtidigt som
den arbetsfora befolkningen bara 6kar med
drygt 4 procent fram till ar 2031. Ungdomar

upp till 19 &r kommer under samma period
minska pa en nationell niva.

- Den har trenden visar tydligt att hela valfarden
maste jobba smartare. Det gar inte att utbilda
eller bemanna i takt med att aldern pa befolk-
ningen 6kar utan i stallet maste man hitta andra
satt att leverera valfard. Siffrorna varierar i olika
kommuner och regioner men de férandrade de-
mografiska forhallandena ar ndgot som alla kom-
mer paverkas av och behover hantera. Manskliga
resurser ska anvandas dar de behdvs som mest
och for att den omstallningen ska vara mojlig

blir digitala |I6sningar i valfarden helt avgérande,
sager Sara Meunier.
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Okat behov av
livslangt larande

Glappet mellan antal personer i arbetsfor alder
och behov av personal i framfér allt skola, for-
skola samt vard och omsorg &r historiskt hog och
leder till konkurrens om arbetskraft. Kommuner
och regioner behdver starka kompetensen hos
de 1,2 miljoner medarbetare som redan finns i
sektorn och samtidigt rekrytera ny kompetens.
Det kan handla om omstallningssystem dar
medarbetare far mojlighet att forkovra sig eller
byta inriktning. Arbetslivet samt manniskors
preferenser och attityder foérandras, inte minst
till foljd av digitaliseringen, nagot som paverkar
bade arbetssatt och arbetets organisering. Som
arbetsgivare behdver man vara 6ppen for
flexibla arbetssatt.

- Enligt en undersékning som Kantar SIFO
gjorde pa uppdrag av SKR under hosten 2021
kan vi se att yrkesgrupper idag inom framfor

allt skola, forskola och omsorg ar relativt positiva



PA VAG MOT EN SMARTARE FRAMTID

till digitaliseringen och vissa efterfragar till och
med mer digitalisering samt att arbetsgivaren
i hogre utstrackning behdver hanga med i
utvecklingen.

Anvandare driver
teknisk utveckling

Digitaliseringen innebar en mycket snabb sam-
hallsférandring, en fjarde industriell revolution,
och gransen mellan den fysiska och digitala
varlden blir alltmer otydlig. Invanarna ar i hogre
grad an tidigare sjalva delaktiga i den tekniska
utvecklingen och anvander allt fler digitala
tjanster i sin vardag. Den varierande digitala
mognaden hos befolkningen innebar 6kade
forvantningar pa att kommuner och regioner
tillhandahaller moderna stéd och tjanster.

Fran invanarens perspektiv 6kar dessutom
kraven pa att inte enbart befintliga processer
digitaliseras, aven nya anvandarvanliga tjanster
behover utvecklas dar den offentliga forvalt-
ningen samlat moter invanaren i ett och
samma arende.

- Det handlar inte om att digitalisera for digita-
liserandets skull, som att saker vi gbr analogt
idag i stallet ska bli digitala. Det handlar om att
utveckla nya vagar for att battre moéta behov,
och det kan vi géra genom att pa ett smart och
effektivt satt skapa verksamhetsutveckling med
hjalp av digitalisering. Férandringen ska drivas
av invanarnas krav och férvantningar.

Nya livsménster paverkar
platsbundenhet

Férandrade livsmonster som har blivit extra
tydliga i sparen av pandemin vacker fragor
om var manniskor ska betala skatt och fa sin
valfard. Digitaliseringen har majliggjort hem-
och distansarbete och det blir vanligare att
bosatta sig pa annan ort an dar arbetsplatsen
ar forlagd. Statistik visar att utflyttningen fran
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storstader Okar. Det ar framfor allt yngre valut-

bildade med sma barn som flyttar till storstads-
nara kranskommuner men aven till landsbygden.

Kopplingen till Inera

En logisk foljd av dessa fyra trender ar att tekni-

ken maste utnyttjas smart. Yrkesgrupperna som

svarat pa SIFO:s enkat ar framfor allt positiva
till digitalisering vad galler administration och
kommunikation. Medarbetare i exempelvis
skola och omsorg behoéver lara sig att anvanda
digitala verktyg och arbetsgivare maste jobba
med digitalisering som en del av verksamhets-
utvecklingen pa riktigt.

- Det ar inte sakert att den tjansteportfolj som

Inera har idag kommer vara bast for att 16sa de
utmaningar som samhallet star infér om tio ar.
For att skapa sa stor nytta som mojligt kommer
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Inera jobba annu mer proaktivt med kommuner
och regioner, sager Sara.

Den pagaende omstallningen till nara vard, dar
patienten fungerar som aktiv medskapare, ar ett
satt att erbjuda mer proaktiv och halsoframjande
vard. | ett tidigt mote med patienten ar ett digitalt
stod ofta tillrackligt och pa sa satt frigors resurser
for patienter som har mer komplexa behov. Att
ge ratt vard och proaktiva insatser gor att varden
inte belastas i onddan.
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"Det handlar inte om att
digitalisera for digitaliserandets
skull, som att saker vi gor
analogt idag i stallet ska Dbli
digitala. Det handlar om att
utveckla nya vagar for att
battre mota behov, och det kan
vi gbra genom att pa ett smart
och effektivt satt skapa verk-
samhetsutveckling med hjalp
av digitalisering. Forandringen
ska drivas av invanarnas krav
och férvantningar.”

SARA MEUNIER

CTO OCH AVDELNINGSCHEF ARKITEKTUR
OCH DIGITAL INFRASTRUKTUR

1




PA VAG MOT EN SMARTARE FRAMTID

- Vi ska borja i ratt ande. Manskliga resurser - Det har ar ett valdigt bra satt att kvalitetssakra
kommer alltid behévas, men om vi kan starka pa. Al ar ocksa ett exempel pa ett omrade dar
den relativt friska patienten i sin hantering av lagstiftningen ar otydlig. Det finns etik och
egenvard kan de manskliga resurserna inom policys att beakta, och en férhoppning jag har
varden anvandas dér de behdvs mest. ar att Inera ska bli mer proaktiva dven har. Att vi

ska kunna ga fore och bana vag for kommuner
och regioner genom att samordna och reda ut
vad som galler i lagar och regler samt pusha
regeringen att fortydliga lagstiftningen.

Lagstiftningen maste bli tydligare
och anpassas

Grunden for digitalisering inom valfarden reg-
leras i lagstiftningen, vilket staller krav pa att
politiken skapar forutsattningar for att offentligt
finansierade valfardstjanster ska kunna hanga
med i utvecklingen. Det galler bland annat till-
lampningar inom artificiell intelligens (Al) dar det
pagar mycket forskning. Socialstyrelsen har gjort

en kartlaggning av detta och konstaterar i en
rapport att delar av vardkvaliteten kan forbattras
med hjalp av Al. Ett omrade dar Al-tillampningar
anvands ar till exempel analys av rontgenbilder.
Datorer ar snabba pa att se monster i avvikelser
pa sadana bilder som lakare kan missa med
blotta 6gat. En lakare ska alltid géra bedom-
ningen, men algoritmer kan hjalpa till att ta fram
de bilder som lakaren bor titta extra noga pa.

"Hela valfarden maste jobba
smartare. Det gar inte att
utbilda eller bemanna i takt
med att aldern pa befolkningen
Okar utan i stallet maste man
hitta andra satt att leverera
valfard.”

SARA MEUNIER
CTO OCH AVDELNINGSCHEF ARKITEKTUR
OCH DIGITAL INFRASTRUKTUR
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Det har ar Inera

Inera ar kommunernas och regionernas digitaliseringsbolag med uppdrag
att utveckla valfarden. Inera har en unik position pd marknaden; att vara
den nationellt sammanhallande aktoren for digitalisering inom kommuner

Kompenta och engagerade
medarbetare

Inera bestar av medarbetare med manga olika
kompetenser och bakgrund - programvaru-
utvecklare, it-specialister, ingenjorer, sjukskoter-
skor, lakare, farmaceuter och kommunikations-
specialister, med en tydlig sak som forenar

- att arbeta for att utveckla framtidens valfard.

Samarbete ar viktigt

Samarbete ar A och O for att mojliggora digitali-

och regioner.

Som kommunernas och regionernas digitalise-
ringsbolag med uppdrag att utveckla valfarden
skapar Inera forutsattningar for samordning,
forenkling och effektivisering av regionernas
och kommunernas arbete, sd att de i sin tur
kan ge sina invanare en trygg och jamlik val-
fard. Inera ags av SKR Foretag, 21 regioner
och 289 kommuner.

Ineras erbjudande - tre delar

Inera driver och utvecklar digitala tjanster

for invanare dar navet ar 1177 - hela Sveriges
samlingsplats for information och tjanster
inom halsa och vard.

Inera erbjuder ocksa digitala tjanster for
personal inom vard och omsorg, och tjanster
fér verksamhetsutveckling inom kommuner
och regioner. Inera erbjuder ocksa it-arkitektur
och digital infrastruktur som ligger till grund
fér samordning av kommuners och regioners
digitalisering. Totalt har Inera ett fyrtiotal
tjidnster som skapar stor nytta for bade
invanare och anstallda.
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Ineras erbjudande kan
delas ini tre delar:

o Gemensam digital

infrastruktur och arkitektur

Utvecklar och forvaltar it-arkitektur
och digital infrastruktur - sjalva
grundfundamentet fér samordning
av kommuners och regioners
digitalisering.

Tjanster for invanare

Utvecklar och foérvaltar digitala
tjanster for invanare genom

1177 - hela Sveriges samlingsplats
for information och tjanster inom
halsa och vard.

Tjanster till verksamhet

Utvecklar och forvaltar nationella,
digitala tjanster for verksamheter
inom valfarden.
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sering i valfarden och Inera samarbetar med flera
statliga myndigheter som Folkhalsomyndigheten,

E-halsomyndigheten, Digg och Socialstyrelsen,
men ocksa med andra bolag som ags av SKR
Foretag, bland annat Adda, samt med narings-

livet och akademin.

Ekosystem for digitalisering - vem goér vad?

DET HAR AR INERA

Férordningar, standarder

W Regeringskansliet

Lagstiftning, 6verenskommelser, statsbidrag

# Raency Far Digital Government

7/”’1,- V) MYNDIGHETEN FOR
g0 B sy §a% DIGITAL FORVALTNING

Samordning, styrning, normering, stod,
forvaltningsgemensam infrastruktur och arkitektur

Sveri . .
: K‘Q:nr.'éil‘?r_,er Strategier, paverkansarbete, stod till medlemmar
ocC gloner
g inerCI Gemensam digital infrastruktur och

arkitektur och nationella tjanster

Ramavtalsupphandling

Kommuner
och regioner

Avrop, inkop, inférande, férandringsledning

Lds mer om Inera pa https://www.inera.se/om-inera/ineras-uppdrag/
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o Viktiga handelser under aret

Organisationsjustering

| januari 2022 genomfdrde Inera

en omorganisation med syfte att ge
storre genomslag for Ineras strategi
om ett mer enhetligt och integrerat
Inera. Utgangspunkten var:

+ Skapa en kundcentrerad
organisation med kunden i fokus

+ En professionalisering av Inera
 Storre fokus pa kommunerna
+ Battre balans mellan avdelningarna

« Tydlig separation mellan intern
stodverksamhet och extern
verksambhet.

Nytt kund- och drendehanteringssystem (KAHS)

Under 2022 har Ineras upphandlat
Servicenow, en modern plattform som

ska ersatta ett antal av Ineras befintliga

stodsystem. Den nya plattformen ska
borja inféras under 2023.

Pa kort sikt handlar det om att kunna
avveckla befintliga system, men pa

Ny grafisk profil

| december lanserades en ny visuell
identitet for Inera. Malet var att samla
varumarket i en enkel och modern
grafisk profil for att skapa tydlighet
och igenkanning for Inera.

Den nya grafiska profilen ar ocksa en
naturlig foljd av att Inera lanserade en
ny varumarkesplattform under varen

langre sikt ar malet att den nya platt-
formen ska utnyttjas for att effektivisera
och, dar det ar mojligt, automatisera
Ineras rutiner. Projektet kommer

aven att driva pa forandringar i Ineras
arbetssatt, sa att dessa anpassas till
branschstandard.

2022 som innebar en ny vision,
nytt syfte och nya varderingar. Den
visuella identiteten ska férmedla
de varden som foretaget star for.
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DET HAR AR INERA

Stab

VD
Peter Arrhenius

Kommun

Madeleine Marklund

Kansli
Maria Tarnfalk

Marknad Kommunikation
Kristina Hedlund

Juridik
Sofia Enlund

Maria Ehrndal

Ekonomi, HR
och inkép

Katarina Stenbock

Internt
verksamhetsstod

Patrik Gertsson

Affarsomrade 1177
och kunskapstjanster

Sofie Zetterstrém

Affarsomrade
Verksamhetstjanster

Caroline Hagberg

Arkitektur och digital

infrastruktur
Sara Meunier

Redovisning
Marie Andersson

HR
Ida Malmqvist

Inkép
Klara Diskay

Controlling

Portfdljstyrning och
- projektkontor
Ivan Ljungdahl

Process och
- metodstod

Lie Lindstrom

Drift och Intern IT
Karl Holmberg

Medicinsk chef
Christina Kling Hassler

Redaktion
- invanartjénster

Lennie Lindberg

Redaktion
- vardgivartjanster

Malin Béssman

Forsta linjen
Anette Thalén

E-tjanster
Christel Bengtner
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Lakemedelsnara
- tjanster

Ylva Andersén

Verksamhetsnara
- tjanster -

Helena Ardehed

Kundstod
Maria Walkenstrom

Infrastrukturtjanster
Dan Bergvall

Infrastruktur-

komponenter och
tjanster

Susan Hjelmestam

Arkitektur
Mikael Stranne

Plattformar
Gustaf Rosander

Samverkansarkitektur
och FoU

Stefan Gustavsson (tf)

NMT (Nordic Medtest)
Magnus Lindstrém

NMT som dotterbolag
med intern styrelse

17



DET HAR AR INERA DET HAR AR INERA

o Viktiga handelser under aret (forts.) O Viktiga handelser under aret (forts.)

18

Program Fenix - mer an en upphandling

Okad innovationstakt, stabilare applika-
tionsdrift och 6kad kostnadseffektivitet
ar de tre dvergripande malen i Ineras
pagaende férandringsprogram och
upphandling som kallas program Fenix.
Som en del i det arbetet tecknade Inera
under varen 2022 ramavtal med atta
strategiska leverantorer for utveckling
och foérvaltning av applikationer. Inom
ramavtalet genomfors avrop i storre
kluster av applikationer eller tjanstob-
jekt. Avrop innebar att de leverantérer
som har fatt ramavtal med Inera far

konkurrera ytterligare en gang om
vem som ska tilldelas kontrakt och bli
framtida leverantor. | december 2022
bjod Inera in till ett férsta avrop inom
ramavtalet.

Program Fenix innebar att Inera konso-
liderar till betydligt farre leverantorer
och tar ett samlat grepp for att etablera
en gemensam plattform i hela Inera.
Det handlar om att industrialisera
leveranserna med gemensamma pro-
cesser och arbetssatt i hela féretaget.

Ineras férandringsresa mot "Ett Inera”

Inera ar inne i en férandringsfas och
kunderna har stora forvantningar pa
Inera. FOr att hantera detta pa basta
satt pagar en kraftsamling kring att
utveckla foretagets processer och
etablera nya strukturer och arbetssatt.

Det handlar om att skapa en mer
kundcentrerad kultur, ha effektiva stod-
system, att satta stddjande processer
och att jobba mer enhetligt som bolag,
mindre i silos, for att skapa ett Inera.
Som stod for detta har en transforma-
tionskarta tagits fram. Transformations-

+ Inera har en tydlig roll i det digitala
ekosystemet for det offentliga
Sverige for att bidra med rekommen-
dationer och foérutsattningar for
digitalisering av valfarden.

« En starkt kunddriven kultur.

+ Kundanpassade och paketerade
tjanster med roadmaps, malbilder
och malarkitektur.

+ Strategisk forsorjning etablerat
(inkdp/sourcing, egen kompetens
med mera).

+ En attraktiv och valkand

Fran 58 till 64 i arets NKI-undersokning for regionerna

Inera tog ett ordentligt kliv framat i
hostens NKI-matning (star for Nojd-
Kund-Index) som ar ett vanligt matt
inom kund- och marknadsundersok-
ningar. NKI-vardet baseras pa ett
antal fragor som svarar pa hur nojda
kunderna ar med verksamheten.
Resultatet omvandlas sedan till ett
indexvarde fran 0 till 100.

Arets resultat for regionerna visar

att Inera ar pa ratt vag nar det galler
6kat kundfokus. Fran 58 enheter till 64.
Malet ar ett varde pd narmare 70 for
2023. Fritextsvaren visar att regionerna

Ny varumarkesplattform

Under 2022 arbetade Inera fram en
ny varumarkesplattform som visar
pa riktningen framat for Inera. Det
innebar en ny vision, nytt syfte och
nya varderingar.

Vision:
En trygg och jamlik valfard

tycker att Inera har blivit mer lyhoérda,
narvarande samt har hog kompetens
och mycket kunskap. Aven nar det
galler kommunerna sa hojdes resul-
tatet. Darmed fortsatter den positiva
trenden men fran en relativt 13g niva
som Inera arbetar for att fortsatta
hoja. Malvardet for kommunerna ar
ett varde pa narmare 60 for 2023.
Fritextsvaren visar att kommunerna ar
mest n6jda med att Inera fortsatter ta
ett stérre ansvar for att bli en relevant
digitaliseringspart och fortsatter att ut-
veckla tjansteportféljen fér kommuner.

Syfte/mission:
Vi utvecklar framtidens valfard

Varderingar:
+ Viser mojligheter

« Viarlyhérda
« Visamarbetar
* Vitar ansvar

Nya lokaler for Ineras Stockholmskontor

kartan identifierar sex omraden som arbetsgivare., Den 1 september flyttade Ineras med SKR. Det innebar en mer éppen
Inera ser som betydande fér att méta *  Ettenat och effektivt Inera Stockholmskontor till Hornsgatan 20 och modern miljé, vilket gynnar
i framkant.

kundernas forvantningar och behov.
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pa Sédermalm, dar Inera delar lokaler
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Dialogmoéten med kommuner och regioner

Som en del av Ineras samarbetsmodell
med kunderna genomfors regelbundna
dialogmoten med regioner och kommu-
ner. Dialogmotena ar viktiga for att ge
Inera en djupare kundinsikt och forsta-
else for enskilda regioners och kommu-
ners utmaningar och behov. Stort fokus
laggs pa samverkansomraden och vad
Inera kan géra annu battre.

Dialogmd&ten med regionerna pa
koncernledningsniva genomfors tva
ganger per ar, en gang pa varen och
en gang pa hosten. Dialogmdéten med
kommunerna har bland annat skett
lansvis med representanter fran alla
kommuner inom lanet.

Inera har i 6vrigt en val utvecklad
samverkansstruktur med landets alla
regioner med bland annat programrad,
strategisk beredningsgrupp samt ett
flertal expertrdd sdsom medicinska
radet, arkitekturradet och juridik- och
informationssakerhetsrddet. Ineras
samverkansmodell med regionerna
skapar forutsattningar for samverkan.
Under aret har samverkansstrukturen
for landets alla kommuner utvecklats
i syfte att Inera ska arbeta ndrmare
kommunerna.
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Ineras malbild 2025

Inera, tillsammans med regioner, tog under 2020 fram en malbild for Inera
fram till ar 2025. Den innehdller dvergripande mal som ger en inriktning
framat for Inera. Strategin fokuserar pa de grundlaggande forutsattningar
som i samspel med marknadens innovationskraft, forvantas ge mest effekt
for verksamhetsutvecklingen hos kommuner och regioner.

Det ar Ineras kunder, regioner och kommuner
som tillsammans med Inera avgor vilken riktning
Inera ska ta och Ineras malbild for 2025 tar ut-
gangspunkt i regioners och kommuners behov
och mal. Enligt malbilden ska fokus i &n hogre
grad vara pa digital infrastruktur och arkitektur.
Inera kommer aven fortsattningsvis att uppratt-
halla nationella och samhallsviktiga tjanster dar
det skapar skalférdelar och effektivitet.

En viktig del av samhallsinfrastrukturen, bade
regionalt och nationellt, &r 1177. Ineras malbild
beskrivs i samklang med Vision 2025. Enligt
Vision 2025 ska Sverige da ska vara bast i
varlden pa att anvanda digitaliseringens och
e-halsans majligheter i syfte att underlatta for
manniskor att uppna en god och jamlik halsa
och valfard.
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Den naturliga parten for
nationell digitaliseing

Inera ar den naturliga parten for nationella
satsningar och nationell digitalisering for
regioner och kommuner.

« All informationshantering ar trygg och
saker med hog tillit.

+ Bade individen och verksamheten har
tillgang till ratt information.

+ Individen kan bade félja sina arenden
och vara medskapare i de samhallstjanster
som Inera tillhandahaller for regioner och
kommuners rakning.

* Inera utgor den viktigaste plattformen for
samverkan mellan det offentliga uppdraget
och privata utforare.
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INERAS MALBILD 2025
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AFFARSOMRADE 1177 OCH KUNSKAPSTJANSTER

Affarsomrade 1177
och kunskapstjanster

Under 2022 hade 1177.se drygt 17 miljoner besok i manaden. | sparen
av pandemin har flera utvecklingsinsatser prioriterats och tagit fart for
att mota delvis nya behov hos bade invanare och vardgivare.

1177 har haft en enorm betydelse for bade
invanare och vardgivare under hela pandemin.
Med en varumarkeskannedom pa 99 procent
bidrog det stora fortroendet fran allmanheten
till att 1177 kunde fungera som en samlingsplats
for att na ut till befolkningen med aktuell infor-
mation om covid-19 och med méjligheten att
kunna bestalla tester och vaccinationer.

Sa skapar affairsomradet nytta i
svensk halso- och sjukvard

Affarsomradet 1177 och kunskapstjanster bestar
av flera delar. Det gdr att ringa till 1177 for att

fa kvalificerad sjukvardsradgivning. Regionernas

sjukskoterskor anvander Ineras teknik och medi-
cinska beslutsunderlag i samtalen med invanare.

Pa 1177.se finns kvalitetssakrad information for
invanare - tusentals artiklar om sjukdomar, sym-
tom, undersoékningar, behandlingar, halsa, livsstil,
tandvard, graviditet och barnhalsovard, anatomi
och patientrattigheter samt fotografier, illustra-
tioner och filmer. Har finns ocksa en katalog 6ver
landets alla offentligt finansierade vardenheter
med kontaktuppgifter och information om be-
manning och service. Efter inloggning pa 1177.se
far invanaren bland annat mojlighet att lista sig
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pa vardcentral, boka tid i varden, bestalla lake-
medelsrecept och provtagning, Iasa sin journal
och genomga digitala stod- och behandlings-
program.

| affarsomradet ingar ocksa nationella kunskaps-
stod for vard- och omsorgspersonal som Vard-
handboken, Eira och Rikshandboken i barn-
halsovard. Infér 2022 fick Inera dverta ansvaret
fran SKR att utveckla och forvalta Nationellt
kliniskt kunskapsstod, NKK, som har potential
att bli ett 1177 for vardpersonal. I NKK finns
evidensbaserad kunskap riktad mot primar-
varden. Méalsattningen ar att kunskapsstdden
med tiden ska utvecklas for att aven stddja
specialiserad vard.

UMO, som ocksa hor till affarsomradet, ar en
ungdomsmottagning pa natet som vander sig till
unga mellan 13 och 25 ar och innehaller kvalitets-
sakrad information om sex, halsa och relationer.
Delar av UMO finns 6versatt till [att svenska och
fyra andra sprak pa webbplatsen Youmo.

Under 2022 har ett stort inkluderingsarbete
genomforts bade for webbplatserna UMO,
Youmo och for 1177.se som resulterat i
HBTQI-certifieringar for webbplatserna.
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o | fokus under 2022

AFFARSOMRADE 1177 OCH KUNSKAPSTJANSTER

Namnandring till 1177

Genom hela pandemin var 1177 ett
hett amne i media och i stort sett alla
Sveriges invanare anvande bade webb-
platsen och telefonkanalen for olika
andamal. Som en féljd anvandes det
enklare namnet 1177 alltmer vilket

bidrog till att regiondirektorerna
beslutade att ta bort "Vardguiden”
fran varumarkesnamnet. | stallet
blev samlingsnamnet 1177 - en
anpassning till det namn som
invanarna redan anvande.

Programmet Forsta linjens digitala vard

Under 2022 avslutades utvecklings-
programmet Forsta linjens digitala vard,
men bade utveckling och inféranden
kommer att fortsatta under lang tid
framat. Programmet hade framfor allt
fokus pa utveckling av 1177 som skapar
nytta for bade invanare och vardgivare
inom tre omraden: effektivare sjuk-
vardsradgivning, smartare sjalvservice-
tjanster samt infrastruktur, arkitektur
och ramverk.

Den storsta markbara férandringen for
invanare ar inférandet av funktionen
1177 direkt som kommer att komp-
lettera mojligheten att ringa 1177 for
sjukvardsradgivning. En upphandling
har pagatt under aret for tio regioner,
och etablering har pabdrjats och
kommer att fortsatta under 2023. Via
1177 direkt kommer invanare kunna
logga in, ange sina symptom digitalt
och sedan automatiskt bli hanvisade
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till antingen egenvardsrad eller en
digital vardkontakt, exempelvis chatt
med en sjukskoterska. Syftet ar att med
stod av ny teknik guida invanare ratt
och att den information som invanaren
[amnar ska foélja med arendet oavsett
vilka vardaktorer som blir inblandade i
nasta steg. Efter att de regioner som var
med i upphandlingen har infort 1177
direkt kommer funktionen att erbjudas
till dvriga regioner.

Inom programmet pabdrjades ocksa

utvecklingen av ett nytt och modernt
verksamhetsstdd till sjukvardsradgiv-
ningen inom 1177. Det beraknas vara
klart ar 2024.

Inom programmet har arkitekturarbetet
i projekten samordnats med fokus dels
pa hur de befintliga och nya tjansterna
inom 1177 ska fungera tillsammans,
dels pa hur de ska fungera tillsammans
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"Den storsta markbara
forandringen for invanare

ar inférandet av funktionen
1177 direkt som kommer att
komplettera mojligheten att

o | fokus under 2022 (forts.)

Programmet Forsta linjens digitala vard (forts.)

med regionernas egna tjanster och och skicka digitala kallelser via 1177.se

verktyg. Det tvarfunktionella arbets- vilket ger férutsattningar att ersatta en ringa 1177 for sjukvardsrad-
sattet gav viktiga lardomar och kommer  omfattande pappers- och posthantering. givning. Via 1177 direkt kan
att fortsatta framat, berattar Sofie Invanaren kan nu till exempel fylla i en invanare Iogga in pé 1177.se
Zetterstrom, affarsomradeschef 1177 halsodeklaration infor ett besok eller

och ange sina problem eller

och kunskapstjanster. av- och omboka besoket direkt fran

Andra viktiga resultat fran programmet

ar att regionerna nu kan erbjuda inva-
nare att anvanda video eller skicka in
en bild under ett radgivningssamtal

kallelsen. De nya moderna tid-
bokningstjanster som utvecklas ska
gora det mojligt for varden att styra
nar och hur bokningsbara tider visas
for invanaren. Syftet ar att ge en mer

symtom i en digital tjanst for
att fa en forsta, automatisk

hanvisning till vad de kan gora
pa egen hand alternativt for

att ta kontakt med varden via

med 1177. Dessutom utvecklades flexibel anvandning tillsammans ..
mojligheten att bade kunna utforma med andra digitala tjanster. d|g|ta|a kanaler.
SOFIE ZETTERSTROM

AVDELNINGSCHEF AFFARSOMRADE 1177
OCH KUNSKAPSTJANSTER

Nya aldersgranser for tjanster inom 1177

Under varen 2022 gjordes en utredning  skulle kunna fattas. Vid arsskiftet hade
for att se dver vilka aldersgranser som de flesta regioner stallt sig bakom in-

bor galla for barn, unga och vardnads- riktningen for nya aldersgranser, som
havare nar de anvander tjanster pa kommer att ligga till grund for en lang-
1177.se som kraver inloggning. Alla siktig anpassning av 1177-tjansterna.

regioner tog del av utredningens forslag
for att ett gemensamt inriktningsbeslut
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FORDJUPNING: NY MALBILD FOR 1177

Fordjupning:

Ny malbild for 1177

Inera har tillsammans med kommuner, regioner och SKR tagit fram en ny
malbild for 1177. Malbilden gar i linje med och ska bidra till kommunernas
och regionernas omstallning till ndra vard som utgar fran individens unika
behov och situation. Bland annat handlar det om personcentrering, jamlik
och lattillganglig vard och halsa, ratt vard i ratt tid och ett fritt vardval.

Att 1177 har en central roll inom svensk halso-
och sjukvard blev uppenbart i samband med
pandemin, som férutom stora utmaningar for
varden som helhet ocksa bidrog till en 6kad takt
i digitaliseringen. Uttrycket digitalt nar det gar
och fysiskt nar det behdvs fick en tydlig innebord
som en del av I6sningen for att mota de behov
som uppstod.

- Frén invanarens perspektiv gor digitaliseringen
att granserna mellan regionernas verksamheter
blir mindre betydelsefulla. Vard kan sékas oav-
sett var man bor. Det gor i sin tur att intresset for
samarbetsformer vaxer. De gemensamma digitala
tjansterna som utgor 1177 ska vara likvardiga
och innehalla ett gemensamt erbjudande till alla
invanare. Som stod for detta har en gemensam
malbild fér 1177 tagits fram tillsammans med
kommuner, regioner och SKR, sager Kristina
Stensson Ljungdahl, strateg pa Inera.

Den nya malbilden tar sikte pa 2030 och inne-
haller ett antal 6vergripande principer med
tonvikt pa att 1177 ska utgd fran den enskilda
individen och vara tillgangligt for alla. | samman-
hanget ar fyra nyckelbegrepp identifierade:
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Aktiv medskapare - invanaren ska kunna goéra
sa mycket som mojligt sjalv, ha éverblick och
aktivt kunna bidra till sin egen hélsa, vard och
omsorg

Sammanhallen planering - invanaren ska fa
kvalitetssakrad och aktuell information om halsa,
vard, omsorg och tandvard, till exempel via jour-
nalinformation. | konceptet ingar ocksa tillgang
till individualiserade kunskapsstdd och att kunna
hitta och valja i hela det offentligt finansierade
utbudet inom hélsa, vard, omsorg och tandvard
samt de digitala tjanster som erbjuds.

Réatt vardniva direkt - invanaren ska snabbt
komma till ratt vardniva och vid behov séka vard,
fa automatiska sjalvhjalpsrad, boka tid for ett
digitalt eller fysiskt besdk. Informationen som
invanaren uppger ska alltid finns tillganglig for
relevant vard- och omsorgspersonal, inom och
over vardgivargranser i region och kommun.

Enkel kommunikation - invanaren ska kunna
fa hjalp med sina halsofragor dygnet runt och
kommunicera digitalt med alla vard- och om-
sorgsverksamheter.
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Det ar regionernas och kommunernas gemen-
samma malbild for 1177 och den ger en riktning
for utveckling pa langre sikt. Det innebar att den
ska vara vagledande for aktiviteter inom bade
regioner och kommuner och inom Inera. For
Ineras del utgér malbilden en ram och ett stod

for prioritering av kommande utvecklingsinsatser.

Inera har darfor tagit fram en gemensam fard-
plan for alla tjanster inom 1177.

Den gemensamma fardplanen kommer inled-
ningsvis att beskriva den utveckling som pagar
redan nu samt utvecklingsforslag som ar kanda
men inte finansierade eller beslutade. Fardpla-
nen ska bidra till att Inera och Ineras kunder
far en samstammig 6verblick for att underlatta
gemensam planering.

- 2030 &r inte sa valdigt 1angt borta. Samtidigt
vet vi att tekniken kan utvecklas mycket snabbt.
Om sex-sju ar tror jag att de digitala verktygen

ar inarbetade i varden och annu mer sjalvklara
an idag. Och inom halso- och sjukvarden har vi
nog blivit battre pa att tillvarata den information
som skapas i olika system inom vard och omsorg
sa att ratt information ar tillganglig i ratt tid for
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FORDJUPNING: NY MALBILD FOR 1177

"Fran invanarens perspektiv gor
digitaliseringen att granserna
mellan regionernas verksamheter
blir mindre betydelsefull. Vard
kan s6kas oavsett var man bor.
Det gbr i sin tur att intresset

for samarbetsformer vaxer.”

KRISTINA STENSSON LJUNGDAHL
STRATEG PA INERA

bade vardpersonal och individ genom ett helt
vardflode. Jag forvantar mig att saker och kanske
delvis automatiserad hantering av journalin-
formation ska underlatta badde bedémning av
vardbehov samt planering, genomférande och
uppféljning av insatser, oavsett hur manga
aktoérer som ar inblandade. Jag tror ocksa pa
Okade maijligheter for mig som patient att agera
som en aktiv medskapare i min vard genom
smarta l6sningar for kommunikation, sjalv-
service, samlade 6versikter och egenmonitore-
ring, sager Kristina Stensson Ljungdahl.
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AFFARSOMRADE VERKSAMHETSTJANSTER

Affarsomrade

Verksamhetstjanster

Affarsomradet Verksamhetstjanster arbetar med fokus pa vard- och omsorgs-
personalen och tillhandahaller tjdnster som bidrar till 0kad patientsakerhet,
snabbar upp vardprocesserna och 6kar kvaliteten i varden. Det handlar ocksa
om tjanster for att hantera identitet och atkomst kring patientdata.

Verksamhetstjanster skapades i och med Ineras
omorganisation i januari 2022. Har har Inera
samlat vardstodjande tjanster med gemensamt
syfte att stotta vardgivare i patientmétet och
effektivisera deras arbete. Under 2022 har Inera
genomfort en rad insatser for att ta ytterligare
steg mot 6kad nytta av digitaliseringen i vard- och
omsorgsverksamheterna. Verksamhetstjanster
har manga beréringspunkter med saval affars-
omradet 1177 och kunskapstjanster som med
avdelningen Arkitektur och digital infrastruktur.

Inom affarsomradet finns fyra sektioner - Lake-
medelsnara tjanster, Verksamhetsnara tjanster,
Infrastrukturtjanster och Kundstod.

Lakemedelsnara tjanster

Tjanster som stédjer vid forskrivning av lakemedel
och som hjalper vardpersonal med beslutsstod
och uppféljning kring lakemedel. Ett exempel

ar Svenska informationstjanster for lakemedel,
Sil. Tjansten hjalper forskrivare att valja adekvat
ldkemedelsbehandling utifran patienters diagnos,
alder och individuella medicinska forutsattningar.
Inom sektionen finns aven tjanster inom det for-
sakringsmedicinska omradet sdsom Intygstjans-
ter som anvands for att skriva intyg till myndighe-
ter och for att folja upp sjukskrivningar.
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Verksamhetsndra tjanster

Tjanster som bidrar till 6kad patientsakerhet och
darmed ocksa minskad risk for vardskador. Ett
exempel ar tjdnsten Nationell patientoversikt,
NPO, som kan ge vardpersonal en samlad bild
over patientens journalfoéring oavsett vilken vard-
givare som patienten anvant. Ett annat exempel
ar tjansten Elektronisk remiss som gor det mojligt
att skicka remisser digitalt. Foédelseanmalan ar
tjdnsten dar alla barn far sitt personnummer
direkt efter fodseln och tjansten Nitha ger vard-
personal stéd i att utféra handelseanalyser nar
en incident, skada eller annan handelse intraffar,
vilket underlattar verksamhetens skadeférebyg-
gande arbete.

Infrastrukturtjanster

Med den gemensamma digitala infrastrukturen
som grund (se mer under Arkitektur och digital
infrastruktur, sid 36-39) utvecklar Inera ett antal
infrastrukturtjanster for att hantera identitet
och atkomst kring patientdata. Det handlar
exempelvis om att géra det lattare for vard-
personal att folja lagkrav kring vem som har
ratt att ta del av vilken information, maojligheten
att sparra data eller att logga information.
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"Med Saker digital kommunikation
kan kommuner, regioner, statliga
myndigheter och privata utforare
med offentlig finansiering utbyta
kanslig och sekretessklassad
information digitalt pa ett sakert
och smidigt satt. Tidigare har
informationsutbytet aktorer
emellan i stort sett skett analogt,
ibland med brister i sakerhet
och effektivitet. ”

CAROLINE HAGBERG

AVDELNINGSCHEF AFFARSOMRADE
VERKSAMHETSTJANSTER

Ett exempel pa en infrastrukturtjanst &r Saker
digital kommunikation, SDK, ett gemensamt
digitalt satt att utbyta kanslig och ostrukturerad
information dver organisationsgranserna

i offentlig verksamhet med hoga krav pa séaker-
het. Identifieringstjanst SITHS och Katalogtjanst
HSA anvands for autentisering och behdrighets-
styrning till e-tjanster dar det ar krav pa saker
inloggning. Digitalt mote anvands for videomoten
dar det med hjalp av autentisering i form av till
exempel Bank-ID eller SITHS sakerstalls vilka som
kan medverka i motet.
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Kundstod

Den forsta kontakten med Inera for kunder och
anvandare ar Kundstdd. Kundstod tar hand om
bestallningar och svarar pa fragor om tjanster
samt vagleder och stottar kunderna i deras
komplexa anslutningar. Kundstéd hanterar
ocksa felanmalningar och ger support.
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Lansering av Saker digital kommunikation, SDK

Fax, telefon, fysiska méten och post i
brevladdan for att dela kanslig informa-
tion mellan kommuner, regioner och
statliga myndigheter kan snart vara

ett minne blott. Under dret lanserades
tjansten Saker digital kommunikation,
SDK, och sedan i mars 2022 ar det moj-
ligt att ansluta till tjdnsten hos Inera.

Med Saker digital kommunikation kan
kommuner, regioner, statliga myndig-
heter och privata utférare med offentlig
finansiering utbyta kanslig och sekre-
tessklassad information digitalt pa ett

Utokade kallor i Sil

Lakemedel kan bota sjukdomar och
radda liv. Men de kan ocksa vara
skadliga och orsaka biverkningar. Sil,
tjdnsten som hjalper forskrivare att
valja ratt (adekvat) lakemedelsbehand-
ling, minskar risken for fel vid lake-
medelsbehandling genom att forse
lakare och andra lakemedelsforeskri-
vare tillgang till den senaste och mest
aktuella kunskapen fran ett tjugotal
kvalitetsgranskade kallor.

Kallorna produceras och forvaltas
av olika aktorer som Lakemedels-
verket, Socialstyrelsen och E-halso-
myndigheten.

sakert och smidigt satt. Tidigare har
informationsutbytet aktorer emellan
i stort sett skett analogt, ibland med
brister i sakerhet och effektivitet.

Under aret har Inera drivit ett infor-
andeprojekt i syfte att underlatta for
de aktorer som vill ansluta sina system
till SDK. Ju fler aktorer som ar anslutna
och kan utbyta information, desto
storre blir nyttan. Projektet har syftat
till att ge stod, sprida goda exempel
och koppla samman aktorer som har
nytta av varandra.

Under hosten 2022 adderades tre nya
kallor till Sil - Blandbarhetsdatabasen,
Krossningsdatabasen och Janusmed
riskprofil. Den gemensamma namnaren
ar okad patientsakerhet nar lakemedel
ordineras, forskrivs eller anvands inom
halso- och sjukvarden. Blandbarhets-
databasen ger stod i fragor gallande
mediciners formaga att kunna blandas
med andra mediciner. Krossningsdata-
basen forser vardpersonal med infor-
mation om ett Iakemedel kan krossas,
administreras i sond samt om det finns
ett alternativt lakemedel. Janusmed risk-
profil varnar for eventuella biverkningar
nar lakemedel forstarker varandras
effekter.
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Ny teknisk plattform for grunddata och katalog

Under aret har Inera startat utveck-
lingen av en ny teknisk plattform for
grunddata och katalog. Bakgrunden
ar att manga av Ineras tjanster ar
beroende av korrekt och kvalitets-
sakrad grunddata. Tjansterna har
olika krav pa grunddata nar det galler
exempelvis tillganglighet, sparbarhet

och konfidentialitet vilket har lett till att
det nu finns manga enskilda katalog-
[6sningar. | syfte att konsolidera och
effektivisera hanteringen av grunddata
sa utvecklas nu en plattform som ska
mota tjansternas olika behov att harbar-
gera olika informationsmangder med
olika krav.

Terminologitjanst - ny tjanst for gemensamma definitioner

Gemensamma definitioner for halso-
och sjukvarden ar viktigt for den gemen-
samma forstaelsen och smidig informa-
tionsdelning. Sedan varen 2022 har
Inera bedrivit projektet Terminologi-
tjianst med malet att utveckla en gemen-
sam plattform som ska kunna anvéndas
av samtliga regioner. Plattformen
kommer besta av kodverk fran myndig-
heter, Ineras tjanstekontrakt (tekniska
specifikationer som beskriver hur ett

specifikt informationsutbyte ska ga till)
och regionala kodverk. Tanken ar att
samtliga aktorer ska ha en gemensam
forstaelse samt kunna utbyta och
ateranvanda likartade definitioner.
Fordelarna blir en sakrare vard,
minskad administration och dubbel-
arbete, battre uppféljning och besluts-
tagande samt forbattrade forut-
sattningar for innovation.

Fler tjanster kan anslutas via agent

Genom att ansluta sig via en agent be-
héver inte organisationen sjalv hantera
den tekniska anslutningen. En agent ar
en aktor som har anslutit ett system till
Ineras infrastruktur och gjort de tekniska
forberedelser som kravs for att kunder
till Inera ska kunna anvanda en eller
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flera av Ineras tjanster via det systemet.
Agenten far inte anvanda tjansterna for
egen rakning utan far endast hantera
den tekniska anslutningen. Kunderna
som anlitar agenten maste vara vard-
givare som verkar inom offentligt
finansierad vard och omsorg.
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Fordjupning: Nya SITHS

gor nya arbetssatt mojliga
i vard och omsorg

Identifieringstjanst SITHS ar sedan manga ar en viktig del i vardens
digitalisering. Under 2022 har Inera fortsatt arbetet med att utveckla

nya SITHS.

Medarbetare inom vard och omsorg i regioner,
kommuner och hos privata vardgivare anvander
SITHS-kort for att legitimera sig vid inloggning
och underskrift nar det kravs en hog niva av
sakerhet. 630 000 unika SITHS-kort ar utfardade.

SITHS genomgar nu de storsta forandringarna
sedan tjansten lanserades. Den nya autentise-
ringslosningen ar en modern teknisk [6sning
som gor att tjansten blir annu sakrare. Lésningen
innebar ocksa att nya arbetssatt blir mojliga i
vard och omsorg med Mobilt SITHS elD, som
fungerar pa liknande satt som mobilt bank-id.

Anvandarna behdver inte vara bundna vid en
dator utan kan identifiera sig och hantera kans-
lig information som journaluppgifter aven via
mobiltelefon eller surfplatta. Denna mojlighet
att id-vaxla mellan SITHS elD pa kort och Mobilt
SITHS elD ingar i SITHS-tjdnsten utan extra
kostnad.
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Region Skane frigor tid i varden
med Mobilt SITHS elD

Vardpersonal som arbetar med egen mobil-
telefon i stallet for delad dator pa en expedition
kan undvika dubbelarbete och spara mycket
tid. | Region Skane arbetar sjukskoterskor och
underskoterskor mobilt i en vardapp, vilket for
narvarande frigor 20 000 arbetstimmar per ar
och hojer patientsakerheten.

Region Skane ligger langt framme vad galler
att inféra nya arbetssatt med mobilt it-stod.
Nar Mobilt SITHS lanserades forra varen
startade de ett pilotprojekt dar vardappen var
forst ut med att fa inloggning med Mobilt SITHS.

Appen anvands for att se patienternas tidigare
matvarden och skattningar. Vardpersonalen
loggar oftast in pd morgonen, vid lunch och pa
kvallen for att ta matvarden pa patienterna. De
kan dokumentera direkt vid patientens sang och
skanna patientens armband eller hitta uppgifter
om patienten i avdelningens patientlista. Anteck-
ningar som matvarden och kommentarer sparas
direkt i journalsystemet.
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- Det har kan radda liv. Nar skoterskorna skriver
sina anteckningar pa plats i ett anteckningsblock
tar det en stund for dem att senare ga till datorn
for att skriva in matvarden och andra viktiga an-
teckningar. Nu kan de direkt se férandringar som
gor att ratt dtgarder kan sattas in, sager Niclas
Feldt, verksamhetschef pa forvaltningen Digitali-
sering IT och MT i Region Skane.

- Vi hade vantat lange pa Mobilt SITHS som har
varit en forutsattning for denna |6sning. Vard-
personal slipper papper, dubbel administration
och risken for felskrivningar, vilket ar en otrolig
fordel, fortsatter han.

Idag anvander 55 avdelningar inom slutenvarden
vardappen och Mobilt SITHS i olika omfattning.
Cirka 5 000 sjukskoterskor, underskoterskor och
skotare ska anvanda systemet nar det ar fullt

utbyggt.
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"Det har kan radda liv. Nar
skoterskorna skriver sina
anteckningar pd plats i ett
anteckningsblock tar det en
stund for dem att senare ga
till datorn for att skriva in
matvarden och andra viktiga
anteckningar. Nu kan de direkt
se férandringar som gor att
ratt atgarder kan sattas in.”
NICLAS FELDT

VERKSAMHETSCHEF PA FORVALTNINGEN
DIGITALISERING IT OCH MT | REGION SKANE

)

Starta appen

- Var och en far sin personliga mobiltelefon. Det
ar sa det maste fungera eftersom alla har sin
personliga inloggning och kod. Vi har haft ett gott
samarbete med Inera for att fa det har pa plats.
Just nu sparar vi cirka 20 000 timmar per ar inom
de vardavdelningar som anvander Mobilt SITHS
genom att personalen slipper dubbeldokumenta-
tion och merarbete. Vid fullt inférande ar det inte
orimligt att siffran kan ndrma sig 50 000 timmar
per ar, sager Niclas Feldt.
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Arkitektur och digital

infrastruktur

| Ineras strategi for 2025 &r en viktig malsattning att dka fokus pa digital
infrastruktur och arkitektur. Darfor skapades en egen avdelning for
arkitektur och digital infrastruktur i januari 2022.

Digitalisering ar ett av de viktigaste verktygen
for utveckling och effektivisering av den offent-
liga sektorn. For att invanarna ska kunna fa en
sammanhangande upplevelse i mdtet med olika
samhallsaktorer kravs att de it-system och digi-
tala tjanster som anvéands av bade invanare och
profession kan kommunicera med varandra pa
ett enhetligt och sakert satt. Det kraver att vi har
gemensamma forutsattningar for digital utveck-
ling pa plats. Har har Inera en viktig roll med att
vara drivande i att utveckla en gemensam digital
infrastruktur och arkitektur. Detta kan enklast
liknas vid en bas, ett grundfundament som gor
digitalisering méjlig. P4 samma satt som vi

utgar fran byggnormer nar vi bygger ett hus sa
behdver vi regelverk, anvisningar och standarder
som skapar gemensamma spelregler nar vi
bygger digitala I6sningar. Bade system och
organisationer maste fungera tillsammans.

Arkitekturen och infrastrukturen gor att olika
digitala I6sningar och tjanster kan fungera ihop
pa nationell niva. Kommuner, regioner och andra
offentliga organisationer kan samverka digitalt
pa ett effektivt och sakert satt, information kan
delas och l6sningar dteranvandas. Samordnat
och kostnadseffektivt.
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Tjansteplattformen

Nationella tjansteplattformen ar navet mellan
olika system som behdver kommunicera med
varandra. Den hdller reda pa vilka system som
far anropa varandra for att hamta, andra och

ta bort information samt vilka typer av informa-
tion som finna i de anslutna systemen. Pa sa satt
kan regioner, kommuner och privata vardgivare
utbyta information med varandra. Det ar bade
sakert och kostnadseffektivt att anvanda Natio-
nella tjansteplattformen for informationsutbyte.
Nationella tjansteplattformen har vuxit stadigt
och fortsatter att vaxa. | snitt sker 300 miljoner
informationsutbyten mellan aktérer i mdnaden.

Ny avdelning for arkitektur
och digital infrastruktur

Avdelningen Arkitektur och digital infrastruktur
bildades i borjan av 2022 och bestar av sektio-
nerna: Arkitektur, Samverkansarkitektur och

FOU (Forskning och utveckling), Plattformar samt
Nordic Medtest (NMT), Ineras dotterbolag som
arbetar med test- och utveckling.

Grunduppdraget for avdelningen ar att ta fram
och férvalta gemensamma I6sningar inom
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"Arkitekturen och infrastrukturen
gor att olika digitala |osningar
och tjanster kan fungera ihop
pa nationell niva. Kommuner,
regioner och andra offentliga
organisationer kan samverka
digitalt pa ett effektivt och sakert
satt, information kan delas och
|6sningar ateranvandas.”

SARA MEUNIER

CTO OCH AVDELNINGSCHEF ARKITEKTUR
OCH DIGITAL INFRASTRUKTUR

arkitektur och digital infrastruktur for att skapa
forutsattningar for samverkan och informations-
utbyte mellan aktorer inom regioner och kom-
muner. Avdelningen ar ocksd en viktig grundplat-
ta for Ineras affarsomraden och tjanster.

Initialt har tyngdpunkten i arbetet legat pa att ut-
O0ka samverkan med Ineras primara kundgrupper
regioner och kommuner. Drivkraften har varit

att fokusera mer pa att na ut till kunderna for att
visa vad Inera kan erbjuda nar det géller bade strukturerad omvarldsbevakning tillsammans
tjanster och I6sningar och hur Inera kan ge
och vagledning i olika uppdrag.

med kommunerna med syfte att stodja lokalt
framtagande av strategiska inriktningsdokument.

. o . 2022 har dven inneburit ett stort arbete kri
Satsning pa samverkansarkitektur ar aven inneburit € stort arbete Kring

férdjupad samverkan med myndigheter nar det
En av satsningarna som avdelningen har gjort ar  galler forvaltningsgemensam digital infrastruktur

att starta sektionen Samverkansarkitektur och och samverkansarkitektur. Det har ocksa funnits
FOU (Forskning och utveckling). Dar har tonvikt en stravan att 6ka samarbetet med universitet
lagts pa arkitekturgemenskapen, ett natverk och andra forskningsinstitut med malet att bli en
dar it- och verksamhetsarkitekter i kommuner aktor for realisering av innovation. Ett exempel
och regioner arbetar tillsammans och utbyter ar deltagande i Vinnovautlysningar dar Ineras

erfarenheter. Fokus har varit pd att inféra infrastruktur skulle kunna vara en mojliggorare.
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Kartlaggning av regionerna och Ineras

roll inom egenmonitorering

Inom egenmonitorering, som ar en
mojlighet for patienten att fa vara med-
skapare av sin egen vard, finns initiativ
for att upphandla teknik och infrastruk-
tur inom ett antal regioner i Sverige.
Detta har resulterat i ett behov av att fa
stdd och hjalp fran Inera. Under hésten
2022 genomfordes darfor en analys
inom egenmonitorering, som har kart-
lagt hur langt regionerna har kommit,
vilka behov och utmaningar som finns
och pa vilket satt Inera kan hjalpa till.

Arbetet har bestatt av intervjuer med
regioner med hjalp av en analysmodell
med fokus pa logiska komponenter
inom egenmonitorering och grans-
snitten mellan dessa.

IAM-strategi

Under varen 2022 fardigstalldes en
strategi for identitetsfederationer. En
identitets- och behorighetsfederation ar
en sammanslutning av organisationer
som har kommit Gverens om att lita pa
varandras elektroniska identiteter for
att underlatta anvandarnas atkomst till
elektroniska tjanster. Bakgrunden till
att en ny strategi tagits fram ar att det
i dagslaget finns flera aktuella initiativ
for identitets- och/eller behorighets-
federationer.

Analysen adresserade referensarkitek-
tur, standarder och riktlinjer, tekniska
plattformar samt verksamhetsfragor
och inférande, exempelvis juridik och
upphandling. En utmaning ar huruvida
regioner vill arbeta med en eller flera
plattformar for olika patientgrupper
och hur det skulle paverka arbetet och
strukturen av systemen som ingar.
Analysen syftar till att vara ett besluts-
underlag for en kommande satsning
inom omradet egenmonitorering.

Ineras kunder har identifierat att det
finns ett behov av en generell fede-
ration som fungerar for alla sektorer
som Ineras kunder ar berérda av. Inera
har gjort en 6vergripande analys kring
vilken federation som anses vara basta
alternativet vilket resulterade i att Inera
rekommenderar Sweden Connect som
det langsiktiga valet av identitetsfede-
ration.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022 | INERA

o | fokus under 2022 (forts.)

ARKITEKTUR OCH DIGITAL INFRASTRUKTUR

IAM-strategi (forts.)

Under sommaren togs ett andra steg

i arbetet med strategin med fokus pa
behorigheter (auktorisation). Kontakter
togs dven med E-halsomyndigheten
med de stallningstaganden som beror
sakerhetslosningen for Nationella
lakemedelslistan, NLL. Diskussioner om
sakerhetslosningen pagar fortfarande.

Under hosten 2022 har behov kart-
lagts och ett avtal for Sweden Connect
granskats. Férankring av behovsbilden
sker bade via arkitekturrad och en
arbetsgrupp med representanter fran
kommuner och regioner.

Nordic Medtest - fortsatt expansion

Under aret har Ineras dotterbolag
Nordic Medtest fortsatt att expandera
som Ineras interna test och utvecklings-
center. Férutom 6kat engagemang inom
testning 6ver hela tjansteportfoljen sa
har aven ytterligare utvecklingsansvar
etablerats. Applikationsférvaltning av
Saker Digital Kommunikation, SDK,
hanteras nu internt via Nordic Medtest.
Beslut togs aven att applikationsforvalt-
ning av den nya elD-portalen for SITHS
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ska etableras internt med start under
bdrjan av 2023.

Nordic Medtest deltar ocksa med
utvecklingskompetens inom bade
beredningsarenden och tillkommande
tekniska analyser. Allt sammantaget
bidrar uppbyggnad och uppskalning
av teknisk utvecklingskompetens pa
Nordic Medtest till bade flexibilitet
och kostnadseffektivitet for Inera.
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Forsta steget

mot en nationell

referensarkitektur

Mobila trygghetslarm och digital tillsyn ar exempel pa valfardsteknik som kan

ge stor nytta inom den kommunala omsorgen. Brist pa standarder och styrande
principer gor idag att l6sningarna i manga fall inte fungerar tillsammans. Under
2022 genomforde Inera en forstudie och arbetar nu vidare med att lagga
grunden for en gemensam referensarkitektur pa omradet.

Forstudiens syfte var att beskriva de utmaningar
som finns inom kommunerna nar det kommer
till digitalisering, i synnerhet kring valfardsteknik.
Forstudien finansierades av Vinnova genom det
strategiska innovationsprogrammet IoT Sverige,
en gemensam satsning av Vinnova, Formas och
Energimyndigheten.

Den valfardsteknik som forstudien har fokuserat
pa ar teknik som bidrar till 6kad livskvalitet for
aldre personer och personer med funktionsned-
sattning. Valfardsteknikens snabba utveckling
skapar manga mojligheter inom omradet - idag
ar det vanligt med trygghetslarm, trygghets-
kamera, digitala las samt lakemedelsautomater.
Sadana lésningar sparar tid och frigér manskliga
resurser dar de gér mest nytta, men for att val-
fardstekniken ska fungera sakert och effektivt
behover de olika I6sningarna fungera tillsam-
mans. Det ar vanligt att olika system och hjalpme-
del kraver olika inloggning, och att omsorgs-
personalen kan behdva olika mobiltelefoner eller
lasplattor for att utfora sitt arbete, som ofta sker
hemma hos brukarna eller pa avdelningarna pa
sarskilda boenden.

40

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022 | INERA

FORDJUPNING: FORSTA STEGET MOT EN NATIONELL REFERENSARKITEKTUR

Behov av ny referensarkitektur
inom valfardsteknik

Ineras forstudie visade varfor kommunerna far
svart att upphandla nya system och teknik samt
integrera olika system och informationsfléden
med varandra. Férstudien identifierade ett behov
av en ny referensarkitektur inom valfardsteknik
for att 6verbrygga dessa utmaningar och oka
nyttjandet av APl:er for att effektivisera anvand-
ningen av valfardsteknik. APl:er ar specifikationer
som beskriver hur system ska utformas for att
kunna utbyta information med varandra.

- For att undvika inlasningseffekter ar det bra
om l6sningarna byggs med 6ppna standardise-
rade datamodeller. D3 blir det lattare att suc-
cessivt koppla pa olika typer av valfardsteknik,
s att kunderna inte blir beroende av en enskild
systemleverantor nar de vill vidareutveckla sina
[6sningar i framtiden, sager David Ulfstrand som
ledde arbetet med forstudien och ar uppdrags-
ledare pa Ineras projektkontor.
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"For att undvika inlasningseffekter
ar det bra om |osningarna byggs
med Oppna standardiserade
datamodeller. Da blir det lattare
att successivt koppla pa olika typer
av valfardsteknik, sa att kunderna

inte blir beroende av en enskild
systemleverantor nar de vill
vidareutveckla sina l6sningar

i framtiden.”

DAVID ULFSTRAND
UPPDRAGSLEDARE PA INERAS PROJEKTKONTOR

Scenarier for hur referens-
arkitektur kan skapa nytta

Forstudien kom fram till att det saknas ett
forum for koordinering av dialog pa nationell
niva mellan kommunerna och leverantorerna
om overgripande fragor som standarder. Under
hosten 2022 arbetade Inera med att konkretisera
slutsatserna fran forstudien. Det togs bland
annat fram scenarier som beskriver hur en
referensarkitektur skulle kunna skapa nytta i
olika delar av kommunernas verksamheter.

Syftet med en referensarkitektur ar att kommu-
nerna ska veta vilka standarder och styrande
principer som de ska kravstalla pa gentemot
sina leverantOrer, och att de ska kanna sig trygga
med att de har fatt med alla viktiga aspekter.
Malet &r att Inera under 2023 ska ga ut med

ett erbjudande till kommunerna om utveckling
och forvaltning av en referensarkitektur for
valfardsteknik.
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Ineras arbete for
Sveriges kommuner

For drygt fem ar sedan gick Sveriges kommuner in som deldgare i Inera och
sedan dess har flera initiativ tagits for att 0ka samverkan och stotta alla landets
kommuner att dra nytta av digitaliseringen. Under 2022 lanserade Inera sitt
forsta riktade kommunerbjudande som innehaoll fyra tjanster for den
kommunala halso- och sjukvarden och omsorgen.

Ineras fokus for kommunerna ar att erbjuda
tjianster framfor allt inom kommunernas halso-
och sjukvardsansvar och inom sektoriell digital
infrastruktur. Dessutom adderas karnuppdraget
med tva utvecklingsomraden - socialtjanst och
skola.

Okad samverkan och dialog
med kommunerna

Under 2022 har Inera aterinrattat det kommunala
programradet som ar en kundgrupp med lansre-
presentanter for kommunerna. Det kommunala
programradet agerar som ett nav vid beredning,
prioriteringar och férankring med Sveriges 290
kommuner. Fokus har legat pa en aktiv kund
dialog med kommunerna och férutom det
kommunala programradet genomfordes dven
dialogmaéten lansvis med landets kommuner,
samt kundmoten med enskilda kommuner.
Ambitionen ar att moéta varje kommun i Sverige

i dialog minst en gang per ar. Den 6kade kund-
dialogen ar ett resultat av det arbete som genom-
fordes 2021, dar Inera tillsammans med landets
kommuner faststallde former och principer for
samverkan, med syfte att skapa 6kad nytta for
kommunernas verksamheter.
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- Att ha en nara dialog med vara kunder ar en
viktig nyckel for att identifiera vad Inera kan
generera fOor nytta hos landets kommuner.
Kommunerna har alla samma breda uppdrag
men forutsattningarna ser valdigt olika ut bero-
ende pa storlek, geografiskt lage, demografi och
digital infrastruktur. Dialogmotena gor oss lyhor-
da gentemot kommunernas olika behov och ger
oss insikt i hur Inera ska bli battre pa att anpassa
och forpacka tjanster for Sveriges samtliga kom-
muner, frdn den stoérsta med 975 000 invanare
till den minsta med 2 000 invanare, sager Maria
Ehrndal, chef for Ineras kommunverksamhet

Skraddarsytt erbjudande
till landets kommuner

Behoven som identifierades hos kommunerna
resulterade i att Inera hosten 2022 presenterade
ett skraddarsytt erbjudande for landets samtliga
kommuner. Erbjudandet innehaller fyra tjanster
riktade till den kommunala hélso- och sjukvarden
och omsorgen, dar den gemensamma namnaren
ar forenklat arbete med patientsakerheten i fokus.
Att kunna erbjuda riktade utvecklingsinsatser och
tjanster anpassade specifikt for kommunerna ar
en milstolpe for Inera.
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"Kommunerna har alla
samma breda uppdrag men
forutsattningarna ser valdigt
olika ut beroende pa storlek,
geografiskt lage, demografi
och digital infrastruktur.
Dialogmotena gor oss lyhorda
gentemot kommunernas
olika behov och ger oss insikt

i hur Inera ska bli battre pa
att anpassa och férpacka
tjianster for Sveriges samtliga
kommuner.”

MARIA EHRNDAL
CHEF FOR INERAS KOMMUNVERKSAMHET

Saker digital
kommunikation

| mars 2022 lanserade Inera tjansten Saker digital
kommunikation, SDK, och under aret har manga
kommuner paborijat sitt férberedande arbete in-
for en anslutning. SDK ar en mycket efterlangtad
och vardeskapande tjanst, som kan ersatta faxen
och rekommenderade brev, och mojliggor saker
digital informationsdelning mellan kommuner,
regioner och myndigheter. Tjansten bidrar till
flertalet nyttor for kommunerna, sdsom snabb-
are handlaggning och beslutstid, effektiv spar-
barhet och tryggare delning av sekretesskyddad
information.
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Webbinarier och
samverkansprojekt

Inera har ocksa bjudit in till webbinarier med
mojlighet till erfarenhetsutbyte och sarskilt fokus
pa tjianster som skapar nytta for kommunerna.
Modernisering av Socialtjanstens verksamhets-
system ar ett samverkansprojekt som Inera i
samarbete med SKR och Adda drivit tillsammans
med Sveriges kommuner. Fokus under 2022
har varit att mobilisera sdval kommunerna

som leverantérerna mot en forandringsresa

for att modernisera verksamhetssystemen for
Socialtjansten. Arbetet kommer att fortsatta
under 2023.
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Delegationsresa
till Kbpenhamn

Under hosten 2022 genomfdrde Inera en dele-
gationsresa till Kbpenhamn for att bland annat
beséka de danska kommunernas gemensamma
it-bolag Kombit. Med pa resan fanns represen-
tanter fran ett antal kommuner, SKR, Adda och
Myndigheten for digital forvaltning, Digg. Under
besoket delades erfarenheter och kunskap om
digitaliseringens betydelse for saval den danska
som den svenska valfarden.
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- Danmark ligger steget fore Sverige vad galler
att ha skapat en enhetlig nationell gemensam
digital infrastruktur pa statlig niva utifran
beslutad nationell strategi och det finns manga
lardomar vi tar med oss fran vara danska kolle-
gor. De danska kommunerna har aven genom
Kombit gatt samman och utvecklat gemen-
samma verksamhetssystem inom ett antal
viktiga omraden fér kommunerna. Det finns
mycket inspiration att hdmta fran vara danska
kollegor och Inera ser nu fram emot att ta
dialogerna vidare for ett gemensamt arbete
med att vidareutveckla valfarden tillsammans,
sager Maria Ehrndal.
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Varldslaget har lett till
tydligare fokus pa sakerhet

Inera tillhandahaller flertalet tjanster som behandlar kansliga uppgifter,

till exempel personuppgifter och patientjournaler. Det ar darfor viktigt att
tjansterna uppfyller en tillrackligt hog sakerhetsniva for att skydda individers
uppgifter. Inera bedriver ett systematiskt informationssakerhetsarbete som
utgdr en essentiell del i tjansternas livscykel, fran utvecklig till avweckling.

Flera av Ineras tjanster har en samhallsbarande
roll vilket innebar att det blir stora konsekvenser
nar de ligger nere. Stabil drift och informations-
sakerhet ar darfor centralt for att Ineras verk-
samhet ska fungera.

- Ineras kunder och alla invanare som anvander
tjiansterna ska kunna lita pa att de uppratthaller
det skydd som kravs for att hantera kanslig
information. Dessutom kravs det ett skydd for
besdkaren av tjansterna, som maste kunna lita
pa att tjdnsten inte pa nagot satt har manipule-
rats eller tagits dver av en angripare, sager
Fredrik Rosenberg, informationssakerhetschef
pa Inera.

Sakerhetsomradet i
fokus under 2022

Under 2022 har sékerhetsomradet hamnat
an tydligare i fokus da rddande konflikter och
pafoljande oroligheter i varldslaget ocksa fatt
paverkan pa hotbilden och aktiviteter fran
hotaktorer. Fokus for Inera inom informations-
sakerhet har darfor varit att 6ka proaktiviteten
och pa ett korrekt satt kunna agera pa
incidenter eller sarbarheter som upptacks.
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"Ineras kunder och alla invanare
som anvander tjansterna ska
kunna lita pa att de uppratthaller
det skydd som kravs for att
hantera kanslig information.
Dessutom kravs det ett skydd
for besdkaren av tjansterna,
som maste kunna lita pa att
tjansten inte pa nagot satt har
manipulerats eller tagits dver
av en angripare.”

FREDRIK ROSENBERG
INFORMATIONSSAKERHETSCHEF

Det proaktiva arbetet innefattar Ineras Security
Operation Center, SOC, som ar en 6vervaknings-
central med jour dygnet runt. SOC arbetar for
att upptacka intrangsférsok samt agera pa
onormala handelser inom Ineras tjanster och i
omvarlden. SOC ger ocksa radgivning om vilka
sakerhetsatgarder som bor inforas i Ineras
verksamhet for att kunna bemoéta aktuella hot.

Att arbeta proaktivt innebar ocksa om att ha fokus
pa omvarldsbevakning. Det handlar bland annat
om att fa vetskap om hur angripare agerar, vilka
metoder de anvander, vilka risker som ar aktuella
och hur hotbilden mot Inera ser ut rent generellt.

Sdkerhetskunnande
centralt i upphandling av
applikationsférvaltningen

Under 2022 har Inera arbetat med en omfattande
upphandling av applikationsférvaltning, som
paverkar merparten av Ineras tjanster. (Lds mer
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VARLDSLAGET HAR LETT TILL TYDLIGARE FOKUS PA SAKERHET
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ﬂ PASSWORD:

om program Fenix pa sid 18). Har handlar det
bland annat om att stalla sakerhetskrav som

ligger i linje med den hotbild som finns.

- Det ar av stor vikt att Inera upphandlar
leverantdrer med ett stort sakerhetskunnande
dar sakerheten och skydden anpassas éver
tid, beroende pa hur hoten i omvarldslaget
forandras, sager Fredrik Rosenberg.
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Medarbetarna - nyckeln
till ett framgangsrikt Inera

Under aret har flera satsningar gjorts som syftar till att gora Inera till en
mer attraktiv arbetsplats. Stor vikt har lagts vid att lyssna in medarbetarna
och hamta in synpunkter for att kunna gora ratt prioriteringar framat.

Ett initiativ for dialog med medarbetarna som
etablerades 2022 ar Medarbetarforum, dar med-
arbetare bjods in for att hjalpa till att analysera
och ge djupare insikter kring resultatet av varens
medarbetarundersokning. Inera har ocksa vid
tva tillfallen under aret bjudit in medarbetare

till rundabordsdiskussioner. De halls av vd och
hr-chef med syfte att fa till en 6ppen dialog och
mojlighet att stalla fragor. Inera har under aret
tydligare velat belysa att medarbetare ar den
viktigaste resursen och har darfor lyft fram indi-
vid och grupp genom utmarkelser och omnam-
nanden, dar exempelvis ndgra medarbetare blivit
nominerade utifran hur de lever vara vardeord.

Mot "Ett Inera”

Inera har under aret jobbat fokuserat mot att
tydligare bli "Ett Inera”. En viktig del i det arbetet
var lanseringen av en ny vardegrund som ar en
del av Ineras nya varumarkesplattform (se mer
sid 19). Vardegrunden ar viktig for att guida med-
arbetarna nar olika beslut ska tas, en gemensam

kompass for den gemensamma féretagskulturen.

Ineras nya vardeord ar:

«  Viser mojligheter
* Viarlyhorda

« Visamarbetar

* Vitar ansvar
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"Ett Inera” var dven temat for Ineradagen da hela
foretaget samlades under en dag i oktober. Har
presenterades Ineras nya varumarkesplattform
och vardegrunden och en stor del av dagen agna-
des at Ineras pagdende transformationsresa. Det
gavs stort utrymme till gruppdiskussioner for att
dela tankar och idéer.

Fokus pa rekrytering

Det har var fokus pa rekrytering under 2022
och Inera har lagt om rekryteringsprocessen for
att bli mer traffsaker nar ny kompetens ska tas
in. Under aret har Inera kartlagt nulaget for att
identifiera behoven for att bli en mer attraktiv
arbetsgivare.

For andra aret i rad startade Ineras trainee-
program och var i denna omgang starkt av en
rad forbattringar utifran lardomar och feedback
fran premiararet 2021. Bland annat har ansvars-
omradet for faddrar, handledare och chefer
tydliggjorts och det har varit fler aktiviteter for
att starka traineerna som grupp.

Programmets syfte ar att hitta framtidens specia-
lister och ledare samt att starka Ineras varumarke
och ambassaddrskap bland nyexaminerade ute
pa universiteten. Traineeprogrammet ar ocksa
en del av arbetet med strategisk
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kompetensforsorjning for framtiden, da Inera har
behov av att sdkerstalla balans och diversifiering

i foretaget och méta utmaningen med framtida
pensionsavgangar.

Nytt ledarskapsprogram

Under 2022 paborjades ett arbete med att ta
fram ett ledarskapsprogram riktat till féretagets
personalansvariga chefer. Programmet kommer
hallas under 2023 och bygger pa Ineras ledar-
skapskriterier som har sin utgangspunkt i varde-
grunden och ska ge ledarna kompetens, verktyg
och forutsattningar for att utdva chefsrollen pa
ett professionellt satt. Malet ar att Ineras chefer
ska vara trygga och starka ledare som stottar

medarbetarna.

Nytt hr-team

Ineras hr-team har genomgatt en férandring
under 2022. En ny hr-chef tillsattes i augusti och
teamet har ocksa utdkats med en specialist inom
employer branding for att méta Ineras rekry-
teringsutmaning. Utgangspunkten for Ineras
hr-arbete ar att medarbetarnas kompetens och
valmaende ar nyckeln till ett framgangsrikt Inera.
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Nya kliv framat for Ineras
hallbarhetsarbete

Under 2022 identifierades fyra fokusomraden for att styra och vagleda
Ineras hallbarhetsarbetet framat. Ett hdllbarhetsforum har ocksé skapats
for att sakerstalla ett systematiskt arbete med hallbarhetsfrdgorna och en
miljdgrupp har startats for att ytterligare forstarka hallbarhetsarbetet.

Hallbarhetsfragorna har fatt en mer central plats
pa Inera under 2022. Det ar viktigt att verksam-
heten och de tjanster och varor som levereras
till Inera bidrar till socialt, ekonomiskt och miljo-
massigt hallbar utveckling.

Hallbarhetspolicy och fyra
fokusomraden for hallbarhet

Inera har en hallbarhetspolicy som ska vagleda
och ge riktning for hallbarhetsarbetet. Den
genomsyrar arbetet saval vid kundmoten som

i samverkan med leverantorer och i samarbetet
med kollegor.

Inera har ocksa konkretiserat vagen framat for
hallbarhetsarbetet genom att identifiera fyra
fokusomraden:

Attraktiv arbetsgivare

Inera ska ha ett attraktivt medarbetarerbjudande
och ett engagerat ledarskap. En hybrid arbets-
plats erbjuds, med fokus pa dialog och méten pa
kontoret. Det finns mojlighet att arbeta hemifran
utifran arbetets karaktar och medarbetarens
behov. | augusti flyttade Inera in i nya lokaler
som ar utformade for att underlatta samverkan.
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Inera ska ha en jamstalld organisation utifran
mangfald, icke diskriminering och jamlikhet. En
visselblasarfunktion inférdes under aret som ska
gora det mojligt att tidigt fanga upp och agera pa
signaler om nagot inte star ratt till. Arenden kan
anmalas anonymt via inera.se.

Hallbar ekonomi

Hallbar ekonomi handlar om héllbara upphand-
lingskrav och leverantérskedjor dar bland annat
en uppforandekod for leverantorer har tagits
fram. | detta ligger ocksa en god affarsetik som
bland annat handlar om att hdja den interna
kompetensen kring hallbara och affarsmassiga
inkdp och avtal. Hallbar ekonomi handlar ocksa
om att ha en stabil och sund ekonomi och saker-
stalla en kostnadseffektiv verksamhet.

Tjénster som utvecklar vélfdrden

Inera ska ha en behovsdriven utveckling med
kunden i fokus och inkluderande tjanster. Det
handlar bland annat om att tjdnsterna ska vara
tillgangliga och att anvandaren ska kunna ta del
av, och anvanda information, oberoende av enhet
och eventuella hjalpmedel. Nyttokalkyler ska
finnas for Ineras tjanster dar nyttan med att
investera i en tjanst tydligt framgar. Viktigt ar
ocksa att det ska finnas 6ppen statistik for
anvandandet av tjansterna.
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Minska miljopaverkan

Ineras tjanster ska ha en hallbar energianvand-
ning med lagt klimatavtryck. Exempelvis sa foljs
energieffektiveten upp for webbstjansterna
utifran koldioxidutslapp.

Inera stravar efter resefria moéten for att mini-
mera miljopaverkan. Darfor ska alltid alternativet
digitalt mote 6vervagas. Da resor anda behover
goras ska de vara klimatsmarta. Inera arbetar
ocksa for ett hallbart kontor nar det kommer till
miljopaverkan.
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Forum for hallbarhetsfragorna

Inera har ett hallbarhetsforum for att sakerstalla
ett systematiskt arbete med hallbarhet. Forumet
arbetar med fokusomraden, tar fram matvarden
och féljer upp. Ineras ledning beslutar om mal
och matvarden for hallbarhetsarbetet och pro-
gressen rapporteras tertialvis till Ineras styrelse.

Under 2022 har ocksa en miljogrupp startats for
att ytterligare forstarka hallbarhetsarbetet. Ta
del av Ineras hallbarhetsrapport for 2022, se sid
62-70.
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Sa styrs Inera

Inera ags av SKR Foretag samt 21 regioner och 289 kommuner. Agarnas
samverkan kring styrning och forankring av bolagets verksamhet beskrivs

| foljande ramverk.

Agare

Agarradet &r Ineras hdgsta beslutsorgan och
beslutar om andring av bolagsordning, éver-

gripande strategiska fragor samt bolagsstyrning.

Ineras arsstamma faststéller agarradets beslut
samt arsredovisning och revisionsberattelse.
Ineras verksamhet leds av en politiskt tillsatt
styrelse bestdende av representanter ifran
regionerna och kommunera som ska verkstalla
agarnas beslut tagna pa agarrad och ars-
stamma, samt svara for bolagets organisation
och forvaltning.

Separata avtal tecknas mellan Inera och respek-
tive region och kommun avseende kop av de
tjanster som regioner och kommuner har
bestallt.

Kunddialog regioner

Ineras kunddialog sker med regioner och
kommuner i olika forum.

Ineras regionala beredningsgrupp ar ett bered-
ningsorgan for strategiska vagval av 6ver-
gripande karaktar vid storre satsningar som
verksamhetspaverkan i regionerna. Den
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regionala beredningsgruppen ar en kanal till
regiondirektorsnatverket och halso- och sjuk-
vardsdirektorsnatverket for att sakerstalla
kommunikation kring storre strategiska sats-
ningar som har verksamhetspaverkan pa
regionerna. Agarfragor kan vid behov beredas

i regiondirektorsnatverket, dar aven storre om-
fattande kundfragor kan lyftas. Ineras regionala
programrad ger rekommendationer gallande
kund- och verksamhetsfragor och bistar Inera
med strategiska stallningstaganden samt for-
ankrar utifran ett regionalt perspektiv kring
malbilder, tjanster och projekt i sina regioner.
Programradet stodjer Inera i att ta fram Ineras
treariga kundplan for regioner. Inera har dven
dialogméten med varje region tva ganger per
ar, dar Ineras ledning traffar regionen och dess
ledning for dialog om det gemensamma arbetet.

Kunddialog kommuner

Ineras kommunala beredningsgrupp bistar
Ineras ledning i strategiska vagval utifrdn kom-
munernas behov gallande deras verksamhets-
utveckling genom digitalisering. Gruppen utgor
for Inera en kanal till kommundirektorsnat-
verket for att sakerstalla kommunikation som
galler storre strategiska satsningar som har
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INERAS RAMVERK EXPERTGRUPPER

verksamhetspaverkan pd kommunerna. Inera
har ett kommunalt programrad som bestar av
lansrepresentanter fran alla lan for att mojliggora
bredare beredning och forankring runt tjanste-
utveckling. Radet stodjer Inera i att ta fram
Ineras treariga kundplan for kommuner. Rads-
medlemmen ar representant for de kommuner
som finns inom dess lan och ansvarar for bered-
ning och forankring av arenden. De koordine-
rar aven erbjudanden och kontakterna till och
fran Inera inom lanets kommuner. Kommunala
programradet ar en kundgrupp som ar Ineras
framsta kanal i samarbetet med kommunerna.
Beslut fattas inom varje kommun. Utdver det
kommunala programradet nyttjas SKR:s natverk
for till exempel socialchefer och skolledare for
beredning och prioritering runt dessa verksam-
hetsomraden som da blir expertrad runt sina
verksamhetsomraden.
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Expertgrupper

Utover Ineras formella organisation for
styrning och férankring finns olika typer av
expertgrupper knutna till Inera. De utgor ett
viktigt stod for utveckling och forvaltning av
Ineras tjanster, men ingér inte i den formella
styrningen av Inera.

Styrelse

Inera leds av en politisk styrelse som ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med huvudman-
nens intention. Styrelsen bestar av 15 ledamoter
- sex utses av regionerna, sex av kommunerna
och tre utses av SKR Foretag.
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Ineras styrelse 2022

Eva Fernvall Nicklas Sandstrém (M) Linda Larsson (S) Marcus Friberg (MP) Sara Svensson (V) Malin Lauber (S)
Ordférande Vice ordférande Vice ordfoérande Ledamot Ledamot Ledamot
Extern sakkunnig Region Vdsterbotten Karlstads kommun Helsingborgs stad Region Skdne Vaxjo kommun

Eva Lindberg (S) Amelie Tarschys Ingre (L) Johnny Magnusson (M) Andreas Svahn (S) Ingeborg Eriksson Kristina Sundin Jonsson
Ledamot Ledamot, Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot
Region Gdévleborg Region Stockholm Vdstra Gotalandsregionen Region Orebro lédn SKR Foretag AB, Region Kalmar SKR Féretag AB, Skellefted
kommun
i}’
7

Fredrik Ahlstedt (M) Marie Morell (M) Tomas Mortsell (C) Lena Dahl
Ledamot Ledamot Ledamot Adjungerad
Uppsala kommun Region Ostergétland Storumans kommun SKR Féretag AB
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INERAS LEDNINGSGRUPP 2022

Ineras ledningsgrupp 2022
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Peter Arrhenius Madeleine Marklund Sofie Zetterstrom
vd Stabschef Affarsomradeschef 1177
och kunskapstjanster

Caroline Hagberg Katarina Stenbock Patrik Gertsson
Affarsomradeschef CFO Avdelningschef Internt
Verksamhetstjanster verksamhetsstod

Sara Meunier Ida Malmqvist
Avdelningschef Arkitektur Hr-chef
och digital infrastruktur
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STYRELSEORDFORANDE HAR ORDET - EVA FERNVALL

Styrelseordforande har
ordet - Eva Fernvall

Fokus for styrelsens arbete under 2022 har varit att fortsatta styra Inera pa den
forandringsresa som inleddes 2019. D4 startade en transformation inriktad pa
att fa strukturer och processer pa plats och att utveckla samarbetet med Ineras
kunder; kommunerna och regionerna. Eva Fernvall, styrelsens ordforande

berattar om styrelsearbetet under aret.

Vad har legat hégst upp pa
styrelsens bord under 2022?

- Fokus under aret har varit driva pd, och visa
den strategiska riktningen for Ineras transfor-
mationsarbete, att peka pa vilka prioriteringar
som maste goras. Sarskilt angelaget har varit att
hitta struktur och arbetssatt for hur Inera arbetar
med upphandlingar liksom att fa till ett narmare
samarbete mellan Inera och kommunerna och
regionerna. Ett exempel pa lyckosam samverkan
har varit de kommunala och regionala dialog-
motena dar dven SKR har medverkat.

Pa vilket satt stottar Inera
kommuner och regioner i
deras digitaliseringsarbete?

- Att accelerera farten i digitaliseringsarbetet ar
viktigt for bade kommunerna och regionerna.
Regionerna har redan manga utvecklingsprojekt
pa gang som Inera pa ett naturligt satt behover
jacka in i och stédja. Fér kommunerna handlar
det mycket om att komma i gdng med fler na-
tionella digitaliseringstjanster, dar det ar sarskilt
viktigt att dven sma kommuner far tillgdng till
gemensamma digitala tjanster som stod for verk-
samhetsutveckling. Har har Inera en viktig roll.
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Vad kravs for att regioner och
kommuner ska lyckas med
sitt digitaliseringsarbete?

- Till att boérja med sa maste man goéra sig av med
den gamla forestallningen om att digitalisering
bara handlar om it och teknik. Digitalisering beror
hela verksamheten och ar inget som sker vid
sidan av den vanliga verksamheten. Digitalisering-
en och den fysiska verksamheten maste kopplas
ihop pa ett tydligare satt. For att astadkomma det
kravs ny kunskap, nya satt att arbeta och leda.
Har ser jag att Inera kan gora mycket mer for

att bidra med kunskap.

Vad ar viktigt fér Inera framat?

- Att jobba mer fokuserat pa bilden av Inera. Det
ar ju fortfarande valdigt manga som inte ens vet
att Inera finns. Alla kanner till 1177, fa kanner till
Inera. Det viktigaste ar saklart att tjansterna ar
valkanda och kommer till nytta, men det &r ocksa
viktigt att forsta hur tjansterna utvecklas - och att
det ar Inera som ar motor for den utvecklingen.
Ineras viktiga roll i det digitala ekosystemet behd-
ver tydliggdras och synliggdras annu mer. Det ar
sjalva grunden for att skapa fortroende och tillit.
Nar det galler Ineras kunder handlar det mycket
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om att fortsatta utveckla och leverera tjanster
som ar attraktiva for bade kommuner och
regioner att ansluta sig till. Det galler att behalla
kundperspektivet, regionernas och kommuner-
nas behov i centrum. Den stora utmaningen ar
att hela tiden vara férankrade i beslut, att bygga
tillit och kontinuerligt arbeta for att forstarka
samverkan.

Vilka utmaningar ser du?

- 2022 praglades ju fortfarande av pandemin och
har varit en stor utmaning for den offentliga verk-
samheten totalt sett. Samtidigt innebar pandemin
kliv framat for digitaliseringen som ar positivt for
Inera. Nu har vi andra utmaningar med stor oro

i varlden och da galler det att Ineras tjanster
fungerar, att de ar trygga och sakra.
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STYRELSEORDFORANDE HAR ORDET - EVA FERNVALL

" Att jobba mer fokuserat pa
bilden av Inera. Det ar j
fortfarande valdigt manga

som inte ens vet att Inera finns.
Alla kdnner till 1177, fa kanner
till Inera. Det viktigaste ar saklart
att tjansterna ar valkanda och
kommer till nytta, men det ar
ocksa viktigt att forsta hur
tjansterna utvecklas - och att
det ar Inera som ar motor for
den utvecklingen. Ineras viktiga
roll i det digitala ekosystemet
behover tydliggoras och
synliggoras annu mer.”

EVA FERNVALL
STYRELSEORDFORANDE INERA




HALLBARHETSRAPPORT 2022

Hallbarhetsrapport
2022

Inera AB har valt att uppratta den lagstadgade hdllbarhetsrapporten som en
avskild rapport, i enlighet med &rsredovisningslagen, ARL 6 kap 118. | Ineras
hallbarhetrapport ingar tre hallbarhetsperspektiv, socialt, ekonomiskt och
miljdmassigt. Inera har valt fyra fokusomraden for sitt hdllbarhetsarbete och
stravar efter att bidra till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030.

Ineras hallbarhetspolicy

Ineras hallbarhetspolicy vagleder alla pa Inera

genom att ge riktningen for hallbarhetsarbetet.

Den genomsyrar vart arbete vid kundméten, i
samverkan med leverantérer och i samarbetet
med kollegor.

Ineras hallbarhetsarbete

Inera har under 2022 tagit fram fyra fokus-
omraden for hallbarhetsomradet.

Vi ar en attraktiv arbetsgivare

Attraktivt medarbetarerbjudande
Engagerat ledarskap
Visselblasarfunktion

En jamstalld organisation utifran
mangfald, icke diskriminering
och jamstalldhet

Vi har en hallbar ekonomi
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Hallbara upphandlingskrav
Hallbara leverantorskedjor
Stabil och sund ekonomi
God affarsetik

Vi erbjuder tjanster som
utvecklar valfarden

+ Behovsdriven utveckling med
kunden i fokus

* Inkluderande tjanster
* Nyttokalkyler for tjansterna
+  Oppen statistik av tjansterna

Vi stravar efter att minska

var miljopaverkan

« Hallbar energianvandning av tjanster
+ Digitala moten forst

+ Klimatsmarta val vid resande

+ Hallbart kontor

Fokusomraden for héllbarhetsarbetet beslutas
av ledningsgruppen och foljs upp tertialvis av
Ineras styrelse. Det kontinuerliga arbetet sker via
Ineras hallbarhetsforum. | hallbarhetsforum ingar
deltagare fran olika kompetensomraden, som HR,
inkdp, ekonomi, kvalitet och tillganglighet. For att
ytterligare forstarka Ineras arbete med hallbarhet
har under 2022 en miljégrupp etablerats.
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Mal som vi vill bidra till:

HALLBARHETSRAPPORT 2022

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

5 JAMSTALLDHET

4

11 HALLBARA STADER HALLBAR 1
OCH SAMHALLEN KONSUMTIONG
PRODUKTION

Niikes

Fokusomrade
attraktiv arbetsgivare

IInera har under 2022 tagit fram en ny varu-
markesplattform. Arbetet med att ta fram den
skedde bade pa bolagsniva och sektionsvis. Den
lanserades for hela Inera pa Ineradagen under
hosten. Syftet ar att hela Inera ska fa en gemen-
sam plattform for foretagets gemensamma
arbete och vag framat.

Ineras vision
En trygg och jamlik valfard.

Ineras mission
Vi utvecklar framtidens valfard.

Ineras verksamhet

Inera ar kommunernas och regionernas
digitaliseringsbolag med uppdrag att
utveckla valfarden.

Vardeord

* Visamarbetar

+ Vitar ansvar

« Viar lyhoérda

+ Viser mojligheter
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ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI, 1 0 MINSKAD
ARBETSVILLKOR
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BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET

INFRASTRUKTUR -

1 B FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

O ¥

Attraktivt medarbetarebjudande
Frukostméten och Ineraakademin &r ett ater-
kommande och uppskattat inslag for att infor-
mera, engagera och inspirera. P4 motena bjuds
all personal in och deltagandet kan ske fysiskt
eller digitalt. Under 2022 har 15 mdten genom-
forts med bade internt och externt fokus.
Inbjudna externa gaster som bland annat
Monika Skagne, kommundirektor i Vaxjo och
Martin Myrskog, regiondirektor i Region
Kronoberg, berattade om sina verksamheter
och behov kring digitalisering. Vissa méten har
haft internt fokus kring kunskapsdelning inom
exempelvis digital tillganglighet. Frukostmotet
ar en del av den métesmatris som anvands
inom bolaget i syfte att sakerstalla kommunika-
tion och informationsfléde mellan ledning och
medarbetare.

Under aret har ocksa en Ineradag, varfest,
inflyttningsfest i nya lokaler samt julfest genom-
forts. Under 2022 satsade Inera pa deltagande

i Blodomloppet som en motionsaktivitet for att
framja bade halsa och samvaro. Medarbetare
har pa eget initiativ dven drivit aktiviteter inom
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halsoomradet som till exempel en pingisturne-
ring. Vi erbjuder alla medarbetare som vill att
lamna blod pa arbetstid.

Under aret har 81 procent av medarbetarna
anvant sitt friskvardsbidrag, vilket ar en 6kning
med 8 procent jamfoért med féregdende ar. Aven i
ar fick medarbetarna rosta pa vilken organisation
som skulle fa arets julgava och flest réster fick
Lakare utan granser som 2022 blev mottagare

av arets julgava.

Engagerat ledarskap

Under aret har Inera genomfort medarbetar-
undersokningar, en pa varen och en pa hosten,
med syfte att félja hur medarbetarna upplever
sin arbetsmiljo. 84 procent av medarbetarna
uppgav att de har en bra dialog med narmaste
chef och fortroendet for ledningsgruppen har
okat. Under 2022 startade Inera ett forum
tillsammans med ett antal medarbetare for

att prata kring resultaten av medarbetarunder-
sokningarna. Malet var att 6ppna upp dialogen
for att fa mer bakgrund till resultaten av under-
sdkningarna, samt att gemensamt hitta satt att
6ka medarbetarnas motivation och valmaende
ytterligare. Resultatet av dialogen har aven
delgetts alla chefer i workshops for att hitta
forbattringar som kan genomforas bade pa
bolagsniva och sektionsvis.

Visselblasarfunktion

En visselblasarfunktion inférdes under aret
och presenterades pa ett frukostméte och via
intranatet. Visselblasarfunktionen ska stodja
hela organisationen att leva efter foretagets
riktlinjer, principer och gallande lagar, samt
gora det mojligt att tidigt fanga upp och agera
pa signaler om nagot inte star ratt till. Vissel-
blasarfunktionen nas via inera.se samt intra-
natet dar medarbetare kan anmala darenden
anonymt. Inga arenden har inkommit

under 2022.
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En jamstalld organisation utifran mangfald,
icke diskriminering och jamstalldhet

Under 2022 var 358 personer anstéllda pa
Inera, férdelat pa 224 kvinnor och 134 méan.
Bland chefer var fordelningen 18 kvinnor och

9 man. En arlig Ionekartlaggning genomfors i
enlighet med diskrimineringslagen SFS 2008:567
for att upptécka, atgarda och forhindra osakliga
I6neskillnader mellan kvinnor och man samt att
sakerstalla att jamstalld och saklig I6nesattning
tillampas. Under 2022 upptacktes inga osakliga
I6neskillnader och darmed gjordes inga l16ne-
justeringar.

Personalomsattningen har varit nagot hogre,

13 procent, under aret jamfort med 11 procent
for 2021.

Andel man och kvinnor

37 % man
63 % kvinnor

® Min

@® Kvinnor

Andel chefer man och kvinnor

33 % man
67 % kvinnor

® Min

@® Kvinnor
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Fokusomrade
hallbar ekonomi

Hallbara upphandlingskrav

Ar 2022 beslutades en riktlinje for inkop, vilken
lyfter vikten av att Ineras inkdpsarbete ska
genomsyras av ett hallbarhetstank och ligga i
linje med Ineras policy for hallbarhet.

Hallbara leverantérskedjor

Under 2022 har Inera arbetat med hallbara
inkdp och tagit fram en uppférandekod for
leverantorer. Uppférandekoden 6kar mojlig-
heterna till samverkan med leverantorer,
Oppen dialog kring hallbarhetsfragor, samt ar
en mojliggorare for en gemensam hallbar
utveckling. Under aret har uppférandekoden
och avtalsvillkor avseende hallbara leverans-
kedjor tagits fram och inkluderats i avtalen.

Stabil och sund ekonomi

Ekonomistyrning handlar om att planera

och styra foretagets verksamhet utifran ett
ekonomiskt perspektiv. Utifran strategi och
affarsplan fordela de ekonomiska resurserna
for att na malen (optimalt resursutnyttjande),
definiera ekonomiska mal kopplade till affars-
malen och félja upp att budget- och prognos-
efterlevnad samt att budget och prognos
omsatts till handling och att sakerstalla en
kostnadseffektiv verksamhet. Uppfoljning

av lénsamhet for tjanster och att sakerstalla
konkurrenskraftig prissattning ar en viktig
del. Under aret har fyra utbildningstillfallen
hallits for chefer och tjansteansvariga runt
den ekonomiska styrmodellen. En viktig del
ar naturligtvis ocksa att sakerstalla att Inera
foljer uppsatta ekonomiska regelverk. Inera
arbetar kontinuerligt for att sakerstalla
effektiva och andamalsenliga processer och
verktyg kopplat till ekonomistyrning.
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God affarsetik

Den interna kompetensen kring inkép har for-
starkts under aret genom en utbildning for alla
medarbetare i syfte att 6ka medvetenheten kring
hallbara och affarsméssiga inkép och avtal. Aven
en internutbildning i muta och jav lanserades
under 2022, en utbildning som syftar till att 6ka
forstaelse och skapa tydlighet for medarbetaren.

Soliditet

409 —IESRA]

32%

30%

Malvérde

20%

10%

0%
2022 2021 2020 2019 2018 2017

Vinstmarginal

15%

4,6 %
32%
5% —_—
B o Madlvdrde

2022 2021 2020 2019 2018 2017
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Fokusomrade
hallbara tjanster

Behovsdriven utveckling

med kunden i fokus

Inera har en behovsberedning med regionerna
dar nya behov och utvecklingsférslag diskute-
ras och prioriteras. En liknande beredning med
kommunerna ar under framtagning. For regio-
nerna har Inera avsiktsférklaringar som kan ses
som "letter of intent”, det vill sdga att regionerna
avser att avtala och nyttja foreslagen utveckling.
Inera skickade sex avsiktsforklaringar till regio-
nerna under aret varav tre beslutades under
2022 att ga vidare till utveckling.

Inkluderande tjénster

Kraven pa tillganglighet handlar bade om att
webbinnehall ska vara tillgangligt och att anvén-
daren ska kunna ta del av och anvéanda informa-
tion oberoende av enhet och eventuella hjalpme-
del. En central del till ett bra tillganglighetsarbete
finns darfor i forstaelsen av anvandarnas forut-
sattningar och anvandningsmaonster. Under 2022
har Inera paborijat flera olika utbildningsinsatser
inom digital tillganglighet. Syftet ar att 6ka Ineras
formaga att kunna utveckla digitalt tillgangliga
tjanster genom kompetenshdjning och praktiskt
stod i verksamheten.

Under 2022 har Inera granskat ytterligare fem
av organisationens tjanster, ett arbetssatt som
framjar larande i digital tillganglighet. Gransk-
ningarna gors i ett dppet digitalt rum med
mojlighet att se direkt hur granskningen utfors
med pedagogisk visning av hjalpmedel. Den har
dven genomforts med anvandare som i realtid
testar hur tjansten fungerar. Den kontexten

blir en arena for bade dialog och larande om
tillganglighet.
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Nyttokalkyler for tjédnsterna

Ineras modell fér nyttokalkyler ar tillganglig for
samtliga regioner och kommuner via inera.se.

En verksamhet som har raknat ut nyttan med en
investering kan sannolikt battre planera, kom-
municera, genomféra och félja upp sina férand-
ringar. Intresset for modellen ar fortsatt stort och
hdsten 2022 startade Inera ett anvandarforum
for nyttokalkyler som snabbt fick dver 150 delta-
gare. Under 2022 togs en digital utbildning fram
baserad pa Ineras modell. Inera har aven fortsatt
utveckla modellen, bland annat genom att ge
miljoé och klimat en egen nyttokategori. Tidigare
har modellen haft de tre kategorierna finansiell
nytta, omfordelningsnytta och kvalitetsnytta.

Fram till och med 2022 fanns det tio framtagna
nyttokalkyler kopplade till Ineras tjanster, varav
sex togs fram 2022.

Oppen statistik av tjanster

For att stodja regioner och kommuner har Inera
en statistiktjanst som visar hur Ineras tjanster
anvands, och hur anvandandet fordelar sig geo-
grafiskt och over tid. Statistiken ar uppdelad per
tjianst, och innehallet beror pa vilken typ av tjanst
det ar.

Under 2022 gjordes en utveckling i Ineras statis-
tiktjanst sa att den visar statistik per region och
kommun for att det ska vara enklare att folja
upp anvandningen av Ineras tjanster inom varje
region och kommun. Tidigare var uppdelningen
per lan.

Hallbar infrastruktur

Under 2022 har sédkerhetsomradet kommit &n
tydligare i fokus da radande konflikter och oro-
ligheter i varldslaget ocksa fatt en stor paverkan
pa hotbilden mot Inera. En hdllbar och saker
infrastruktur ar av stor vikt for att kunna hantera
de tjanster som Inera levererar. Att snabbt och
korrekt agera vid incidenter eller upptackta
sarbarheter blir allt viktigare. Under aret har
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funktionen Security Incident and Response
Team (SIRT) vidareutvecklats och dven testats
skarpt. Under 2022 upptacktes ett antal allvarliga
sarbarheter i vanligt anvanda komponenter, som
potentiellt hade kunnat paverka Inera negativt.
En SIRT agerar pa detta och tar snabbt fram
skyddsatgarder.

Inera fortsatter ocksa arbetet med att integrera
Ineras tjanster med Ineras Security Operations
Center sa att loggar 6vervakas automatiskt och
att sakerhetskunnig personal direkt agerar nar
ett larm om nagot onormalt uppkommer.

Oversyn av Ineras kontinuitetsplaner &r ett
annat omrade som pabdrjades under 2022.
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| och med oroligheterna i omvariden okar risken
for angrepp mot Inera. Kontinuitetsplanering ar
viktigt sa att Ineras verksamhet vid ett avbrott kan
fortsatta, om an i begransad omfattning, och att
tjianster snabbt kan aterstallas till full drift.
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Fokusomrade
miljopaverkan

Hallbar energianvandning

av tjanster

Inom hallbarhetsarbetet fortsatter Inera att
strava efter 6kad tillganglighet, sakerhet och
prestanda gallande inera.se. Detta foljs upp
via externa matningar som utfoérs av Webperf.
Statistiken &r baserad pa ett 6vergripande
betyg dar webstandard, tillganglighet, web-
prestanda, integritet och sékerhet ingar.
Gladjande att se ar att inera.se fortsatter

att varaitopp 10 av bolag agda av offentlig
sektor med ett snittbetyg pa 4 av 5.

Ar 2022 placerade sig inera.se inom topp
40 av 670, gallande webbplatser i offentliga
sektorn.

Digitala méten forst

Inera stravar efter resefria méten for att mini-
mera miljopaverkan fran resor. Darfor ska alltid
alternativet resfritt mote dvervagas. | samtliga
Ineras motesrum finns utrustning for att genom-
fora distansmoten.

Under 2022 har digitala moten fortsatt att var en
del i moteskulturen. Inom Ineras styrnings- och
férankringsorganisation dar externa deltagare
deltar, ar de flesta moten digitala men respektive
aktuell gruppering faststaller vilka moten som
ska vara fysiska moten.

Klimatsmarta val

vid resande

Vid tjansteresor ska resan planeras sa att den
kan ske till I1agsta mojliga kostnad, med minsta
mojliga miljopaverkan och med sa liten belast-
ning pa den anstélldes privatliv som mojligt.
Resa med tag ska bokas i forsta hand. Det ar
det miljomassigt basta alternativet och oftast
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det billigaste. Ineras resande ar pa en relativt
lag niva och 2022 genomfordes 87 procent av
resandet med tag.

Andel tagresor

&

87 % tag
13 % flyg

@ Resor med flyg
@ Resor med tég

Hallbart kontor

Under 2022 har Inera mer och mer atergatt
till arbete pa kontoret. Fokus &r att hitta en
bra balans for medarbetarna mellan att arbeta
hemifran och att arbeta pa kontoret. Medar-
betarens behov avgor varifran arbetet utfors
for att pa sa satt uppna en sa god social och
organisatorisk arbetsmiljé som méjligt.

Under 2022 genomférdes en flytt till nya lokaler
som pa ett battre satt lever upp till 5nskemalen
om ytor for stora respektive mindre och enskilda
moten. Lokalerna svarar ocksa battre upp mot
behoven av att kunna genomfdra sociala aktivi-
teter pa kontoret. Det finns fler utrymmen for
gemensamt arbete och dialog och ocksa ett
dedikerat utrymme for att kunna arbeta ostort.

For att minska miljébelastningen vid flytt till

nya lokaler har aterbruk skett av mébler och
gardiner.
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Ekonomi i korthet

Msek

402

antal anstallda

EKONOMI | KORTHET

Nettoomsattning

Nettoomsattning for 2022
o6kade med 3 procent och
uppgick till 986 Msek

Resultat

Resultatet ar 31 Msek, vilket
motsvarar en vinstmarginal
pa 3 procent (vilket motsvarar
Ineras vinstkrav)

Soliditet

Soliditeten ar 34 procent och
har 6kat med 2 procent jamfort
med féregaende ar

Nettoomsattning (Msek) och vinstmarginal Nyckeltal
990 12%

Belopp i Msek 2022 2021
980 10%

Nettoomsattning 986 958
970 \ 8%
960 6% Resultat 31 44
950 4% Vinstmarginal 3% 5%
940 2% Soliditet 34 % 32%
930 0% Antal anstallda 402 348

2020 2021 2022
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for Inera AB
avger foljande arsredovisning och koncernredovisning

for rakenskapsaret 2022.

Information om verksamheten

Inera ar kommunernas och regionernas digitali-
seringsbolag med uppdrag att utveckla valfarden.
Inera har en unik position pa marknaden; att
vara den nationellt sammanhallande aktéren

for digitalisering inom kommuner och regioner.
Ineras uppgift ar att skapa férutsattningar for
samordning, férenkling och effektivisering av
regionernas och kommunernas digitaliserings-
arbete. S att de i sin tur kan ge sina invanare

en trygg och jamlik valfard.

Inera ar ett dotterbolag till SKR och ska hjalpa
kommuner och regioner att uppfylla deras
digitaliseringsmal. Inera ar ingen "vanlig” leve-
rantor som pa eget initiativ utvecklar tjanster,
kommuner och regioners behov ar alltid i
centrum. Ineras erbjudande kan delas upp i
tre delar:

Gemensam digital infrastruktur

och arkitektur

Utvecklar och férvaltar it-arkitektur och

digital infrastruktur - sjalva grundfundamentet
foér samordning av kommuners och regioners
digitalisering.

Tjanster for invanare

Utvecklar och forvaltar digitala tjanster for
invanare genom 1177 - hela Sveriges samlings-
plats for information och tjanster inom halsa
och vard.
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Tjénster till verksamhet
Utvecklar och forvaltar nationella, digitala
tjanster for verksamheter inom valfarden.

Foretaget har sitt sate i Stockholm.

Vasentliga handelser
under rakenskapsaret

Under 2022 hade 1177.se i snitt drygt 17 miljoner
besok i manaden och 11 miljoner inloggningar
varje manad. Pandemin gjorde att utvecklings-
insatser for att moéta delvis nya behov hos bade
invanare och varden prioriterades och tog fart
for att skapa annu mer nytta i svensk halso- och
sjukvard. Forutsattningar i var omvarld forandras
i snabb takt och i stréavan att 1177 ska fortsatta
att vara relevant bade for invanare och for var-
den har en ny malbild tagits fram under aret.

Utvecklingsprogrammet Forsta linjens digitala
vard avslutades under dret, dven om bade
utveckling och inforanden kommer att fortsatta
under lang tid framover. Programmet har fram-
forallt haft fokus pa utveckling av 1177 som
skapar nytta for bade invanare och vard inom
tre fokusomraden, effektivare sjukvardsrad-
givning, smartare sjalvservicetjanster och
infrastruktur, arkitektur och ramverk.
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Saker digital kommunikation har lanserats och
fran och med i mars 2022 var det majligt att
ansluta till tjdnsten hos Inera. Med Saker digital
kommunikation kan kommuner, regioner och
statliga myndigheter utbyta kanslig och sekretess-
klassad information digitalt pa ett sakert och
smidigt satt. Inera har under 2022 pabdrjat en ny
teknisk plattform for grunddata och katalog som
syftar till att kunna bara flera atskilda informa-
tionsmangder med olika informationsmangder
och krav avseende konfidentialitet, sparbarhet,
riktighet och tillganglighet.

Nya SITHS gor nya arbetssatt mojliga i vard och
omsorg, ny autentiseringslosning infors for att
gora tjansten annu sakrare. Lésningen innebar
ocksa att nya arbetssatt blir mojliga i vard och
omsorg med Mobilt SITHS elD, som fungerar pa
liknande satt som Mobilt bank-id. Anvandarna
behover inte vara bundna vid en dator utan kan
identifiera sig och hantera kanslig information
som journaluppgifter aven via mobiltelefon eller
surfplatta. SITHS genomgar nu de storsta forand-
ringarna sedan tjansten lanserades. Over 550 000
medarbetare inom vard och omsorg i regioner,
kommuner och hos privata vardgivare anvander
SITHS-kort for att legitimera sig vid inloggning
och underskrift nar det kravs en hog niva av
sakerhet. Inférandet av nya I6sningen for SITHS
pagar hos kunderna och l6sningen ska vara

fullt inford sommaren 2023.

Inera lanserade riktade kommunerbjudande
innehallande fyra tjanster for den kommunala
halso- och sjukvarden och omsorgen under aret.
Ineras dotterbolag Nordic Medtest (NMT) har
fortsatt expansionen som Ineras interna test och
utvecklingscenter. Férutom 6kat engagemang
inom testning 6ver hela tjansteportféljen sa har
aven ytterligare utvecklingsansvar etablerats.
Uppbyggnad och uppskalningen av teknisk
utvecklingskompetens pa Nordic Medtest bidrar
till bade okad flexibilitet och kostnadseffektivitet
for Inera.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Inera har under aret fortsatt arbetet med att
stalla om sin ekonomimodell for att forbattra
ekonomistyrningen, vilket resulterat i battre
kontroll, matbarhet och precision i budget

och prognosarbete. Syftet ar att sakerstalla
optimalt och kostnadseffektivt resursutnyttjande
for att na uppsatta mal. Inera levererar under
rakenskapsaret ett battre resultat an forvantat.
Under aret har vi dven kontinuerligt arbetat
med kostnadseffektiviseringar samt att vara
tjanster har varit efterfragade, vilket resulterat i
Okade tjansteintakter for tjanster som Nationell
patientoversikt och 1177 inkorg. For att uppna
en annu hogre grad av effektivt anvandande av
Ineras resurser har det under aret gjorts stora
satsningar pa att forstarka bolagets formagor
inom ink&p och upphandling. Ett strategiskt och
langsiktigt forhallningssatt har applicerats pa
vara stora satsningar och projekt for att mojlig-
gora battre kostnadskontroll, hégre kvalitet
och ett minskat leverantérsberoende i vara
leverantdrsavtal.

Okad innovationstakt, stabilare applikationsdrift
och 6kad kostnadseffektivitet ar de tre Gver-
gripande malen i Ineras pagdende férandrings-
program och upphandling som kallas Program
Fenix. Som en del i det arbetet tecknade Inera
under varen ramavtal med atta strategiska
leverantorer for utveckling och férvaltning

av applikationer. Program Fenix innebar att

vi konsoliderar till betydligt farre leverantorer
och tar ett samlat grepp for att etablera en
gemensam plattform i hela Inera. Vi gar mot
att industrialisera vara leveranser med
gemensamma processer och arbetssatt i

hela foretaget.
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Férvantad framtida utveckling
samt vasentliga risker och
osdkerhetsfaktorer

Pandemin har bidragit till att accelerera den
digitala omstallningen och behovet av nationella
digitala 16sningar och tjanster har aldrig varit
storre an nu. Det kommer att vara en fortsatt
hog efterfragan pa Ineras tjanster fran saval
invanare som fran medarbetare inom regioner
och kommuner. Anvandningen av vara tjanster
forvantas under aret ligga pa en niva som vi
tidigare trodde skulle nas forst om 3-4 ar
framat i tiden.

Vi star infér ekonomiskt anstrangda ar med hog
inflation som aven innebar att pensionerna som
ar vardesakrade mot prisbasbeloppet kommer
att raknas upp kraftigt och kommer att innebara
en betydande pensionssmall for saval Inera som
for regioner och kommuner. Regioner och kom-
muner kommer att ha en anstrangd ekonomisk
situation, vilket staller krav pa att Inera kan ha
en kostnadseffektiv leverans till vara kunder.

Inera har tillsammans med regioner och

kommuner kundplaner fér kommande 3-ars-
period med stora och viktiga leveranser for
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att koordinera och stétta digital verksamhets-
utveckling for agare och kunder. Det kommer
under kommande ar att ske en stegvis
planerad aterbetalning av det villkorade
aktieagartillskottet fran SKR.

Hallbarhetsrapport

I enlighet med ARL 6 kap 118 har Inera AB valt att
uppratta den lagstadgade hallbarhetsrapporten
som en fran arsredovisningen avskild rapport.
Hallbarhetsrapporten har éverlamnats till revi-
sorn samtidigt som arsredovisningen.

Agarforhallanden

Inera ar ett aktiebolag som ags av SKR Foretag
AB, regioner och kommuner. 31 december 2022
agde forutom SKR Foretag AB, 21 st regioner och
289 st kommuner aktier i Inera. Férdelningen av
aktier mellan &garna ar: SKR Féretag AB ca 51 %,
regioner ca 3%, kommuner ca 46 %.
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FINANSIELLA RAPPORTER

Finansiella rapporter

Flerarsoversikt
Belopp i Tkr 2022 2021 2020 2019
KONCERNEN
Nettoomsattning 985 534 957 661 912 207 922 411
Resultat efter finansiella poster 31353 44038 133 690 16 024
Balansomslutning 713 558 694 643 702 673 459 117
Soliditet (%) 34 32 27 16
Antal anstallda 402 348 324 332
MODERBOLAGET
Nettoomsattning 986 251 957 269 911 842 922 476
Resultat efter finansiella poster 30198 40976 130197 12988
Balansomslutning 695 923 678 468 693 114 445 991
Soliditet (%) 33 31 26 15
Antal anstallda 358 314 295 304
Fér definitioner av nyckeltal, se Not 1 Redovisnings- och véirderingsprinciper.
Férandring av eget kapital - koncernen
Belopp i Tkr AKTIEKAPITAL Isgsg;:s:;gtﬂ::# TOTALT
Belopp vid arets ingang 3150 221 877 225 027
Aterbetalning aktiedgartillskott -10 000 -10 000
Arets resultat 24636 24 636
Belopp vid arets utgang 3150 236 513 239 663
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Férandring av eget kapital - moderbolaget Koncernens resultatrakning 1

Belopp i Tkr AKTIEKAPITAL RESERVFOND BA:’;’:SEL'::I ARETS RESULTAT TOTALT Belopp i Tkr NOT 2022-12-31 2021-12-31
Belopp vid arets ingang 3150 810 149 839 23771 177 570 Nettoomsattning 985 534 957 661
Disposition enligt beslut Aktiverat arbete for egen rékning 4930 3168
av arets arsstamma: 23771 -23 771 0

Balanseras i ny rakning Ovriga rérelseintékter 31 4979
Aterbetalning -10 000 -10 000 990 494 965 809

aktieagartillskott

Arets resultat 17 535 17 535
sy e ° Rorelsens kostnader
Belopp vid arets utgang 3150 810 163610 17 535 185 105
Material och inkopta tjanster -313 292 -192 911
Ej aterbetalade villkorade aktiedgartillskott uppgar per balansdagen till 30 000 000 kr (40 000 000 kr). .
Ovriga externa kostnader 2,3 -292 879 -387 409
Personalkostnader 4 -336 413 -296 216

Avskrivningar och nedskrivningar av materiella

) . oo e -18 659 -44 872
och immateriella anlaggningstillgangar
Forslag till vinstdisposition -
Ovriga rorelsekostnader -41 -579
Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel (kronor):
-961 283 -921 987
balanserad vinst 163609 610
& i 17 535 436
arets vinst Rorelseresultat 29 211 43 822
Resultat fran finansiella poster
disponeras sa att villkorade aktiedgartillskott dterbetalas 10 000 000 o )
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 2155 216
i ny rakning 6verfores 171 145 046
'y Ing ov Rantekostnader och liknande resultatposter -13 0
181 145 046
2143 216
Styrelsen foreslas bemyndigas att besluta om tidpunkt da utdelningen skall betalas. Resultat efter finansiella poster 31353 44 038
Styrelsen anser att forslaget ar forenligt med forsiktighetsregeln i 17 kap. 3 & aktiebolagslagen
enligt féljande redogorelse: Styrelsens uppfattning ar att aterbetalningen av det villkorade aktiedgar- Resultat fére skatt 31353 44038
tillskottet ar forsvarlig med hansyn till de krav verksamhetens art, omfattning och risk stéller pa
storleken pa det egnakapitalet, bolagets konsolideringsbehov, likviditet och stallning i évrigt. Skatt pa drets resultat 5 6717 9517
o . L Arets resultat 24 636 34521
Koncernens och moderbolagets resultat och stallning i 6vrigt framgar av efterféljande resultat- och
balansrakningar samt kassaflodesanalyser med noter. Hanforligt till moderféretagets aktiedagare 24 636 34521
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Koncernens balansrakning

FINANSIELLA RAPPORTER

Belopp i Tkr NOT 2022-12-31 2021-12-31

TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten 136 368 90 980
136 368 90 980

Materiella anlaggningstiligangar

Inventarier, verktyg och installationer 6 0 0

0 0

Summa anléaggningstillgangar 136 368 90 980

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kortfristiga fodringar

Kundfordringar 94 391 93515

Aktuella skattefordringar 23948 634

Ovriga fordringar 15330 17 517

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 7 37 688 23098
171 357 134 765

Kassa och bank 405 833 468 898

Summa omsattningstillgangar 577 190 603 663

SUMMA TILLGANGAR 713 558 694 643
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Belopp i Tkr NOT 2022-12-31 2021-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare

Aktiekapital 3150 3150

Annat eget kapital inklusive arets resultat 236 513 221877

Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare 239 663 225 027

Summa eget kapital 239 663 225 027

Avsattningar

Avsattningar for uppskjuten skatt 11825 10157

11 825 10 157

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 85670 99413

Aktuella skatteskulder 0 5308

Ovriga skulder 7243 6193

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 8 369 157 348 544
462 070 459 459

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 713 558 694 643
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Koncernens kassaflodesanalys

Moderbolagets resultatrakning

FINANSIELLA RAPPORTER

o mmon. o
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat efter finansiella poster 31353 44038
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet m.m 18 659 44 872
Betald skatt -33670 -13683
fovindringar av rorelssleapieal e 16342 75226
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital

Forandring kundfordringar -876 89 588
Forandring av kortfristiga fordringar -12 403 21259
Férandring leverantorsskulder -13744 8 586
Forandring av kortfristiga skulder 21663 -47 124
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 10 982 147 535
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -64 047 -34 901
Kassaflode fran investeringsverksamheten -64 047 -34 901
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Aterbetalda aktieagartillskott -10 000 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -10 000 0
Arets kassaflode -63 065 112634
Likvida medel vid arets bérjan

Likvida medel vid arets borjan 468 898 356 263
Likvida medel vid arets slut 405 833 468 898
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Belopp i Tkr NOT 2022-12-31 2021-12-31
Nettoomsattning 986 251 957 269
Aktiverat arbete for egen rakning 4930 3168
Ovriga rérelseintékter 31 4961
991 212 965 398
Rorelsens kostnader

Material och inkopta tjanster -349 543 -223123
Ovriga externa kostnader 2,3 -289574 -383 760
Personalkostnader 4 -305 252 -272 305
Avskrlvnlngar och neﬂdskrl_vnln_garoav materiella 18 659 44 872

och immateriella anlaggningstillgangar
Ovriga rérelsekostnader -41 -579
-963 068 -924 638
Rorelseresultat 28143 40 760

Resultat fran finansiella poster
Ovriga rénteintékter och liknande resultatposter 2067 216
Rantekostnader och liknande resultatposter -13 0
2054 216
Resultat efter finansiella poster 30198 40 976
Bokslutsdispositioner 9 -7 800 -10 600
Resultat fore skatt 22 398 30 376
Skatt pa arets resultat 5 -4 862 -6 605
Arets resultat 17 535 23771
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Moderbolagets balansrakning

Moderbolagets balansrakning
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Belopp i Tkr NOT 2022-12-31 2021-12-31
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten 10 136 368 90 980
136 368 90 980
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 6 0 0
0 0
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 11,12 500 500
500 500
Summa anlaggningstillgangar 136 868 91 480
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 94 386 93 465
Aktuella skattefordringar 23021 0
Ovriga fordringar 13802 16 979
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 7 37179 22577
168 387 133 021
Kassa och bank 390 667 453 968
Summa omsattningstillgangar 559 054 586 988
SUMMA TILLGANGAR 695 923 678 468
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Belopp i Kr NOT 2022-12-31 2021-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL 13, 14
Bundet eget kapital
Aktiekapital 3150 3150
Reservsfond 810 810
3960 3960
Fritt eget kapital
Balanseras vinst eller forlust 163 610 149 839
Arets resultat 17 535 23771
181 145 173610
Summa eget kapital 185 105 177 570
Obeskattade reserver 15 51794 43994
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 83103 97 619
Skulder till koncernforetag 4 495 2964
Aktuella skatteskulder 0 5308
Ovriga skulder 6124 5467
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 8 365 301 345 546
Summa kortfristiga skulder 459 023 456 904
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 695 923 678 468
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Moderbolagets kassaflodesanalys

. 2022-01-01 - 2021-01-01
Belopp 1 Tkr Not 2022-12-31 2021-12-31
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster 30198 40976
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet m.m 18 659 44 872
Betald skatt -33191 -13 051
K"as“saflgde fran d:en Iopand.e verksamheten fore 15 665 72796
forandringar av rorelsekapital
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Forandring kundfordringar -921 89 356
Férandring av kortfristiga fordringar -11 425 21741
Férandring leverantdrsskulder -14516 7 841
Forandring av kortfristiga skulder 21943 -50 410
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 10 747 141 323
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -64 047 -34 901
Kassaflode fran investeringsverksamheten -64 047 -34 901
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Aterbetalda aktieagartillskott -10 000 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -10 000 0
Arets kassaflode -63 300 106 422
Likvida medel vid arets borjan 453 968 347 545
Likvida medel vid arets slut 390 667 453 968
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Noter

NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmanna upplysningar

Arsredovisningen och koncernredovisningen ar
uppréattad i enlighet med arsredovisningslagen
och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncern-
redovisning (K3).

Finansiella instrumentet varderas och redovisas
till anskaffningsvarde vilket motsvarar verkligt
varde med tillagg for transaktionskostnader. Vid
sakring av skulder i utlandsk valuta varderas den
underliggande skulden till den fasta kursen.

Intdktsredovisning

Intakter har tagits upp till verkligt varde av vad
som erhdllits eller kommer att erhallas och
redovisas i den omfattning det ar sannolikt att
de ekonomiska fordelarna kommer att tillgodo-
goras bolaget och intakterna kan beraknas pa
ett tillforlitligt satt.

Koncernredovisning

Konsolideringsmetod

Koncernredovisningen har upprattats enligt
forvarvsmetoden. Detta innebar att forvarvade
verksamheters identifierbara tillgangar och
skulder redovisas till marknadsvarde enligt
upprattad férvarvsanalys. Overstiger verksam-
hetens anskaffningsvarde det beraknade
marknadsvardet av de férvantade nettotill-
gangarna enligt forvarvsanalysen redovisas
skillnaden som goodwill.
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Dotterféretag

Koncernredovisningen omfattar, féorutom moder-
foretaget, samtliga foretag i vilka moderforetaget
direkt eller indirekt har mer an 50 % av rostetalet
eller pa annat satt innehar det bestammande
inflytandet och darmed har en ratt att utforma
foretagets finansiella och operativa strategier i
syfte att erhalla ekonomiska fordelar.

Transaktioner mellan koncernféretag
Koncerninterna fordringar och skulder samt
transaktioner mellan koncernféretag liksom
orealiserade vinster elimineras i sin helhet.
Orealiserade forluster elimineras ocksa savida
inte transaktionen motsvarar ett nedskrivnings-
behov.

Férandring av internvinst under rakenskapsaret
har elimineras i koncernresultatrakningen.

Immateriella tillgangar

Foretaget redovisar internt upparbetade
immateriella anlaggningstillgangar enligt
aktiveringsmodellen. Det innebar att samtliga
utgifter som avser framtagandet av en internt
upparbetad immateriell anlaggningstillgang
aktiveras och skrivs av under tillgdngens berak-
nade nyttjandeperiod, under forutsattningarna
att kriterierna i BFNAR 2012:1 ar uppfyllda.

Anlaggningstillgangar

Immateriella och materiella anlaggningstillgangar
redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade avskrivningar enligt plan och even-
tuella nedskrivningar.
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Avskrivning sker linjart dver den férvantade
nyttjandeperioden med hansyn till vasentligt
restvarde.

Foljande avskrivningsprocent tillampas:

Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for
utvecklingsarbeten 20 %

Materiella anlaggningstiligangar
Inventarier, verktyg och installationer 20 %

Finansiella instrument

Finansiella instrument varderas utifrdn anskaff-
ningsvardet. Instrumentet redovisas i balans-
rakningen nar bolaget blir part i instrumentets
avtalsmassiga villkor. Finansiella tillgangar tas
bort fran balansrakningen nar ratten att erhalla
kassafléden fran instrumentet har 16pt ut eller
Overforts och bolaget har dverfort i stort sett alla
risker och formaner som ar forknippade med
aganderatten. Finansiella skulder tas bort fran
balansrakningen nar forpliktelserna har reglerats
eller pd annat satt upphort.

Andelar i dotterforetag

Andelar i dotterforetag redovisas till anskaff-
ningsvarde efter avdrag for eventuella ned-
skrivningar. | anskaffningsvardet ingar kope-
skillingen som erlagts for aktierna samt forvarvs-
kostnader. Eventuella kapitaltillskott laggs till
anskaffningsvardet nar de uppkommer.

Andra langfristiga vardepappersinnehav
Placeringar i vardepapper som ar anskaffade
med avsikt att innehas langsiktigt har redovisats
till sina anskaffningsvarden. Varje balansdag gors
beddmning om eventuellt nedskrivningsbehov.

Kortfristiga placeringar

Vardepapper som ar anskaffade med avsikt att
innehas kortsiktigt redovisas inledningsuvis till
anskaffningsvarde och i efterfoljande varderingar
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i enlighet med lagsta vardets princip till det lagsta
av anskaffningsvarde och marknadsvarde.

Kundfordringar/kortfristiga fordringar
Kundfordringar och kortfristiga fordringar redo-
visas som omsattningstillgadngar till det belopp
som forvantas bli inbetalt efter avdrag for
individuellt beddomda oséakra fordringar.

Laneskulder och leverantérsskulder
Laneskulder och leverantérsskulder redovisas
initialt till anskaffningsvarde efter avdrag for
transaktionskostnader. Skiljer sig det redovisade
beloppet fran det belopp som ska aterbetalas vid
forfallotidpunkten periodiseras mellanskillnaden
som rantekostnad 6ver lanets 16ptid med hjalp av
instrumentets effektivranta. Harigenom Gverens-
stammer vid forfallotidpunkten det redovisade
beloppet och det belopp som ska aterbetalas.

Nedskrivningsprovning av finansiella
anlaggningstillgangar

Vid varje balansdag bedéms om det finns
indikationer pa nedskrivningsbehov av nagon

av de finansiella anlaggningstillgangarna. Ned-
skrivning sker om vardenedgangen bedéms vara
bestaende och provas individuellt.

Leasingavtal

Foretagets finansiella leasingavtal ar endast av
mindre omfattning och samtliga leasingavtal,
saval finansiella som operationella, redovisas
som operationella leasingavtal. Operationella
leasingavtal redovisas som en kostnad linjart
over leasingperioden.

Inkomstskatter

Total skatt utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Skatter redovisas i resultatrakningen, utom
da underliggande transaktion redovisas direkt
mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekter
redovisas i eget kapital.
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Aktuell skatt

Aktuell skatt avser inkomstskatt fér innevarande
rakenskapsar samt den del av tidigare raken-
skapsars inkomstskatt som annu inte redovisats.
Aktuell skatt berdknas utifran den skattesats som
galler per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt ar inkomstskatt som avser
framtida rakenskapsar till foljd av tidigare
handelser. Redovisning sker enligt balansrak-
ningsmetoden. Enligt denna metod redovisas
uppskjutna skatteskulder och uppskjutna skatte-
fordringar pa temporara skillnader som upp-
star mellan bokférda respektive skattemassiga
varden for tillgangar och skulder samt for ovriga
skattemassiga avdrag eller underskott.

Uppskjutna skattefordringar nettoredovisas
mot uppskjutna skatteskulder endast om de
kan betalas med ett nettobelopp. Uppskjuten
skatt berdknas utifran gallande skattesats

pa balansdagen. Effekter av forandringar i
gallande skattesatser resultatfors i den period
forandringen lagstadgats. Uppskjuten
skattefordran redovisas som finansiell anlagg-
ningstillgang och uppskjuten skatteskuld som
avsattning.

Uppskjuten skattefordran avseende underskotts-
avdrag eller andra framtida skattemassiga avdrag
redovisas i den omfattning det ar sannolikt att
avdragen kan avraknas mot framtida skatte-
massiga Overskott.

P4 grund av sambandet mellan redovisning och
beskattning sarredovisas inte den uppskjutna
skatteskulden som ar hanforlig till obeskattade
reserver.
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Ersattningar till anstallda

Ersattningar till anstallda avser alla former av er-
sattningar som foretaget lamnar till de anstallda.
Kortfristiga ersattningar utgors av bland annat
I6ner, betald semester, betald franvaro och
ersattning efter avslutad anstallning (pension).
Kortfristiga ersattningar redovisas som kostnad
och en skuld da det finns en legal eller informell
forpliktelse att betala ut en ersattning till foljd

av en tidigare handelse och en tillforlitlig upp-
skattning av beloppet kan goras.

Ersattningar till anstallda efter

avslutad anstéllning

| foretaget finns endast avgiftsbestamda
pensionsplaner. Som avgiftsbestdmda planer
klassificeras planer dar faststallda avgifter
betalas och det inte finns forpliktelser att
betala nagot ytterligare, utover dessa avgifter.

Utgifter for avgiftsbestamda planer redovisas
som en kostnad under den period de anstallda
utfor de tjanster som ligger till grund for
forpliktelsen.

Kassaflédesanalys

Kassaflédesanalysen upprattas enligt indirekt
metod. Det redovisade kassaflodet omfattar
endast transaktioner som medfoért in- eller
utbetalningar.

Som likvida medel klassificerar foretaget, for-
utom kassamedel, disponibla tillgodohavanden
hos banker och andra kreditinstitut samt kort-
fristiga likvida placeringar som ar noterade pa
en marknadsplats och har en kortare 16ptid an
tre manader fran anskaffningstidpunkten.
Férandringar i sparrade medel redovisas i
investeringsverksamheten.
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Nyckeltalsdefinitioner

NETTOOMSATTNING
Rorelsens huvudintakter, fakturerade kostnader,
sidointakter samt intaktskorrigeringar.

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER
Resultat efter finansiella intakter och kostnader
men fore bokslutsdispositioner och skatter.

BALANSOMSLUTNING
Foretagets samlade tillgdngar.

SOLIDITET (%)

Justerat eget kapital (eget kapital och obeskatta-
de reserver med avdrag for uppskjuten skatt) i
procent av balansomslutning.

ANTAL ANSTALLDA
Medelantal anstallda under rakenskapsaret.

Uppskattningar och bedémningar

Upprattandet av bokslut och tillampning av redo-
visningsprinciper, baseras ofta pa ledningens
beddmningar, uppskattningar och antaganden
som anses vara rimliga vid den tidpunkt da
beddmningen gdrs. Uppskattningar och bedém-
ningar ar baserade pa historiska erfarenheter
och ett antal andra faktorer, som under radande
omstandigheter anses vara rimliga. Resultatet av
dessa anvands for att bedéma de redovisade
vardena pa tillgdngar och skulder, som inte
annars framgar tydligt fran andra kallor. Det
verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskatt-
ningar och bedémningar. Uppskattningar och
antaganden ses over regelbundet.

Inga vasentliga kallor till osakerhet i uppskatt-
ningar och antaganden pa balansdagen bedéms
kunna innebara en betydande risk for en vasent-
lig justering av redovisade varden for tillgangar
och skulder under nasta rakenskapsar.
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Viktiga uppskattningar och bedémningar
beskrivs nedan.

Nyttjandeperioder pa immaterialla
anlaggningstillgangar

Koncernen investerar stora volymer och
produkternas varde ar av betydande storlek.
Avskrivningstiderna ar satta efter den forander-
liga marknad produkterna befinner sig i och
nyttjandeperioden beddms dverensstamma

val med dessa.
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Not 2 Leasingavtal

Koncernen

NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgér till 12 543 124 kronor.
Framtida leasingavgifter, fOr icke uppsagningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt féljande:

Belopp i Tkr 2022 2021
Inom ett ar 17 238 12599
Senare an ett ar men inom fem ar 30512 9296
Senare an fem ar 0 0

47 751 21 894

Moderbolaget

Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, inklusive lokalhyra, uppgér till 11 184 508 kronor.

Framtida leasingavgifter, for icke uppsagningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt féljande:

Belopp i Tkr 2022 2021
Inom ett ar 15919 11798
Senare an ett ar men inom fem ar 28 774 8828
Senare an fem ar 0 0
44 692 20 626
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Not 3 Arvode till revisorer

Koncernen

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokfoéringen samt styrelsens och
verkstallande direktorens forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor
att utfora samt radgivning eller annat bitrade som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller
genomforandet av sddana Ovriga arbetsuppgifter.

Belopp i Tkr 2022 2021

Ernst & Young AB

Revisionsuppdrag 174 430
174 430

Moderbolaget

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och
verkstallande direktorens forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor
att utfora samt radgivning eller annat bitrade som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller
genomfdérandet av sddana évriga arbetsuppgifter.

Belopp i Tkr 2022 2021

Ernst & Young AB

Revisionsuppdrag 174 430
174 430
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Not 4 Anstallda och personalkostnader

NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

KONCERNEN
Belopp i Tkr 2022 2021
Medelantalet anstéllda
Kvinnor 241 205
Man 161 143
402 348
Loner och andra ersattningar
Styrelse och verkstallande direktor 3855 2985
Ovriga anstallda 217323 193 527
221178 196 511
Sociala kostnader
Pensionskostnader for styrelse och verkstallande direktor 744 721
Pensionskostnader fér 6vriga anstallda 33297 31219
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 77 083 67 779
111123 99718
Totala I6ner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader 332 301 296 230
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Not 5 Aktuell och uppskjuten skatt

NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

MODERBOLAGET
Belopp i Tkr 2022 2021
Medelantalet anstéllda
Kvinnor 224 193
Man 134 121
358 314
Loner och andra ersattningar
Styrelse och verkstallande direktor 2879 2028
Ovriga anstéllda 197 020 177 789
199 899 179 817
Sociala kostnader
Pensionskostnader for styrelse och verkstallande direktor 630 626
Pensionskostnader for dvriga anstallda 31078 29635
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 69 926 62 240
101 635 92 501
Totala I6ner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader 301533 272319
Kénsférdelning bland ledande befattningshavare
Andel kvinnor i styrelsen 60 % 53 %
Andel man i styrelsen 40 % 47 %
Andel kvinnor bland &vriga ledande befattningshavare 71 % 71 %
Andel man bland 6vriga ledande befattningshavare 29 % 29 %
Avtal om avgangsvederlag
Foretaget har avtal om avgangsvederlag vid uppsagning av vd.
Vid uppsagning fran bolagets sida utges avgangsvederlag om 9 ganger den fasta
kontanta manadslon som vd var berattigad till vid anstallningens upphoérande.
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KONCERNEN
Belopp i Tkr 2022 2021
Skatt pa arets resultat
Aktuell skatt -5 049 -7 084
Forandring av uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -1 669 -2433
Totalt redovisad skatt -6 717 -9 517
Belopp i Tkr PROCENT 2022  PROCENT 2021
Avstamning av effektiv skatt
Redovisat resultat fore skatt 31353 44 038
Skatt enligt gallande skattesats 20,60 % -6 459 20,60 % -9 072
Ej avdragsgilla kostnader -261 -445
Ej skattepliktiga intakter 2 0
Redovisad effektiv skatt 21,42 % -6 717 21,61 % -9 517
MODERBOLAGET
Belopp i Tkr 2022 2021
Skatt pa arets resultat
Aktuell skatt -4 862 -6 605
Totalt redovisad skatt -4 862 -6 605
Belopp i Tkr PROCENT 2022  PROCENT 2021
Avstamning av effektiv skatt
Redovisat resultat fore skatt 22398 30376
Skatt enligt gallande skattesats 20,60 % -4 614 20,60 % -6 257
Ej avdragsgilla kostnader -250 -348
Ej skattepliktiga intakter 2 0
Redovisad effektiv skatt 21,71 % -4 862 21,74 % -6 605
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Not 6 Inventarier, verktyg och installationer

Not 7 Férutbetalda kostnader och upplupna intakter

NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

KONCERNEN
Belopp i Tkr 2022 2021
Ingdende anskaffningsvarden 7 059 7 250
Forsaljningar/utrangeringar -2012 -191
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 5047 7 059
Ingdende avskrivningar -7 059 -5972
Forsaljningar/utrangeringar 2012 191
Arets avskrivningar 0 -1279
Utgdende ackumulerade avskrivningar -5 047 -7 059
Utgdende redovisat viarde 0 0

MODERBOLAGET
Belopp i Tkr 2022 2021
Ingdende anskaffningsvarden 7 059 7 250
Forsaljningar/utrangeringar -2012 -191
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 5047 7 059
Ingdende avskrivningar -7 059 -5972
Férsaljningar/utrangeringar 2012 191
Arets avskrivningar 0 -1279
Utgaende ackumulerade avskrivningar -5 047 -7 059
Utgaende redovisat viarde 0 0
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KONCERNEN
Belopp i Tkr 2022 2021
Foérutbetalda hyreskostnader 389 2732
Ovriga poster 37 300 20 366
37 688 23098
MODERBOLAGET
Belopp i Tkr 2022 2021
Férutbetalda hyreskostnader 182 2526
Ovriga poster 36 996 20 051
37179 22577
Not 8 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
KONCERNEN
Belopp i Tkr 2022 2021
Semesterloneskuld 18 382 17 344
Sociala avgifter 19998 25237
Upplupna pensionskostnader 9 805 9 485
Foérutbetalda intakter 297 015 265094
Ovriga poster 23957 31385
369 157 348 544
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MODERBOLAGET Not 10 Balanserade utgifter fér utvecklingsarbeten
. och liknande arbeten
Belopp i Tkr 2022 2021
Semesterléneskuld 17 064 16 269 Koncernen och moderbolaget
Moderbolag och koncern utvecklar SITHS och teknisk plattform for grunddata och katalog.
Sociala avgifter 18 438 24042

Investeringen har aktiverats som immateriella tillgangar. SITHS ar en elektronisk identitetshandling
Upplupna pensionskostnader 8857 8758 och anvands for saker identifiering av bade personer och system inom regioner, kommuner, privata
vardgivare och statliga myndigheter. Ny teknisk plattform for grunddata och katalog byggs for att pa

Forutbetalda intakter 297015 265094 sikt kunna rymma information inom flera verksamhetsomraden &n hélso- och sjukvarden. Plattformen
Ovriga poster 23927 31 385 ska ocksa pa sikt kunna rymma andra kataloger och grunddata som idag hanteras separat pa Inera.
Utvecklingen omfattar bland annat ta fram en LDAP-proxy, fér synkronisering fran lokala
365 301 345 546 HSA-kataloger och att ta fram ett nytt anvandargranssnitt.
Belopp i Tkr 2022-12-31 2021-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 161 330 126 429
Not 9 Boksl utSdiSpOSitioner Arets aktiverade utgifter, intern utveckling 64 047 34901
MODERBOLAGET Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 225377 161 330
Belopp i Tkr 2022 2021
Avsattning till periodiseringsfond -7 800 -10 600 Ingdende avskrivningar -52 455 -26 757
-7 800 -10 600 Forsaljningar/utrangeringar 0 -3 904
Arets avskrivningar -18 659 -21793
Utgaende ackumulerade avskrivningar -71 114 -52 455
Ingdende nedskrivningar -17 895 0
Arets nedskrivningar 0 -17 895
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -17 895 -17 895
Utgaende redovisat varde 136 368 90 980
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Not 12 Specifikation andelar i koncernforetag

Belopp i Tkr 2022-12-31 2021 -12-31
Ingdende anskaffningsvarden 161330 126 429 MODERBOLAGET
Arets aktiverade utgifter, intern utveckling 64047 34901 NAMN Belopp i Tkr KAPITALANDEL ROSTRATTSANDEL ANTAL ANDELAR BOKFORT VARDE
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 225 377 161 330 Nordic Medtest AB 100% 100% >00 500
500
Ingdende avskrivningar -52 455 -26 757 ORG.NR SATE
Férsaljningar/utrangeringar 0 3904 Nordic Medtest AB 559085-8584 Karlstad
Arets avskrivningar -18 659 -21793
Utgaende ackumulerade avskrivningar -71114 -52 455
giende nedskrivningar . ; Not 13 Antal aktier och kvotvarde
Arets nedskrivningar 0 -17 895 MODERBOLAGET
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -17 895 -17 895 Belopp i Tkr ANTAL AKTIER KVOTVARDE
Antal aktier 3150 1000
Utgaende redovisat varde 136 368 90 980 SN
Not 11 Andelar i koncernforetag
MODERBOLAGET
Belopp i Tkr 2022-12-31 2021-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 500 500
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 500 500
Utgaende redovisat varde 500 500
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Not 14 Disposition av vinst eller forlust

MODERBOLAGET
Belopp i Tkr 2022-12-31
Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel:
balanserad vinst 163610
arets vinst 17 535
181 145
disponeras sa att villkorade aktieagartillskott aterbetalas 10 000
i ny rakning overfores 171145
181 145
Not 15 Obeskattade reserver
MODERBOLAGET
Belopp i Tkr 2022-12-31 2021-12-31
Periodiseringsfond 2018 894 894
Periodiseringsfond 2020 32500 32500
Periodiseringsfond 2021 10 600 10 600
Periodiseringsfond 2022 7 800 0
51794 43994
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Underskrifter

Stockholm den dag som framgdr av vara elektroniska underskrifter.

Eva Fernvall Nicklas Sandstrém
Ordférande

Marie Morell Tomas Mértsell
Kristina Sundin Jonsson Eva Lindberg
Johnny Magnusson Fredrik Ahlstedt
Marcus Friberg Malin Lauber
Andreas Svahn Ingeborg Eriksson
Linda Larsson Sara Svensson
Amelie Tarschys Ingre Peter Arrhenius

Verkstallande direktor

Revisorspateckning

Var revisionsberattelse har avlamnats den dag som framgar av elektroniska signaturer.

Ernst & Young AB

Mikael Sjélander
Auktoriserad revisor
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