Nya erbjudanden till
Inera kommunal vard och
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November 2022



Agenda

- Overgripande om erbjudandena
Sofie Zetterstrém, affarsomradeschef

* ViSam beslutsstod
Anette Thalén, sektionschef

- SBAR rapporteringsstod
Anette Thalén, sektionschef

« Kunskapsstod for kommunal halso- och sjukvard
Charlotte Aberg, tidnsteansvarig

- Vardhandboken pa latt svenska
Annika Ahrnstedt, tjGnsteansvarig

* Fragor och medskick
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Overgripande om erbjudandena

- Alla fyra insatser har initierats av foretradare for kommuner

« ViSam beslutsstod bor beredas lansvis da nytta uppstar nar bade region och
kommuner ar anvandare

Priserna ar takpris och blir lagre ju fler kommuner som tackar ja till
erbjudandena

Blir intresset for lagt kommer Inera inte att ga vidare med initiativen

Sista svarsdag ar 15 januari. Vid positivt svar ska ett bindande avtal tecknas

Detta informationsmote spelas in och publiceras tillsammans med annan

information pa inera.se:

Erbjudande om nya tjanster fé6r kommunal vard och omsorg - Inera e
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https://www.inera.se/kundplanerna/kommunernas-digitalisering/erbjudande-till-kommunerna/erbjudande-om-nya-tjanster-for-kommunal-vard-och-omsorg/

Prismodell for kommuner
Kategor
XX

Befolkningscentra >350 000

100 001 - 350 000 XX
Medelstor 50 001 - 100 000 XX
10 001 —-50 000 XX
Liten Upp till 10 000 XX

Priset faktureras kommunen nar tjansten finns tillganglig for

anslutning/anvandning

For ViSam tas dven en startavgift ut vid avtalstecknande

Kunskapsstoden har i stallet ett licensbaserat pris per anvandare g
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e 4
INera ViSam - ett beslutsstoao

Information erbjudande 2022-11-02




Syftet meo
beslutsstodet ViSam

- Att patienten ska fa vard pa ratt vardniva

 Att den medicinska bedomningen ska bli
strukturerad

- Att informationsdverforingen till nasta vardgivare
ska sakras
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Sa anvands beslutstodet ViSam idag

* ViSam beslutsstod anvands idag
| mer an halften av Sveriges
kommuner.

W
\
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VTR LIS S

Patient 1D

Namn:

Personnummaer:

Checklista beslutsstéd

» Stodet finns i pappersformat och
som mobilapp (ViSam-appen)

* Mobilappen ar uppskattad, men
saknar bland annat stod for
saker inloggning

Finns stiillningstagande till palliativ
wvird som innebir att patienten kan

smirt— eller symtomlindras 1 hemmet?

Kvar hemma, rapportera
enligt SBAR till ansvarig
lakare via telefon

Kontrollera samtliga vitalparametrar.
Ar vitalparametrar inom griinser?

Viirde

A|Fn luftviig? Pratar patienten?

B | Andningsfrekvens mellan 8-25 andetag/min?

Saturation dver eller lika med 92 %?
B|Kind KOL - saturation éver eller lika med 88%72

C| Hjartfrekvens mellan 50-100 s/min?

C| Systoliskt blodtryck éver eller lika med 100 mm Hg?

D|Medvetandegrad ar RLS 17

Ev. kontroll av pupillstorlek/blodsocker

E|Temp 36,0-38,5" C
RLS-Skalan
Kontakthar Ej komtakthar
1 [|Fullt vaken 4 |Lokaliserar smirta
2 [Sl6 eller oklar 5 Undandragande rérelse
3 Mycket sk eller oklar 6 Bojrorelse
T Btrackrbrelse
8  [Ingen reaktion

O CrOOo0oOIcd ®
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=xempel pa ViSam-bedomning

Fria luftvdgar? Andningsfrekvens Bedomit tillstand, finns
fraferansvirde: 825/ mir exklusionssymtom?
||.'-|:-. Sar |-.|||-""_|- 1 ".|::|:'_ ay

Urin/KAD Besvar
Yrsel

Andningsbesvar
Buksmadrta
Centrala brastsmartor
Syncope
Kand KOL Saturation under

eller lika med BE%

Brostsmarta

Oversikt svar (rapport)

Vitalparametrar

Fria luftvagar?

Andningsfrekvens (20/min)
Blodtryck (90/120mmHg)
Saturation (92%)
Hjartfrekvens (75=/min)
Medvetandagrad (1)

RLS 1-8

Temp (3BC)

Exklusionstillstand

Urin/KAD Besvir

Yrsel

Andningshesvar
Brostsmaérta

Diabetes

Feber

Paverkat allméantillstand
Ryggsmirta



Srister i dagens ViSam-app

« Funktionalitet for, kryptering, saker inloggning eller identitetskontroll saknas
darfor kan ViSam-appen

- inte hantera personuppgifter
- inte integreras till andra system

- inte overfora registrerad information

» Detta resulterar i att
- patientsakerheten ar inte optimal

- dubbelarbete for vardpersonalen vid dokumentation
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Crbjudandet innebar

Dagens ViSam-app vidareutvecklas till en
webbldsning som kan anvandas pa mobil,
surfplatta och dator

Webbldsningen foreslas anvanda
identifieringstjansten SITHS och
medarbetaruppdraget i HSA-katalogen

Webblésningen mojliggdr att ViSam-beddmning
kan 6verforas via ett tjanstekontrakt fran
webblosningen till det egna och andra
vardgivares journalsystem

Utvecklingsforslaget innebar att Inera tar over
drift och forvaltning av teknik och innehall




Nytta med ViSam webblosning

» Sjukskoterskor i kommunens primarvard far ett stabilt verktyg for
strukturerad bedémning optimal vardniva vid férsamrat halsotillstand

- Okad patientsakerhet nar information kan dverféras mellan system
digitalt.

- Rapportering av patientstatus éver vardgivargranser underlattas

* Minskat dubbeldokumentation nar ViSam-beddmning kan overforas
automatiskt till vardgivarens journalsystem
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Vad anslutande kommun/region behover gora

- FOr att uppna storsta nytta bor inforandet av tjansten samordnas med
regioner och kommuner.

- Kommunen behover bestélla en anslutning mellan vardsystemen och
webblosningen. Bestallningen behover goras hos leverantérerna av
vardsystemen

* Tjansten kraver att Ineras normala anslutningsmetoder for den
nationella IT-infrastrukturen anvands via tjansteplattformen och
tjanstekontrakt.
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Pris

Priset ar uppdelat i fem nivaer beroende pa kommunstorlek. Priset ar en indikation och kan komma att sankas
om intresset ar hogre an forvantat, ddremot kommer priset inte att bli hégre. Ar intresset lagt kommer Inera
inte att ga vidare med utvecklingen.

Kostnader tillkommer for integrationer mellan webbldsning och vardgivarens eget system.

Kategori Invanare Prisindikation SEK/ar Uppstartsavgift

Befolkningscentra >350 000 250 000 60 000
Stor 100 001 - 350 000 130 000 40 000
Medelstor 50 001 — 100 000 70 000 30 000
10 001 - 50000 30 000 20 000

Upp till 10 000 15 000 5000
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Tack!
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< era SBAR -
ett rapporteringsstod



« Rapporteringsstod Basp.

S - Situation

B - Bakgrund

Brostsmarta, Kand
karlkramp

Brostsmarta, Nytillkornme |
bréstsmarta

Buksmarta

Krakningar

Syftet mec

rapporteri

ngsstodet SBAR

- Att ge omvardnadspersonal stod infor
rapportering till sjukskoterska

- Att information om patientens halsotillstand
inhamtas pa ett strukturerat satt

* Att rapportering sker effektivt med kortfattad, for
situationen relevant, information



Nytta med SBAR-appen

- Hjalper personalen att rapportera utifran kommunikationsmodell
SBAR (Situation, Bakgrund, Aktuell bedomning, Rekommendation),
som anvands i merparten av svensk halso- och sjukvard

 Ger struktur, stod och vagledning till den som

- saknar utbildning i kommunikationsmodellen SBAR,
- ar ny sin yrkesroll eller
- har bristande sprakkunskaper
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Sa anvands SBAR-appen idag

» SBAR-appen ar framtagen av Halmstad
kommun

« SBAR-appen ar enkel att anvanda
- ingen inloggning eller autentisering kravs

- kan anvandas direkt efter nedladdning

* Ingen information overfors digitalt

o

@« Rapporteringsstod Basp..

A - Aktuellt

Rapportera

Rapportera fakta om nuldget
géllande allmantillstandet:

T.ex. temp, puls, blodtryck,
andning, medvetandegrad samt
ev. p-glukos.

Vid buksmarta:

Nar har vardtagaren skott magen
kissat?

Vid fall/skelettskada:
Felstallning, smarta vid
farflyttning, sarskada.

R - Rekommendation

oot re—

#« Rapporteringsstid Basp..

B - Bakgrund

A - Aktuellt

R - Rekommendation -

Avsluta

Jag vill ha hjalp med bedomning
behandling/ordination/
hembesak,

Avsluta med att bekrafta
atgérden: Finns fler fragor? Ar vi
overens?




Brister i dagens SBAR-app

 Kunskapsinnehallet som finns i SBAR-appen behdver
kvalitetssakras pa nationell niva

* Drift och férvaltning av appen gors av en eldsjal,
vilket utgor en risk for fortsatt drift

« Teknisk uppgradering behover genomforas
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Crbjudandet innebar

* Inera tar over ansvaret for SBAR-appens utveckling och forvaltning

 Kunskapsinnehallet som finns i SBAR-appen kvalitetssakras pa
nationell niva

- Genom lattforstaeligt och korrekt sprak, utifran inarbetade processer
fran bland annat 1177, kan anvandarupplevelsen och nyttan 6ka
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Vad anslutande kommun behover gora

« Appen kommer att kunna laddas ned fran stallen dar appar finns, ingen teknisk
anslutning kravs.
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Pris

Priset ar uppdelat i fem nivaer beroende pa kommunstorlek. Priset ar en indikation och kan

komma att sdnkas om intresset ar hogre an férvantat, daremot kommer priset inte att bli hogre.

Ar intresset |agt kommer Inera inte att ga vidare med utvecklingen.

Kategori

Befolkningscentra

Medelstor

>350 000
100 001 - 350 000

50 001 — 100 000

10 001 - 50 000

Upp till 20 000

60 000
40 000

30 000

20 000

15 000

v
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Kunskapsstod for kommunernas
halso- och sjukvard

Charlotte Aberg, tjansteansvarig
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Syftet med kunskapsstod for kommunernas
halso- och sjukvard

- Syftet med erbjudandet ar att ge legitimerad personal inom kommunens halso- och sjukvard
tillgang till vetenskapliga kunskapsunderlag i form av tidskriftsartiklar och liknande innehall.

Enligt patientsakerhetslagen ska halso- och sjukvardspersonal utféra sitt arbete i
overenskommelse med vetenskap och beprovad erfarenhet.

| regionerna har all halso- och sjukvardspersonal god tillgang till "vetenskapen” via Eira och
sjukhusbibliotekens prenumerationer pa tidskrifter, e-b6cker och databaser.

| kommunerna finns i stort sett inga prenumerationer, ingen samordning och inga bibliotek
med uppdrag riktat till vardpersonal. a
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Kommunala halso- oc

» Okad patientsakerhet

\ytta med kunskapss

0d Tor den

N sjukvarden

Okade forutsattningar for kommuner att bedriva en evidensbaserad vard

Okade forutsattningar for kommuner att rehabilitera medicinskt

fardigbehandlade patienter med allvarliga och ovanliga diagnoser

Okade forutsattningar for kommuner att attrahera arbetskraft
Forbattrade mojligheter for handledning av studenter

En centraliserad I0sning ger fordelar vad galler licenskostnader, tidsvinster

och kompetens jamfort med om varje kommun eller lansforbund skulle

agera pa egen hand.
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Crbjudandet innebar

 Erbjudandet innebar att Inera for kommunernas rakning upphandlar licenser
som ger legitimerad personal inom den kommunala halso- och sjukvarden
tillgang till en stor mangd vetenskapliga tidskriftsartiklar.

- Inera tillgangliggor innehallet genom en webbsida som anvandarna nar
genom en personlig inloggning.

IN€Era



Soktjanst for kommuner

« Kommunen bestaller X antal personliga
anvandarkonton (anvandarnamn och
|0senord) till sin legitimerade personal

* Innehall

- Prenumererade, vetenskapliga
tidskriftsartiklar i fulltext (omvardnad,
aldrevard, rehabilitering m.m.)

- Soker aven bland fritt tillgangliga artiklar

 Utveckling

- Magjlighet att bestalla artiklar i fulltext som inte
ingar i prenumerationen

- Majlighet for kommuner att Iagga till extra
innehall, t.ex. for social omsorg
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Soktjanst for kommuner (anvandargranssnitt)

En soktjanst for kommunal halso- och sjukvard Logga in
for att l1asa hela artiklar

Sok artiklar i vetenskapliga tidskrifter n

Alla tidskrifter ~ Andra soktjanster
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Vad anslutande kommun behover gora

* En bestallande kommun behover utse en kontaktperson i kommunen.

Kontaktpersonen uppdaterar Inera med 6nskat antal anvandare och
kontaktuppgifter. Kontaktpersonen inbjuds ocksa till anvandarforum.

 Antal anvandare kan endast justeras infor nytt kalenderar.

« Tjansten staller inga krav pa tekniska eller verksamhetsmassiga anpassningar.
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Pris

Priset ar beroende av hur manga kommuner som deltar och hur manga anvandare varje kommun
har. Desto fler anvandare, desto lagre pris per anvandare och ar. Priset paverkas aven av vilket
innehall som ingar och vilka tekniska I6sningar som anvandas. Ar intresset |agt kommer Inera inte
ga vidare med utvecklingen.

* Prisexempel
- Totalt 500 anvandare (totalt i anslutna kommuner) - 7 000 kr/anvandare och ar
- Totalt 1000 anvandare (totalt i anslutna kommuner) - 4 000 kr/anvandare och ar

- Totalt 2000 anvandare (totalt i anslutna kommuner) - 2 300 kr/anvandare och ar
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Vardhandboken pa latt svenska
Annika Ahrnstedt, tjansteansvarig
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Syfte

Syftet ar att tillgangliggdra delar av Vardhandbokens innehall aven pa
latt svenska. Fokus pa erbjudandet ar pa innehall som beror
metodbeskrivningar och vardmoment som ofta forekommer inom
kommunal halso- och sjukvard samt omsorg.

Bakgrund

Enligt Socialstyrelsen behdver omsorgspersonal kunna forsta, tala, lasa

och skriva svenska. Undersokningar visar daremot att bristande
sprakkunskaper kan vara vanligt inom olika verksamheter. IVO varnar

for att det sanker omsorgens kvalitet. e,
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Nytta med Vardhandboken pa latt svenska

Behovet finns sarskilt hos personal som har begransade kunskaper i
svenska, eller av annan anledning har svart att ta till sig nuvarande

innehall.

Okad kompetens och kunskap hos personal inom vard och omsorg
leder till 0kad patientsakerhet, 6kad omsorgskvalitet och minskad
smittspridning. Det forbattrar ocksa arbetsvillkor for personalen.
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Sa anvands Vardhandboken idag

30

Vardhandboken

Vardhandboken ar ett valkant

kunskapsstod for personal inom vard
och omsorg.

Vard ochbehandling  Undersokning och provtagning  Katetrar, sonder ochdran  Vardhygien, infektioner och smittsp

® Vardhandboken

Den nationella Vardhandboken sékerstaller god

Syftet med kunskapsstodet ar att
sakerstalla god och saker vard pa lika

och saker vard pa lika villkor. Har hittar du som
arbetar med vard och omsorg kvalitetssdakrade
metoder, praktiska rad och anvisningar.
Vardhandboken ar 6ppen for alla och kraver ingen

inloggning. Vl | | kO r.

(® Nytt och reviderat innehall (® Om covid-19 (® Nyhetsbrev Vé rd h a n d b O ke n h a r h égt fé rt ro e n d e

Har hittar du de senaste Har har vi samlat lankar till Prenumerera pa Vardhandbokens h B o9 d h * k 5 O O O O O
uppdateringarna i Vardhandboken. information om covid-19 fran nyhetsbrev for att fa information om O S S I n a a n Va n a re O C C I r a

Du kan ocksa prenumerera pa Folkhdlsomyndigheten och vilka amnen som &r reviderade. Ar du

fchatatireua Enpitatirdlann iclarada Eian v

besok i manaden.
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Process

Urval av innehall och hur det ska presenteras planeras i nara samverkan med
representanter ur malgrupp, samt kompetens inom anvandbarhet (UX) och

teknisk utveckling.

Innehallet omarbetas till en lattlast version som vid behov aven kan innefatta bild
och film. Avstamning med malgrupp.

All produktion ska félja och anpassas till Vardhandbokens redaktionella
processer och revideringsplan.
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Prisindikation

Priset ar uppdelat i fem nivaer beroende pa kommunstorlek. Priset ar en indikation och kan komma att
sankas om intresset ar hogre an forvantat, daremot kommer priset inte att bli hogre. Ar intresset |agt kommer
Inera inte att ga vidare med utvecklingen.

.-

_ 100 001 - 350 000 50 000
50 001 — 100 000 40 000
_ 10 001 — 50 000 20 000
_ Upp till 10 000 15 000
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Sammanfattning erbjudande

Utifran Vardhandbokens nuvarande innehall producera uppdaterade
och kvalitetssakrade metodbeskrivningar och vardmoment inom basal
omvardnad, aven pa lattlast svenska.

Innehallet presenteras pa ett anvandarvanligt satt via vardhandboken.se

Inera kommer att ansvara for fortsatt forvaltning av innehallet och
genom gallande kvalitetssakringsprocess garantera uppdaterat, palitligt
och tillgangligt innehall.

IN€Era



Fragor och medskick
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