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Inledning

Detta dokument, Reglering av skada (Reglering av skada”), utgoér en integrerad del av
Avtalet och Agentavtalet. Det bestar av kompletterande regleringar géllande for Inera,
Kunden och Agenten.

Servicenivaer

I den man det finns Servicenivaer for Tjansten, anges detta i Avtalet respektive
Agentavtalet.

For den héndelse fel foreligger i Tjansten, vilket eller vilka Inera, Kunden eller Agenten
ansvarar for och som inte omfattas av Servicenivaer, atar sig Inera, Kunden och Agenten
att med den skyndsamhet omstandigheterna kraver med hénsyn till felets art och
omstandigheterna i dvrigt att pa egen bekostnad avhjalpa felet.

Inera &r inte ansvarig for bristande uppfyllelse av avtalade krav om bristen direkt eller
indirekt orsakas av:

i. Kunden respektive Agenten eller dennes kunder eller omsténdighet for vilken Kunden
respektive Agenten eller dennes kunder ansvarar;

ii. avbrott i kommunikationstjanst, t ex telenat, Internet-férbindelse eller annan
motsvarande tjanst eller utrustning;

iii. planerade avbrott i Tjansten med anledning av underhall och service av Tjansten; eller

iv. omstandighet som Inera inte sk&ligen kunnat undvika, innefattande men inte begransat
till, force majeure omstandighet enligt kapitel 4 nedan (Force majeure) och andra
utifran kommande angrepp.

Ineras ansvar enligt kapitel 2 galler endast under forutséttning att:

i. Kunden respektive Agenten till Inera skriftligen anmaler felet i Tjansten snarast
mojligast efter det att Kunden respektive Agenten upptackt felet; och

ii. Kunden respektive Agenten tillnandahaller Inera den information som &r nédvandig for
Ineras analys av felet.

Vid fel som har vasentlig paverkan pa Kundens respektive Agentens verksamhet, har
Kunden respektive Agenten ratt till skaligt avdrag pa ersattningen avseende Tjansten under
den tidsperiod som Kunden respektive Agenten inte har tillgang till den avtalade Tjansten.
Utover namnda avdrag, ager inte Kunden respektive Agenten rétt till ndgon ersattning med
anledning av fel i Tjénsten.

Kunden respektive Agenten ska till Inera, inom trettio (30) dagar fran den tidpunkt da
Kunden respektive Agenten upptackt eller bort ha upptéckt skadan, dock senast sex (6)
manader efter skadans uppkomst, skriftligen framstalla sitt ansprak pa ersattning enligt
punkt 2.5 ovan. Om inte detta gors, forlorar Kunden respektive Agenten sin rétt till
ersattning.

Kapitel 2 utgor Ineras enda ansvar med anledning av fel och dréjsmal i Tjansten.
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Ansvarsbegransning

Ineras skadestandsansvar omfattar endast ersattning for direkt skada. Inera ansvarar inte
for produktionsbortfall, utebliven vinst eller annan allmén formdgenhetsskada eller
indirekt skada av annat slag (inklusive men inte begréansat till forlust av data).

Ineras sammanlagda och totala ansvar per Tjanst per tolvmanadersperiod under Avtalet
respektive Agentavtalet, raknat fran Avtalets respektive Agentavtalets ikrafttradande,
avseende en eller flera handelser (oavsett om dessa har samband med varandra eller inte),
ska inte i nagot fall dverstiga tjugofem (25) procent av den totala ersattning Kunden
respektive Agenten erlagt for den aktuella Tjénsten under Kundavtal 1 respektive
Abonnemanget, for aktuell tolvmanadersperiod.

Kunden respektive Agenten &ger inte ratt till ndgon ersattning, varken for direkta eller
indirekta skador, for skada som uppstatt till foljd av t.ex. felaktiga instruktioner fran
Kunden respektive Agenten, missforstand eller andra handelser dar det inte &r fraga om
vardsloshet fran Inera.

Inera ansvarar inte for Kundens respektive Agentens eller dennes kunders anvéndning av
Tjansten och saledes inte for eventuella medicinska bedémningar som gors med stod av
Tjansten. Inera ansvarar inte heller fér eventuellt medicinskt ansvar, foér dokumentation
eller arkivering som aligger Kunden respektive Agenten enligt lag eller andra motsvarande
skyldigheter som avilar Kunden respektive Agenten inom ramen for vardgivaransvaret.

Om Tjansten tillhandahalls Kunden via Agent, enligt Avtalet och Agentavtalet, dger
Kunden inte ratt att rikta krav gentemot Inera om sadana krav hanfor sig till (i) Agentens
ataganden enligt avtal mellan Kunden och Agenten; respektive (ii) Ineras dtaganden enligt
Avtalet i den man uppfyllandet darav ar beroende av Agenten.

Om Agenten tillhandahaller Tjansten till Kunden, enligt Agentavtalet samt enligt avtal
mellan Kunden och Agenten, dger Agenten inte ratt att rikta krav gentemot Inera om
sadana krav hanfor sig till (i) Kundens ataganden enligt Avtalet (ii) Kundens atagande
enligt avtal mellan Kunden och Agenten; respektive (iii) Ineras ataganden enligt Avtalet i
den man uppfyllandet darav ar beroende av Kunden.

Inera ansvarar inte for konsekvenser av fel pa ledningar i telenét, Internet-forbindelser,
servrar eller annan utrustning som tillhandahalls av tredje part.

Ansprak pa ersattning ska — for att kunna goras géllande - framstéallas skriftligen av
Kunden respektive Agenten inom trettio (30) dagar fran den tidpunkt Kunden respektive
Agenten fick kdnnedom om skadan, dock senast sex (6) manader fran skadans uppkomst. |
hé&ndelse av att ett skadefall aktualiseras ska Inera och Kunden respektive Inera och
Agenten aktivt medverka till att begrénsa skadan. Ineras ansvar till foljd av fel, brist,
dréjsmal eller annan skada &r begransat till vad som foreskrivs i kapitel 3.

Kundens ansvar omfattar bl.a., men inte uteslutande, skada orsakad av Kunden pa Ineras
tekniska infrastruktur och krav gentemot Inera fran aktor ansluten till Nationella
infrastrukturen, vilket &r hanforbart till Kundens agerande i strid med detta Avtal.

3.10 Begrénsningarna av ansvar enligt Avtalet respektive Agentavtalet géller inte vid

ersattningsskyldighet eller for skada som vallats uppsatligen eller genom grov vardsloshet
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3.11 Ansvarsregleringar och ansvarsbegransningar i Avtalet respektive Agentavtalet ska inte

aga tillampning pa behandling av personuppgifter. Ineras och Kundens respektive Ineras
och Agentens ansvar i denna del, inklusive ansvar for sanktionsavgifter och béter, regleras
uteslutande enligt tillamplig dataskyddslagstiftning (inklusive men inte begransat till
dataskyddsforordningen GDPR).

3.12 Kostnader som uppstar i samband med Gvertradelse av tillamplig dataskyddslagstiftning,

men som inte utgor skada, t ex kostnader for att informera de registrerade vid en incident
och ersattning till legala ombud, ska slutligen béras av den av Inera eller Kunden
respektive Inera eller Agenten vilken har gjort dvertradelsen, utan beaktande av nagra
ansvarsbegransningar.

3.13 I den man skadan omfattas av Ineras forsakring och Inera i det aktuella fallet ar berattigad

till ersattning fran sitt forsakringsholag utéver beloppen i punkt 3.2, &r Ineras ansvar
istallet begransat till utfallande forsakringsbelopp.

Force Majeure

Om fullgérande av nagot av Ineras eller Kundens respektive Ineras eller Agentens
ataganden enligt Avtalet respektive Agentavtalet forhindras eller avsevart forsvaras av
omstandigheter som Inera eller Kunden respektive Inera eller Agenten inte kunnat rada
over, sasom lagbud, arbetskonflikt, mobilisering eller militarinkallelser av storre
omfattning, myndighetsbestammelser, inskrankningar ifrdga om drivkraft, varor och energi
eller fel eller forsening i leveranser fran Tredjepartsleverantor pa grund av omstandigheter
som hér angetts, ska detta utgdra befrielsegrund som medfor tidsforskjutning och befrielse
fran pafoljder, forutsatt att den av Inera och Kunden respektive den av Inera och Agenten
som inte kan fullg6ra genast meddelat sin motpart i Avtalet respektive Agentavtalet darom.
Om Awvtalets respektive Agentavtalets fullgérande forhindras mer &n sex (6) manader ager
Inera och Kunden respektive Inera och Agenten rétt att sdga upp Avtalet och/eller
Abonnemanget respektive Agentavtalet och/eller enskilda tillgangligg6rande.
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