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Villkor for Anslutning till Nationella tjansteplattformen

1. Inledning

1.1 Detta dokument, Villkor for Anslutning till Nationella tjansteplattformen, utgér en del av
Kundavtal 1 och Kundavtal 2 samt Agentavtalet och kompletterar regleringar géllande
Anslutning till Nationella tjansteplattformen.

2. Referenser och definitioner

2.1 Referenser

Hér listas de webbplatser som refereras till for ytterligare information.

Www.inera.se Information om tjanster och funktioner som tillhandahalls av Inera.

Séadan information - vilken t.ex. kan besta av policy, riktlinje,
anvisning, instruktion, stadganden och rutiner - utgor en del av
detta avtalsdokument &ven om den aterfinns pa andra
webbplatser som www.inera.se hanvisar och/eller lankar vidare
till.

2.2 Definitioner

Utover de definitioner som forekommer i 6vriga delar av detta avtalsdokument ska
foljande begrepp, oavsett om de anvénds i plural eller singular, i bestdmd eller obestdmd
form, ha nedanstaende innebdrd nér de anges med versal som begynnelsebokstav.

Term Definitioner

Anslutning Med Anslutning avses Ineras anslutning av Kunden respektive
Agenten till Nationella tjansteplattformen.

Tjanstekontrakt | Med Tjanstekontrakt avses en specifikation som beskriver det
tekniska integrationsgranssnittet mellan Nationella
tjansteplattformen och en anslutande part.

Tjanstekontraktets regelverk framgar av Tjanstekontraktets
tekniska definitioner (Tjanstekontraktets WSDL- och XML-filer
samt Tjanstekontraktets testfall) och Tjanstekontraktets
tjanstekontraktsbeskrivning. Regelverk for samtliga
Tjanstekontrakts aterfinns pa www.inera.se.
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3. Kundens respektive Agentens anvandning av

3.1

anslutning

Grundlaggande utgangspunkter for detta avtalsdokuments
tillampning
De grundlaggande utgangspunkterna for detta avtalsdokuments tillampning ar foljande:

e Inera ska ansluta Kunden respektive Agenten till Nationella tjansteplattformen.

e Anslutningen ska gdras genom att Kunden respektive Agenten integrerar ett
eller flera av sina IT-system med Nationella tjansteplattformen varefter Inera
ansluter Kunden respektive Agenten till Nationella tjansteplattformen.

e Inera, Kunden och Agenten har kommit 6verens om dessa villkor for att reglera
Kundens respektive Agentens anslutning till, och livscykelhantering av
anslutningen till, Nationella tjansteplattformen.

4. Sarskilda forutsattningar for detta

4.1

4.2

avtalsdokuments tillampning

Ineras kvalitetssékring

Anslutningen forutsétter att Kunden respektive Agenten har kvalitetssakrats av Inera i
enlighet med vad stadgas pa wwwv.inera.se.

Kundens tillhandahallande av forteckning éver indirekt
anslutna vardgivare

Kunden ska, pa satt som Inera anvisar, i god tid fore paborjandet av Anslutningen,
tillhandahalla Inera en skriftlig forteckning dver de indirekt anslutna vardgivare som
omfattas av Kundens Anslutning till Tjansten.

Forteckningen ska bland annat men inte uteslutande innehalla fullstandiga
organisationsuppgifter om respektive indirekt ansluten vardgivare samt relevant teknisk
information.

Kunden ansvarar for att alltid halla forteckningen aktuell och ska snarast efter
forandring avseende Kundens indirekt anslutna vardgivare, pa satt som Inera anvisar,
tillhandahalla Inera uppdaterad forteckning.
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4.3 Avveckling av anslutning

Vid detta avtalsdokuments upphdérande ska avveckling av anslutning ske i enlighet med
vad som anges pa www.inera.se.

Om inte annat anges pa www.inera.se ska

e Inera ansvara for avvecklingsarbetet av Anslutningen.

e Kunden respektive Agenten ansvara for avvecklingen av sin integration med
Nationella tjansteplattformen samt alla atgarder som relaterar till avvecklingen
av Kundens respektive Agentens integration med Nationella tjansteplattformen.

5. Sarskilda krav pa kunden respektive Agenten vid
anslutning

5.1 Om anslutning

Kunden respektive Agenten atar sig att pa egen bekostnad, enligt Kundavtal 1 och/eller
Kundavtal 2 respektive Agentavtalet att

e inte anvanda Anslutningen pa annat satt, eller for andra syften, an vad stadgas i
Kundavtal 1 och/eller Kundavtal 2 respektive Agentavtalet.

o uppfylla de skyldigheter och att utfra de ataganden som stadgas for Kunden
respektive Agenten, avseende Kundens Anslutning, i Kundavtal 1 och/eller
Kundavtal 2 respektive Agentavtalet.

e endast anvanda information vilken genererats som en direkt eller indirekt féljd
av Anslutningen, i den man det ar nodvandigt for att uppfylla Kundens
respektive Agentens ataganden enligt Kundavtal 1 och/eller Kundavtal 2
respektive Agentavtalet.

5.2 Kundens respektive Agentens ansvar for IT-system och
processer med mera

Kunden respektive Agenten ska disponera de IT-system och processer som kravs for att
Kunden respektive Agenten ska kunna ta emot Anslutningen.

5.3 Kundens respektive Agentens kontaktperson

Kunden respektive Agenten ska vid var tid ha avdelat minst en (1) namngiven
kontaktperson som &r affarsméssigt och tekniskt ansvarig for kommunikation med Inera
avseende Anslutningen samt ha avdelat minst en (1) kontaktperson jamte kontaktvagar
(e-post och/respektive telefon) som operativt ansvarig for Anslutningen.
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6. Anslutningen

6.1

6.2

6.3

Beskrivning av Nationella tjansteplattformen

Nationella tjansteplattformen &r ett tekniskt integrationsnav via vilket s.k.
tjansteproducenter och tjanstekonsumenter inom Nationella infrastrukturen utbyter
information. Kunden respektive Agenten kan, genom att integrera ett eller flera av sina
IT-system med Nationella tjansteplattformen skapa forutsattningar for att delta i
informationsbytet.

Inera erbjuder Anslutning till Nationella tjansteplattformen vilken bestar i att Kunden
respektive Agenten, genom integration av sitt eller sina IT-system, ansluter sig till
Nationella tjanstplattformen.

Anslutningen resulterar endast i att Kunden respektive Agenten ansluts till Nationella
tjansteplattformen samt att Kundens respektive Agentens anslutning vidmakthalls och
livscykelhanteras. Kundens respektive Agentens deltagande i informationsutbytet
mellan tjansteproducenter och tjanstekonsumenter som Nationella tjansteplattformen
erbjuder forutsatter att Inera, med Kunden respektive Agenten, tecknar avtal om den
eller de tjanster som avses.

Arkitekturbeskrivning

Nationella tjansteplattformen &r ett samlingsnamn for flera komponenter som
gemensamt utgor en plattform for tjanstebaserad integration inom Nationella
infrastrukturen. FOr mer information se www.inera.se.

Med hjélp av Nationella tjansteplattformen mojliggors ett tjanstebaserat
informationsutbyte, baserat pa Regelverk for Interoperabilitet, mellan till Nationella
tjansteplattformen anslutna tjansteproducenter och tjanstekonsumenter.

Engagemangsindex

Anslutningen kan komma att anvanda Engagemangsindex, vilket ar en stodtjanst i
Nationella tjansteplattformen. Det anvéands vid integration med vardgivarnas IT-system.

Indexet innehaller information om var eftersokt patientinformation finns. Informationen
i indexet m6jliggor for Nationella tjansteplattformen att begrénsa anropen till de IT-
system dér det finns information om aktuell patient. Indexet anvands darfor av
Nationella tjansteplattformen for att optimera informationshamtning.
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7. Ataganden

7.1

Kundens respektive Agentens ataganden

Nar Kunden respektive Agenten ansluter sitt IT-system till Nationella tjansteplattformen
blir Kundens respektive Agentens IT-system en del av Nationella infrastrukturen. Det &r
darfor av yttersta vikt att Kundens respektive Agentens IT-system inte dventyrar
stabilitet eller tillgénglighet hos évriga IT-system, och/eller komponenter, som &r delar
av Nationella infrastrukturen - exempelvis Nationella tjansteplattformen.

Kunden respektive Agenten atar sig, pa egen bekostnad, i enlighet med detta
avtalsdokument samt information publicerad pa www.inera.se.

att anvanda Anslutningen och hantera all information inom den i enlighet med
Ineras policys, riktlinjer, anvisningar, instruktioner, stadganden och rutiner.

att folja Regelverket for Interoperabilitet inom Vard och omsorg (RIV och RIV
Tekniska anvisningar), vilket aterfinns pa www.inera.se.

att folja Ineras Informationssakerhetspolicy.

att folja tjanstekontrakt som Kunden respektive Agenten &r ansluten till.

att folja Ineras processer for livscykelhantering av komponenterna i Nationella

infrastrukturen. Processerna utgdrs bland annat men inte uteslutande av
processer for hantering av incidenter, problem, systemandringar, driftsattning,
drift, konfigurationer och test.

att vid incidenter och problem
a.) folja Ineras processer for felsokning och avhjalpande av fel.

b.) samverka med Inera och de 6vriga aktorer som &r involverade i incidenten
eller incidenterna och/eller problemet eller problemen, samt deras eventuella
underleverantorer, intill dess att incidenten eller incidenterna och/eller
problemet eller problemen ar slutligt atgardade.

att delta i Ineras proaktiva forbattringsarbete for Ineras tekniska infrastruktur vilket
bland annat, men inte uteslutande, avser saval optimering av tekniska l6sningar
som administrativa processer.

att delta i Ineras proaktiva arbete med att sakerstélla Ineras tekniska infrastrukturs
vid var tid gallande serviceniva. Deltagandet omfattar bland annat, men inte
uteslutande, kvalitetssékring av Nationella infrastrukturen (t.ex. i form av
évervakning och test) och annat forbattringsarbete géllande saval optimering av
tekniska losningar som administrativa processer. Atagandet inbegriper dven
Kundens respektive Agentens anpassning efter Ineras méjliga framtida
livscykelhantering av Nationella infrastrukturen.

att ansvara for livscykelhanteringen av sin anslutning till Nationella
tjansteplattformen, vilket bland annat innebér att ansluta till, férvalta och
avveckla anslutningen till Nationella tjansteplattformen.
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7.2

att

att

att

att

att

att
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ansvara for att Kundens respektive Agentens arbete med att ansluta och férvalta
sin anslutning till Nationella tjansteplattformen bedrivs pa ett
fackmannamassigt korrekt satt och att avsedd funktion och prestanda till fullo
kan uppratthallas.

Kundens respektive Agentens integration med Nationella tjansteplattformen
inte aventyrar servicenivaerna for Nationella infrastrukturen.

vid sin etablering och anvandning av Anslutningen anvénda resurser med for
andamalet tillracklig kompetens.

nar Kunden respektive Agenten anlitar underleverantor for att utfora arbete som
har eller kan ha direkt eller indirekt paverkan pa Kundens respektive Agentens
ataganden enligt detta avtalsdokument, ansvara for underleverantorens arbete
sasom for sitt eget.

utfora kvalitetssakring av sin anslutning till Nationella tjansteplattformen mot
de testmiljoer som Inera anvisar.

anvanda sin anslutning till Nationella tjansteplattformen mot den
produktionsmiljo som Inera anvisar.

Ineras ataganden

Inera atar sig i enlighet med detta avtalsdokument

att
att

att

att

att

tillhandahalla Anslutningen i enlighet med detta avtalsdokument.

avdela en (1) namngiven kontaktperson som ar affarsméssigt och tekniskt
ansvarig samt en (1) namngiven kontaktperson som &r operativt ansvarig for
kommunikationen med Kunden respektive Agenten. Inera ska aven tillstéalla
Kunden respektive Agenten kontaktvagar (e-post och telefonnummer) till bada
personerna.

vid anslutningen av Kunden respektive Agenten folja RIVTA vilket publiceras
pa www.inera.se.

gallande Anslutningen, stalla testmiljoer till forfogande at Kunden respektive
Agenten mot vilka Kunden ska utfora kvalitetssékring av sin Anslutningen.

gallande Anslutningen, stalla en produktionsmiljo till forfogande at Kunden
respektive Agenten mot vilken Kunden ska anvénda sin Anslutningen.

Om Kunden respektive Agenten vid Anslutningen inte anvander resurser med for
andamalet tillracklig kompetens eller brister i uppfyllelsen av ett eller flera ataganden
enligt detta avtalsdokument ager Inera rétt att, pa Kundens respektive Agentens
bekostnad, vidta atgarder som Inera bedomer lampliga for att tillse att Kunden
respektive Agenten uppfyller dtagandet eller dtagandena.
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Tillaggsbestallningar

Kunden respektive Agenten &ger rétt att gora tillaggsbestallningar i enlighet med Ineras
rutiner for tillaggsbestallningar, vilka aterfinns pa www.inera.se.

Om drift och support av extern leverantor

Nér avtalet avser tjanst som inte behandlar personuppgifter, dger Inera ratt att overlata drift
och support av Ineras tekniska infrastruktur till extern leverantér utan Kundens respektive
Agentens medgivande. Inera ansvarar for utférandet av de villkorsforpliktelser som utférs
av extern leverantor av drift och support sdsom om de utférts av Inera sjalv.

Support

Kunder direktanslutna till Inera och Agenter ska anmala fel och brister i Anslutningen
(nedan kallade ”incidenter”) till Inera. Inera gor i varje enskilt fall, efter anmélan, en
utredning av incidentens ursprung, omfattning, spridning, orsaker och konsekvenser.
Inera leder sedan arbetet med att atgarda incidenten.

I de fall ndr Kunden nyttjar Ineras Tjanst via en Agent, gér Kunden anmalningar av
incidenter i sin Anslutning till Agenten. Agenten gor i varje enskilt fall, efter anmalan,
en utredning av incidentens ursprung, omfattning, spridning, orsaker och konsekvenser.
Agenten leder sedan arbetet med att atgarda incidenten.

Ineras anmalningar av incidenter gors, i de fall Kunden ar direktansluten till Inera, till
Kunden respektive till Agenten i de fall Tjansten tillhandahalls via Agent. Kunden
respektive Agenten gor i varje enskilt fall, efter anmalan, en utredning av incidentens
ursprung, omfattning, spridning, orsaker och konsekvenser. Med utgangspunkt i
utredningsresultatet leder Kunden respektive Agenten sedan arbetet med att atgarda
incidenten.

Inera ska i Gvrigt erbjuda support gentemot Kunden respektive Agenten i enlighet med
gallande rutiner vilka aterfinns pa www.inera.se.
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