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Avtal om Kundens anvandning av Ineras tjanster: Mellan Inera och Kund respektive mellan Inera
Definitioner och Agent

Utdver de definitioner som forekommer i 6vriga delar av Avtalet respektive Agentavtalet
ska begreppen i Definitioner, kapitel 3, oavsett om de anvands i plural eller singular, i
bestamd eller obestamd form, ha nedanstaende innebord nar de anges med versal som
begynnelsebokstav.

Definitionernas ordning

Forklaringar som pa www.inera.se ges av termer och begrepp ska, oaktat vad sags i
Avtalet, kapitel 5, dga foretrade framfor forklaringar av termer och begrepp som ges
Avtalet i dvrigt.

Definitioner

” Abonnemanget” avser den bestdllning Kunder gor av Ineras Tjdnst inom ramen for
Kundavtal 2. Fér mer information om Abonnemanget, se www.inera.se.

"Agent" avser aktor vars IT-system ar anslutet till Ineras tekniska infrastruktur och
sedermera Tjansten och till vilken Inera tillhandahaller Tjansten i syfte att Agenten i nasta
led ska tillgangliggora Tjansten at Kunden. Agenten har ingatt avtal med Inera avseende
sadant tillhandhallande och tillgéangliggérande.

"Agentavtalet” avser det avtal som tecknats mellan Inera och Agenten i syfte att reglera
Agentens anslutning till Ineras tekniska infrastruktur, Ineras tillhandahallande samt
Agentens tillgangliggorande av en eller flera Tjanster at Slutkund.

”Ineras tekniska infrastruktur” avser Ineras IT-system med vilka Kunden respektive
Agenten integrerar sina IT-system for att de Tjanster Inera erbjuder ska fungera. Nationella
Tjansteplattformen utgdr en delmangd av Ineras tekniska infrastruktur.

”Kundavtal 2” avser Ineras kundavtal vilket omfattar alla Tjanster. Det tecknas en (1) gang
och bestar bl.a. av delregleringar gemensamma for flera Tjanster samt av [Tjansten] -
Beskrivning och tjanstespecifika villkor som utgér en unik reglering av de specifika
forutsattningarna for Tjénstens anvandning. FOr mer information om Kundavtal 2, se
Www.inera.se.

"Kunden" avser sadan anvéandare av Tjansten som tecknat Avtalet med Inera avseende
nyttjande av Tjéansten. Kunden bendmns "Slutkunden™ i Agentavtalet.

”Kundens data” avser all data och information som Agenten och Kunden tillgéangliggjort
och som hanteras inom ramen for Tjénsten.

"Nationella infrastrukturen™ avser den tekniska infrastruktur som méjliggér och férenklar
digital samverkan pa nationell niva inom omradet vard och omsorg. Ineras tekniska
infrastruktur utgdr en delméngd av Nationella Infrastrukturen.
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3.9 ”Nationella tjansteplattformen” avser Ineras tekniska integrationsnav, via vilket s.k.
tjansteproducenter och tjanstekonsumenter inom Nationella Infrastrukturen utbyter
information (se ytterligare information pa www.inera.se).

3.10 "Servicenivéer” avser mellan Inera och Kunden respektive Inera och Agenten
overenskomna kvalitetsnivaer for Tjansten enligt Avtalet respektive Agentavtalet.

3.11 Personuppgiftsbitrddesavtal” avser det avtalsdokument vilket reglerar Ineras ataganden
gallande behandling av personuppgifter samt fullmaktshantering.

3.12 ’Tjansten” avser den eller de tjanster som Inera ska tillhandahalla Kunden respektive
Agenten enligt Avtalet respektive Agentavtalet. Tjansten bendmns "Tjansten/Tjansterna" i
Agentavtalet.

3.13 "Tredjepartsleverantdr” avser av Inera, Kunden eller Agenten anlitad extern leverantdr av
tjanster eller programprodukter inom ramen for Tjansten.
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