Avtal om Kundens anvindning av Ineras Tjanster

Haér tecknar du Avtal om Kundens anviandning av Ineras tjénster
Sa har tecknar du Avtalet:

1. Lés igenom Avtalet.

2. Underteckna Avtalet med din e-legitimation.

Detta Avtal kommer till stdnd genom att Kundens foretrddare undertecknar Avtalet med
sin e-legitimation. Nar Kundens foretradare undertecknat Avtalet med sin e-legitimation
skickar Inera er organisations exemplar av Avtalet till den e-postadress som anges i
Avtalet, kapitel 2.

Om du inte skulle ha mojlighet att underteckna Avtalet med e-legitimation, var vinlig
kontakta Inera genom https://etjanster.inera.se/FragorBestTjansterK'S

Avtal om Kundens anviandning av Ineras Tjénster

1. Avtalets parter

1.1 Inera AB ("Inera")

Fullstdndigt namn (organisationens namn)
Inera AB

Organisationsnummer

556559-4230

1.2 Kunden

Fullstindigt namn (organisationens namn)

Organisationsnummer

1.3 Kundkategori
Kundkategori

2. Kundens foretradare
Kundens foretrdadare
Fornamn

Efternamn

E-postadress


https://etjanster.inera.se/FragorBestTjansterKS

Kundens foretradare
Fornamn

Efternamn
E-postadress
Mobiltelefon

3. Avtalets dokument

Detta Avtal om Kundens anvdndning av Ineras Tjénster ("Avtalet") bestar av detta
avtalsdokument jimte nedanstaende handlingar, vilka publiceras pA www.inera.se.

[Tjédnsten] - Beskrivning och tjanstespecifika villkor. Las mer och ladda ner hir.
Kundkategorier. Las mer och ladda ner hir.

Definitioner. Lds mer och ladda ner hér.

Villkor for Anslutning till Nationella tjansteplattformen. Las mer och ladda ner
hér.

e Personuppgiftsbitradesavtal.

- Ineras Personuppgiftsbitradesavtal 1. Las mer och ladda ner hér.
- SKR-koncernens personuppgiftsbitridesavtal. Las mer och ladda ner hér.

¢ Allménna instruktioner for behandling av personuppgifter i Ineras Tjénster
(”’Allménna instruktioner™).

e Reglering av skada. Las mer och ladda ner hér.

e Allménna villkor (Ineras allménna villkor). Lds mer och ladda ner hér.

4. Om Avtalets dokument och deras tillimpning
4.1 Allmént

Detta Avtal reglerar Ineras tillhandahallande och Kundens anvindning av Tjinsten.
Med anvindning avses savil anslutning till som anvandning och avveckling av
Tjansten. Kunden godkdnner, ndr den tecknar Avtalet enligt kapitel 6, Avtalets samtliga
dokument och dirmed villkoren for Tjidnstens anvéndning. Kunden bestéller sedan
Tjénsten, enligt vad stadgas pd www.inera.se. Genom bestéllningen tecknar Kunden ett
abonnemang om Tjadnsten ("Abonnemanget”). Kunden ska, ndr den anvénder Tjénsten,
folja de av Avtalets dokument som reglerar Tjénstens anviandning.

4.2 [Tjansten] - Beskrivning och tjdnstespecifika villkor

Med [Tjénsten] - Beskrivning och tjénstespecifika villkor avses det unika dokument
som beskriver Tjénsten samt vilket rymmer de villkor som dr unika for Tjénsten.
Dokumentnamnets inledning kommer, 1 stéllet for ”[Tjansten]”, 1 varje enskilt fall
utgoras av namnet pa den Tjanst Kunden bestiller.

4.3 Kundkategorier



Kundkategorier stadgar vilka kategorier av Kunder som kan kopa vilka Tjanster av
Inera.

4.4 Definitioner

Definitioner forklarar Avtalets termer och begrepp.

4.5 Villkor for Anslutning till Nationella tjénsteplattformen

Villkor for Anslutning till Nationella tjdnsteplattformen reglerar anslutning till
Nationella tjdnsteplattformen. Kunden ska f6lja villkoren nédr den anvinder Tjénster
som anvinder Nationella tjdnsteplattformen. I [Tjénsten] - Beskrivning och
tjanstespecifika villkor anges om Tjénsten anvinder Nationella tjdnsteplattformen.

4.6 Personuppgiftsbitradesavtal

4.6.1 Allméant

Mellan Inera och Kunden finns Personuppgiftsbitradesavtal som reglerar Ineras
behandling av personuppgifter for Kundens rdkning, nidr Kunden inom ramen {or
Avtalet anvinder Tjinster som behandlar personuppgifter. I avtalsdokumentet
[Tjénsten] — Beskrivning och tjinstespecifika villkor, anges om Tjénsten behandlar
personuppgifter och vilket Personuppgiftsbitriddesavtal som reglerar Ineras och Kundens
behandling av personuppgifter.

Om Kunden indirekt ansluter andra vardgivare ska Kunden folja villkoren for detta
enligt vad som stadgas 1 Allménna villkor.

4.6.2 Kundens ansvar for sjilvstdndiga organisationsdelar, till exempel ndimnder

Om Kunden &dr en kommun med organisationsdelar som har skyldighet och behorighet
att teckna Personuppgiftsbitradesavtal for sin respektive del av kommunens verksamhet,
ansvarar Kunden for att sddana organisationsdelar lamnat fullmakt till, eller med annan
likvardig réttsakt uppdragit at, Kundens foretradare att genom detta Avtal binda dven
dem i Personuppgiftsbitriddesavtal.

4.7 Allménna instruktioner

Allménna instruktioner innehaller Kundens allménna instruktioner for Ineras
behandling av Kundens personuppgifter.

4.8 Reglering av skada

Reglering av skada reglerar Ineras och Kundens ansvar vid skada.



4.9 Allmanna villkor

Allménna villkor rymmer bestimmelser som dr gemensamma for Tjidnsterna.

5. Dokumentens inbdrdes ordning

Om de dokument som ingar 1 Avtalet innehéller motstridiga regleringar ska dokumenten
gélla i nedan ndmnd siffernumrerad ordning (1-6), om inte omstindigheterna
uppenbarligen féranleder annat.

1.Skriftliga tillagg till, och dndringar i, Avtalet.

2.Detta avtalsdokument.

3.Definitioner.

4.Foljande handlingar (4a-4f) vilka sinsemellan &r lika ordnade:
a.[Tjinsten] - Beskrivning och tjanstespecifika villkor.
b. Kundkategorier.
c. Villkor for Anslutning till Nationella tjansteplattformen.
d. Personuppgiftsbitradesavtal.
e. Allminna instruktioner f6r behandling av personuppgifter 1 Ineras Tjénster.
f. Reglering av skada.

5.Allménna villkor.

6.Kundens bestillning av Tjansten.

6. Avtalets tecknande

Detta Avtal kommer till stand genom att Kundens foretrddare undertecknar Avtalet.

7. Meddelanden

Alla meddelanden inom ramen for detta Avtal, mellan Kunden och Inera, ska vara
skriftligt formulerade och 1dmnas enligt vad stadgas pd www.inera.se.

8. Detta Avtals information och hinvisningar till information pa webbplatser

Detta Avtals information - och hdnvisningar till information - i form av exempelvis
policys, riktlinjer, anvisningar, instruktioner, stadganden samt rutiner pA www.inera.se
och andra webbplatser, utgor en del av Avtalet.

9. Vid var tid gillande information

Detta Avtals information - och hdnvisningar till information - i form av exempelvis
policys, riktlinjer, anvisningar, instruktioner, stadganden samt rutiner pA www.inera.se
och andra webbplatser, avser vid var tid géllande sddan information.



10. Avtalets omfattning

Avtalet reglerar Kundens anvindning av bestillda Tjanster. Tjénstens innehall och
forutséttningarna for anvéindningen regleras narmare i de handlingar som stadgas i detta
Avtal, kapitel 3.

11. Avtalstid samt uppsidgning av Avtalet

Avtalet giller frdn och med Kundens undertecknande av Avtalet och tillsvidare. Inera
och Kunden dger 6msesidig ritt att skriftligt sdga upp Avtalet senast sex (6) manader
fore varje kalenderars utgang. Avtalet upphor da att gélla den 31 december samma ar
som uppsédgningen gjorts. Om Avtalet ségs upp att upphora l16per Abonnemanget for
Tjénsten ut vid samma tidpunkt som Avtalet upphor att gilla.

12. Abonnemangets 16ptid samt uppsidgning av Abonnemanget

Abonnemanget loper fran och med den tidpunkt Kunden bestéller Tjénsten och
tillsvidare. Inera och Kunden dger 6msesidig ritt att sdga upp Abonnemanget.
Uppsdgning av Abonnemanget ska goras senast sex (6) manader fore varje kalenderérs
utgang. Abonnemanget 16per da ut den 31 december samma ar som uppségningen
gjorts.

Om Kunden &r en Region och Abonnemanget avser gemensamma tjénster enligt
prislista, dger Kunden inte rétt till uppsédgning av Abonnemanget.

Om Kunden ér en Region, och Abonnemanget avser valbara tjénster enligt prislista, ska
Uppsédgning av Abonnemanget goras senast fjorton (14) ménader fore varje kalenderars
utgang. Abonnemanget 16per d& ut den 31 december aret efter att uppsdgningen gjorts,
under forutsittning att Abonnemangets bindningstid har uppfyllts.

13. Personuppgiftsbitridesavtalets 16ptid

Personuppgiftsbitridesavtalet géller sa ldnge som Inera behandlar personuppgifter for
Kundens rikning. Motsvarande giller tillimpliga bestimmelser avseende
personuppgiftshantering i avtalsdokumenten Allménna instruktioner for behandling av
personuppgifter i Ineras Tjénster, Allménna villkor samt Reglering av skada. Dessa
bestimmelser utgor en del av Personuppgiftsbitradesavtalet efter det att Avtalet
och/eller Abonnemanget 16pt ut.

14. Upphorande av tillhandahallandet pa obestdmd tid

Om Kunden agerar pé sétt som utsitter Inera eller aktdrer som anvéinder Tjénsterna
och/eller invanare for skada, eller som riskerar att leda till skada, 4ger Inera ritt att med
omedelbar verkan upphora att tillhandahalla den eller de Tjénster som berdrs av
agerandet och Kunden har da inte rdtt att bestdlla nya Tjénster fran Avtalet.



Tillhandahallandet av den eller de Tjinster som berdrs av agerandet upphdr da, liksom
mojligheten att bestélla nya Tjanster, till och med den tidpunkt da Kundens agerande
enligt forsta meningen har upphort.

15. Fortida upphorande av Abonnemanget

Om Inera pétalat for Kunden att Kunden ska dtgdrda bristande uppfyllelse av ett eller
flera dtaganden enligt detta Avtal och Kunden inte inom trettio (30) dagar atgirdat
bristen, dger Inera rétt att

sdga upp Abonnemanget avseende den eller de Tjénster som berdrs av den bristande
uppfyllelsen att upphora med omedelbar verkan,

stoppa Kundens bestdllningar av fler Tjanster fran Avtalet samt

att pa Kundens bekostnad avveckla den del av Kundens anslutning till Nationella
tjéansteplattformen och/eller den eller de Tjénster som berdrs av den bristande
uppfyllelsen.

16. Fortida upphorande av Avtalet

Om Kunden brister 1 uppfyllelsen av dtaganden av vésentlig betydelse for Avtalets
tillimpning och Kunden inte atgérdat den bristande uppfyllelsen inom sextio (60) dagar
efter Ineras patalande av den, dger Inera ritt att sdga upp Avtalet och samtliga av
Kundens Abonnemang med omedelbar verkan. Inera dger dd dven rétt att pA Kundens
bekostnad avveckla Kundens anslutning till Nationella tjdnsteplattformen och/eller
tillhandahallandet av den eller de Tjdnster som omfattas av detta Avtal.

17. Anslutning

Kunden ska, infor Ineras tillhandahéllande av Tjénsten, folja Ineras bestimmelser
gillande anslutning vilka aterfinns pa www.inera.se.

18. Pris

For Tjanstens pris, se géllande prislista pd www.inera.se.

19. Civilrittslig bindning i Avtalet, och bestillningar frdn Avtalet, av organisationsdelar
som utgor egna juridiska personer dver vilka Kunden utdvar bestimmande inflytande
(bindning med fullmakt eller likvardig rattsakt)

Om Kunden é&r ett en region, en kommun, SKR eller staten och har organisationsdelar
som den utdvar bestimmande inflytande dver, samt om organisationsdelarna utgér egna
juridiska personer som far teckna avtal vilka civilrittsligt binder den egna
organisationsdelen (t.ex. aktiebolag), kan organisationsdelarna bindas i detta Avtal, och
bestéllningar fran Avtalet, med fullmakt eller annan likvérdig réttsakt. Kunden ansvarar
dé for att sddana organisationsdelar ldmnat fullmakt till, eller med annan likvérdig
rattsakt uppdragit at, Kundens foretrddare att genom detta Avtal binda dven dem 1
Avtalet och bestdllningar fran Avtalet.



20. Kundens skyldighet att uppréatthalla de forhallanden som legat till grund for Ineras
godkinda kvalificering av Kunden

Detta Avtal forutsitter att Kunden kvalificerats enligt Ineras rutiner for kvalificering av
Kunden, vilka aterfinns pa www.inera.se. Kunden ansvarar for att de forhallanden som
legat till grund for Ineras godkénda kvalificering av Kunden upprétthalls under Avtalets
16ptid.

21. Kundens ansvar for att uppgifter om adress och kontaktperson m.m. alltid &r
aktuella

Kunden ansvarar for att uppgifter om Kundens adress och kontaktperson samt Kundens
kontaktpersons kontaktuppgifter, vilka aterfinns i Ineras kundportal, alltid ar aktuella.

22. Detta Avtals erséttande av tidigare tecknade avtal

Om Kunden tidigare har tecknat kundavtal om Tjénsten med Inera upphor det att gilla
ndr Kunden bestéller Tjénsten utifran detta Avtal. Nar Kunden bestéller Tjénst som
hanterar personuppgifter géller det respektive Personuppgiftsbitradesavtal som anges 1
avtalsdokumentet [Tjdnsten] - Beskrivning och tjanstespecifika villkor. Tidigare tecknat
avtal for behandling av personuppgifter fortsitter dock att gélla for Tjanster Kunden
tillhandahalls med stdd av annan reglering 4n detta Avtal.

23. Kundens foretrdadares bekriftelse av att Kunden kommer f6lja de bestimmelser som
reglerar Tjénsten

Kundens foretradare bekriftar genom sitt undertecknande av Avtalet att Kunden
forbinder sig att, nér den anvinder Tjénsten, folja bestimmelserna i detta Avtal.

24. Kundens foretrdadares bekriftelse av att ha tagit del av Avtalet och av behorighet att
teckna Avtalet

Kundens foretradare bekriftar genom sitt undertecknande av Avtalet att den tagit del av
och i sin helhet godkénner Avtalet. Genom undertecknandet bekriftar Kundens
foretradare dven att den ar behorig att teckna Avtalet for Kundens ridkning.



