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Bilaga 1. Specifikation av Tjansten

2.1

Inera AB

INLEDNING

Detta dokument utgor Bilaga 1, Specifikation av Tjansten Utomregional fakturering, till
det Avtal som upprattats mellan Inera och Kunden.

BAKGRUND

Inera har pa uppdrag av SFTI, medverkat till att realisera en tjanst for att skicka
fakturaunderlag mellan vardgivare och betalande landsting/region. SFTI ar en
organisation som arbetar med att framja forutsattningarna for elektronisk handel. Det
ar ett gemensamt arbete som Sveriges Kommuner och Landsting (SKL),
Ekonomistyrningsverket (ESV) och Upphandlingsmyndigheten star bakom.

Behovet av en tjanst har tillkommit i och med det fria vardvalet. Malet ar att stédja
och effektivisera ekonomihanteringen, dka kvalitet samt forbattra
uppfoljningsmaojligheterna.

Kunden &r vardgivare och bedriver verksamhet inom halso- och sjukvarden. Kunden
onskar ansluta till och nyttja Tjansten i enlighet med vad som framgar av detta Avtal.

Referenser

Har listas de webbplatser och dokument som refereras till for ytterligare information.

Webbplats Beskrivning

www.inera.se Information kring tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera samt information kring avtal for
Ineras tjanster samt tillhérande rutiner.

TIJANSTEBESKRIVNING

Tjansten mojliggor for Kund (vardgivare) att skicka elektroniska fakturaunderlag till
betalande Landsting/region. Detta skapar méjlighet for Kunden att ge betalande
Landsting/region tillgdng personuppgifter som lagras i Kundens system.

Landstingen har ett huvudansvar for patientens hélso-och sjukvard, dven om varden
explicit ges av en annan vardgivare. Darav ar mottagande landstings behandling av
patientrelaterade éverensstimmande med saval Patientdatalagen (2008:355) och
Personuppgiftslagen (1998:204).

Varje namnd inom ett landsting provar sjadlvstandigt om forutsattningarna ar uppfyllda
for att roja patientuppgifter med stod av den sekretessbrytande bestammelsen i 25
kap. 11 § 5 p Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
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4. ARKITEKTURBESKRIVNING
4.1 Informationsfloden via Nationella Tjansteplattformen

All kommunikation i Tjansten gar via den Nationella Tjansteplattformen som
tillhandahalls av Inera och ska félja fran tid till annan tillampligt Regelverk for
Interoperabilitet inom Vard och omsorg (RIV och RIV Tekniska anvisningar). Vid
Avtalets undertecknande finns géllande Regelverk for Interoperabilitet inom Vard och
omsorg tillgdnglig pa www.inera.se. Tjansten anropar Kundens anslutna system som
tillhandahaller information om invanare via Nationella Tjansteplattformen.

4.2 Engagemangsindex
Ej tillampbart.

ATAGANDEN
5.1 Kundens ataganden

Kunden ska i enlighet med vad som anges i Avtalet inklusive bilagor:

o tillhandahalla underlag for fakturering for att mojliggéra mottagning av elektronisk
faktura vid vard av utomlanspatient. Tillhandahallandet ska goras i enlighet med
bestimmelserna i Offentlighets- och sekretesslag (2009:400).

e ansvara for anslutning till tjansten Utomregional fakturering och félja vid var tid
gdllande tjanstekontrakt.

e ansvara for anslutning till av Inera tillhandahallna sakerhetstjanster i den man det ar
nodvandigt for att Tjansten och tillhérande applikationer ska kunna anvdndas pa avsett
sett.

e vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig for kommunikation med
Inera avseende Tjansten.

e folja det regelverk som ar beslutat for Utomregionalfakturering.

5.2 Ineras ataganden

Inera ska i enlighet med vad som anges i detta Avtal inklusive bilagor

e tillhandahalla Tjansten.
e vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig for
kommunikation med Kunden avseende Tjansten.
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| 6vrigt ansvarar Inera for ataganden i enlighet med vad som framgar av Bilaga 3,

Allmanna villkor.

6. TILLAGGSBESTALLNINGAR

Kunden &ger ratt att gora tillaggsbestallningar i enlighet med Ineras vid var tid gallande
rutiner for tillaggsbestallningar, vilka aterfinns pa Inera.se.

7. SAMVERKANSFORMER

Parternas samverkan avseende Tjansten och anslutna system, inklusive hantering av
utveckling, andring och tillagg till Tjansten, ska hanteras i enlighet med Ineras vid var
tid géllande rutiner for samverkansformer, vilka aterfinns pa Inera.se.

SERVICENIVAER FOR TJANSTEN

8.1. Definitioner

Tillganglighet ska matas med hjalp av foljande matvarden och definitioner.

Version: 1.0

Begrepp

Definition

Avbrottstid

Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott, vilket
tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med rutiner for
samverkansformer. Berakningen av Avbrottstiden inkluderar inte
foljande:

e Avbrott till f6ljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott som beror pa omstandigheter, vilka Inera

inte svarar for.

Total tid

Den aktuella matperioden som utgors av kalendermanad.

Tillganglighet

Tillgangligheten berdknas enligt foljande formel:

Tillgénglighet (i procent) = 100 — (Avbrottstid/Total tid) * 100
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8.2. Tillganglighet
Inera har som mal att uppratthalla en tillgdnglighet pa 99,80 procent (%) dygnet runt

alla dagar i veckan for Tjansten. Kunden dger dock inte ratt att géra gallande nagra
paféljder gentemot Inera om inte ndmnda tillgdnglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhall av Tjansten i maojligaste man undvika
storningar eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika stérningar eller avbrott
under kontorstid. Inera ska pa satt Inera finner lampligt meddela Kunden inom skalig
tid fore planerat driftstopp i Tjansten.
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