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Bilaga 1 - Specifikation av tjansten Svevac

1. INLEDNING

Detta dokument utgor Bilaga 1 - Specifikation av tjansten Svevac, till det Avtal som
upprattats mellan Inera och Kunden.

2. BAKGRUND

Inera stodjer verksamhetsutveckling i landsting, regioner och kommuner, med
kvalitetssakrade digitala tjanster, koordinering av digital utveckling samt kompetens
inom interoperabilitet. Vara tjanster anvands av personal, invanare och beslutsfattare.

Inera tillhandahaller Tjansten vilken bestar av ett journalsystem med en
webbapplikation och en central journaldatabas som utgor en del av de nationella e-
hélsotjansterna for samlad vaccinationsinformation. Det innebar att journalsystemet
innehaller journaluppgifter fran flera olika Vardgivare, vilket innebar sammanhallen
journalféring.

Kunden ar Vardgivare som bedriver verksamhet inom halso- och sjukvarden. Kunden
ska vara inskriven i IVO:s vardgivarregister. Endast vardgivare far med stod av
patientens samtycke i samband med individuell vard och behandling, samt
administration i samband med detta, ta del av osparrade uppgifter fran andra
vardgivare, som tillgangliggdrs genom Tjansten. Kunden 6nskar ansluta till och
anvanda Tjansten i enlighet med vad som framgar av detta Avtal.

2.1 Referenser

Har listas de webbplatser och dokument som refereras till for ytterligare information.

Webbplats Beskrivning

Inera.se Information kring tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera samt information kring avtal for
Ineras tjanster samt tillhérande rutiner.

IVO.se Information om IVO, IVO:s vardgivarregister samt IVO:s
registerplattform som majliggdr sokning i
vardgivarregistret.
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2.2 Definitioner

Begrepp Beskrivning
Anvandare Den fysiska person som anvander Tjansten.
IVO Inspektionen foér vard och omsorg, ansvarar for IVO:s

vardgivarregister som innehaller verksamheter som
utfor halso- och sjukvard enligt halso- och
sjukvardslagen.

IVO:s vardgivarregister Det register som avses i Patientsdkerhetslag (2010:659)
2 kap. 4 8.
Katalogtjanst HSA Ineras elektroniska katalog som innehaller

kvalitetssakrade uppgifter om personer, funktioner och
enheter i Sveriges kommuner, landsting och privata
Vardgivare.

Kund Den som tecknat detta Avtal med Inera om anvandning
av Tjansten.
Modellavtal De personuppgiftsbitradesavtal som tecknas for

anvandning av sadana av Ineras tjanster som behandlar
personuppgifter. Med Modellavtal avses i detta Avtal
dven sadana personuppgiftsbitradesavtal som ersatter
nuvarande modellavtal i och med inférandet av EU:s
nya dataskyddsforordning.

Nationella Nationella tjansteplattformen &r ett tekniskt
tjansteplattformen integrationsnav via vilket s.k. tjansteproducenter och
tjanstekonsumenter inom den nationella
infrastrukturen for vard och omsorg utbyter
information. Kunden kan, genom att integrera ett eller
flera av sina IT-system med Nationella
tjansteplattformen skapa forutsattningar for att delta i
informationsbytet.

Nationella Vaccinationsprogram, for hela befolkningen, samt
vaccinationsprogram sarskilda vaccinationsprogram for definierade
riskgrupper regleras av Smittskyddslagen.

Nationella Det hédlsodataregister som Folkhdlsomyndigheten
vaccinationsregistret ansvarar for och vilket lyder under Lag (2012:453) om
register over nationella vaccinationsprogram.
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Begrepp

Beskrivning

Personuppgiftsansvarig

Den som ensam eller tillsammans med andra
sjalvstandigt bestammer andamalen med och medlen
for behandlingen av personuppgifter. En Vardgivare ar
Personuppgiftsansvarig for den behandling av
personuppgifter som Vardgivaren utfor. | den enskilda
hélso- och sjukvarden &r den juridiska eller fysiska
person som bedriver verksamheten
Personuppgiftsansvarig. | landsting och kommun ar
varje myndighet som bedriver verksamheten
Personuppgiftsansvarig foér den behandling av
personuppgifter som myndigheten utfor.
Personuppgiftsansvaret omfattar tillgangliggérande av
uppgifter samt direktatkomst till systemet for
sammanhallen journalféring.

Personuppgiftsbitrade

Den som osjalvstandigt behandlar personuppgifter pa
uppdrag av Personuppgiftsansvarig.

Sammanhallen journalféring

Det elektroniska system som gor det mojligt for en
vardgivare att ge eller fa direktatkomst till
personuppgifter hos en annan Vardgivare.
Sammanhallen journalféring ar inte detsamma som
gemensam journalféring.

SITHS

SITHS &r en tjanstelegitimation for bade fysisk och
elektronisk identifiering. Ett ordinarie SITHS-kort
innehaller en personlig legitimation som visar vem du
ar, och ett SITHS-certifikat som visar identiteten i din
yrkesroll.

Tjanstekontrakt

En specifikation som beskriver ett nationellt
standardiserat granssnitt som forekommer mellan
tjanstekomponenter i en tjanstebaserad arkitektur.

Vardgivare

Statlig myndighet, landsting och kommun i fraga om
sadan halso- och sjukvard som myndigheten,
landstinget eller kommunen har ansvar for (offentlig
Vardgivare) samt annan juridisk person eller enskild
naringsidkare som bedriver halso- och sjukvard (privat
Vardgivare). De vardgivare som bedriver hilso- och
sjukvard pa ett yrkesmassigt satt far delta i
sammanhallen journalféring.
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TIJANSTEBESKRIVNING
3.1 Syftet och andamal med Tjansten
Syftet med Tjansten &r att pa ett samordnat, behorighetsstyrt och sdkert satt:

e journalféra alla typer av vaccinationer,

o tillgdngliggbra uppgifterna i Tjansten till andra vardgivare och

e mojliggora elektronisk atkomst till de egna uppgifterna samt direktatkomst till
andra vardgivares uppgifter.

3.2 Vardgivare

Tjansten gor det mojligt for Vardgivaren att pa ett samordnat, behorighetsstyrt och
sakert satt journalféra vaccinationer. Tjansten gor det dven mojligt fér Vardgivaren att
ta del av andra Vardgivares vaccinationsuppgifter och saledes f3 tillgang till
sammanhallen information om individers vaccinationsskydd fran Svevac och de
journalsystem som ar anslutna till Svevac i enlighet med tjanstekontrakt for
vaccinationsinformation.

3.3 Invanare

Tjansten gor det mojligt fér invanare att na sin egen vaccinationsinformation fran
Tjansten via invanartjansterna Journal via natet eller Informationsdelning med
invanare

3.4 Uppféljning och forskning

Tjansten har funktionalitet att rapportera de vaccinationer som finns inom ramen fér
nationella vaccinationsprogram (fér narvarande finns endast ett nationellt
vaccinationsprogram och det ar allmanna vaccinationsprogrammet for barn), till
Nationella Vaccinationsregistret.

Tjansten har funktionalitet for uppfoljning av Vardgivares egen inregistrerad
information.

Tjansten kan utgora en informationskalla for forskning och uppféljning om olika typer
av vaccinationer, med den vaccinerades samtycke. Tjansten ger tekniska
forutsattningar for centralt utlimnande av avidentifierad information och
statistikuttag. Tjansten ger inte stod for elektroniskt utliamnade, da direktatkomst inte
ar tillaten for dessa syften. Enbart personuppgiftsansvarig vardgivare far fatta beslut
om utldmnande av identifierbara patientuppgifter.

3.5 Regelverk

Tjansten utgor ett elektroniskt system som gor det moijligt for en Vardgivare att
tillgangliggora uppgifter for andra vardgivare samt fa direktatkomst till
personuppgifter hos en annan Vardgivare, och utgor saledes ett system for
sammanhallen journalféring i enlighet med vad som anges i Patientdatalag (2008:355).
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4. ARKITEKTURBESKRIVNING

4.1

4.2

4.3

Informationsfloden via Nationella Tjansteplattformen

Kommunikationen i Tjdnsten gar via Nationella tjansteplattformen som foljer vid var
tid gdllande RIV och RIV Tekniska anvisningar. Vid Avtalets undertecknande finns
gdllande Regelverk for Interoperabilitet inom Vard och omsorg tillganglig pa Inera.se.
Tjansten anropar andra Vardgivares anslutna system som tillhandahaller information
om invanare via Nationella tjansteplattformen.

Engagemangsindex

Tjansten anvander Engagemangsindex, vilket ar en stodtjanst som anvands vid
integration med landstingens vardsystem. Indexet innehaller inte patientinformation,
men innehaller information om var eftersokt patientinformation finns. Indexet
anvands av Nationella tjansteplattformen for att optimera informationsinhdmtningen i
Tjansten, da informationen i indexet mojliggor for Nationella tjansteplattformen att
begrdnsa anropen till de system dar det finns information om aktuell patient.

Sakerhetstjanster

Tjansten anvander Sdkerhetstjanster, vilket ar en stodtjanst som syftar till att
tillhandahalla nodvandiga funktioner for att andra tjanster ska kunna uppfylla
lagstadgade krav pa sdkerhet, integritet och sekretess. Sdkerhetstjanster bestar av
tjanster for Autentisering, Sparr, Logg och Samtycke vilka kan anvdndas oberoende av
varandra

5. AUTENTISERING

Autentisering till Tjdansten sker i foérsta hand med SITHS identifieringstjanst. Tjansten
erbjuder dven autentisering med BankID och Mobilt BankID. For att i Tjansten fa
tillgang till vaccinationsinformation fran andra journalsystem fordras emellertid att
medarbetaruppdraget anges i katalogtjanst HSA. Sadan anvandning av Tjansten
forutsatter saledes autentisering med SITHS identifieringstjanst samt anslutning till
katalogtjanst HSA.

6. ATAGANDEN

6.1

Inera AB

Kundens ataganden
Kunden atar sig i enlighet med detta Avtal:
att ansvara for att Vardgivaren ar inskriven i IVO:s vardgivarregister.

att ansvara for att tillgangliggdra vaccinationsinformation, genom att registrera
information som lagras i Tjansten. Sadant tillhandahallande ska ske i enlighet
med bestammelserna i patientdatalag.
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bidra till att Inera kan f6lja de instruktioner avseende
personuppgiftsbehandling som ges i Bilaga 2 — Instruktioner gallande
behandling av personuppgifter.

fullgéra de ataganden som stadgas i detta Avtal, Bilaga 3 - Allmanna villkor.

ansvara for anslutning till SITHS identifieringstjanst for autentisering av
Kundens slutanvandare av Tjansten, alternativt autentisering med
BankID eller Mobilt BankID .

ansvara for anslutning till katalogtjanst HSA, for de fall da Kunden vill ha
atkomst till andra Vardgivares vaccinationsuppgifter fran andra journalsystem
via Nationella tjansteplattformen.

uppfylla de skyldigheter avseende sammanhallen journalféring som aligger
Vardgivare som anvander system for sammanhallen journalféring enligt
Patientdatalag, att:

e informera patienten om sammanhallen journalféring
e inhamta patientens samtycke

e genomfdra systematisk och regelbunden loggningskontroll av den
direktatkomst som sker med stéd av den behdorighet som vardgivaren
tilldelat halso- och sjukvardspersonal

e informera och utbilda personal som har direktatkomst till Tjansten.

vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig for att
administrera anvdandare och enheter hos vardgivaren samt kommunicera med
Inera. -Det dr denne person som Kundens egna anvandare forst ska vanda sig
till for support. Kunden ansvarar for att vid byte av denne kontaktperson
meddela Inera dndringen.

Ineras ataganden

Inera atar sig i enlighet med detta avtal:

att
att
att
att

tillhandahalla tjansten.
ansvara for Tjanstens anslutning till Nationella tjansteplattformen.
folja vid var tid géllande tjanstekontrakt som Tjansten anvander sig av.

folja de instruktioner som stadgas i Bilaga 2 — Instruktioner géllande
behandling av personuppgifter.

fullgoéra de ataganden som stadgas i Bilaga 3 - Allmanna villkor.

tillhandahalla support for Tjansten i enlighet med vad som anges i punkt 9.3.
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TILLAGGSBESTALLNINGAR

Kunden &ger ratt att gora tillaggsbestallningar i enlighet med Ineras vid var tid gallande
rutiner for tillaggsbestallningar, vilka aterfinns pa Inera.se.

SAMVERKANSFORMER

Parternas samverkan avseende Tjansten och anslutna system, inklusive hantering av
utveckling, andring och tillagg till Tjansten, ska hanteras i enlighet med Ineras vid var
tid géllande rutiner for samverkansformer, vilka aterfinns pa Inera.se.

9. SERVICENIVAER FOR TJANSTEN

9.1.

9.2.

Inera AB

Definitioner

Tillganglighet ska matas med hjalp av foljande matvarden och definitioner.

Begrepp

Definition

Avbrottstid

Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott, vilket
tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med Ineras vid var tid
géllande rutiner for samverkansformer. Berakningen av
Avbrottstiden inkluderar inte féljande:

e Avbrott till f6ljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott som beror pa omstandigheter, vilka Inera inte

svarar for.

Total tid

Den aktuella matperioden som utgors av kalendermanad.

Tillganglighet

Tillgangligheten berdknas enligt foljande formel:

Tillgdnglighet (i procent) = 100 — (Avbrottstid/Total tid) * 100

Tillganglighet Tj&nsten

Inera har som mal att uppratthalla en tillgénglighet pa 99,80 procent (%) dygnet runt
alla dagar i veckan for Tjansten. Kunden dger dock inte ratt att gora gallande nagra
paféljder gentemot Inera om inte ndmnda tillgénglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhall av Tjansten i mojligaste man undvika
storningar eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika stérningar eller avbrott
under kontorstid. Inera ska meddela Kunden inom skalig tid fére planerat driftstopp i

Tjansten.
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9.3 Support

Inera ska tillhandahalla support gentemot Kunden i enlighet med vid var tid gallande
rutiner for Kundservice och enligt vid var tid gallande prislista pa Inera.se.
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