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2.1

2.2

Inera AB

INLEDNING

Detta dokument utgor Bilaga 1 - Specifikation av tjansten Stod och behandling, till det
Avtal som upprattats mellan Inera och Kunden.

BAKGRUND

Inera koordinerar landstingens och regionernas gemensamma e-halsoarbete och
levererar tjanster till nytta for invanare, medarbetare i vard och omsorg samt
beslutsfattare.

Inera tillhandahaller Tjansten, vilken ger Kunderna majlighet att erbjuda invanare stod
och behandling via Internet. Det kan handla om behandlingar, utbildningar och
stodprogram.

Kunden vill anvanda Tjansten. Inera och Kunden har tecknat detta Avtal for att reglera
Kundens anvandning av Tjansten

Referenser

Har listas de webbplatser och dokument som refereras till for ytterligare information.

Webbplats Beskrivning

inera.se Information kring tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera samt information kring avtal for
Ineras tjanster samt tillhorande rutiner.

skl.se Information kring upphandling, upphovsratt och
utvardering av internetbaserade behandlingsprogram
avseende Stod och behandling.

Definitioner
Begrepp Beskrivning
Behandlare Av verksamhetschef fér hilso- och sjukvard utsedd
person som far rollen Behandlare pa aktiverad enhet i
Stéd och behandling. BeVa rdhandlare kan starta,
bedriva och avsluta behandling i Tjansten.
Innehallsleverantor En av Kunden utsedd producent av stéd- och
behandlingsprogram.
Kund Den som tecknat detta Avtal med Inera om anvandning
av Tjansten.
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Modellavtal

De personuppgiftsbitradesavtal som tecknas for
anvandning av Ineras Tjanster.

Personuppgiftsansvarig

Den som ensam eller tillsammans med andra
sjalvstandigt bestimmer dndamalen med och medlen
for behandlingen av personuppgifter. En Vardgivare ar
Personuppgiftsansvarig for den behandling av
personuppgifter som Vardgivaren utfor. | den enskilda
halso- och sjukvarden ar den juridiska eller fysiska
person som bedriver verksamheten
Personuppgiftsansvarig. | landsting och kommun ar
varje myndighet som bedriver verksamheten
Personuppgiftsansvarig for den behandling av
personuppgifter som myndigheten utfor.
Personuppgiftsansvaret omfattar tillgdngliggérande av
uppgifter samt direktatkomst till systemet for
sammanhallen journalféring.

Personuppgiftsbitrade

Den som osjalvstandigt behandlar personuppgifter pa
uppdrag av Personuppgiftsansvarig.

SITHS

SITHS &r en tjanstelegitimation fér bade fysisk och
elektronisk identifiering. Ett ordinarie SITHS-kort
innehaller en personlig legitimation som visar vem du
ar, och ett SITHS-certifikat som visar identiteten i din
yrkesroll.

Tjanstekontrakt

En specifikation som beskriver ett nationellt
standardiserat granssnitt som forekommer mellan
tjanstekomponenter i en tjanstebaserad arkitektur.

Utgivare

En utsedd person som ska vara kvalitetsansvarig for
innehallet i stod- eller behandlingsprogrammet.

Vardgivare

Statlig myndighet, landsting och kommun i fraga om
sadan halso- och sjukvard som myndigheten,
landstinget eller kommunen har ansvar fér (offentlig
Vardgivare) samt annan juridisk person eller enskild
naringsidkare som bedriver halso- och sjukvard (privat
Vardgivare).
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118 93 Stockholm
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TIJANSTEBESKRIVNING
3.1 Syftet med Tjansten

Tjansten syftar till att 6ka invanarnas tillgang till stod och behandling via nitet med
sdker inloggning.

3.2 Beskrivning av Tjansten

Tjansten bestar av tva produkter: Designverktyget samt Stéd och behandling. Kunden,
eller av Kunden upphandlad Innehdllsleverantér, skapar innehall i Designverktyget i
form av stéd- eller behandlingsprogram. Stod- och behandlingsprogrammen publiceras
darefter till produkten Stod och behandling. | den arbetar sedan Behandlare och
invanare tillsammans med stod- eller behandlingsprogrammet. Tjansten mojliggor for
landsting, regioner, kommuner och privata vardgivare att erbjuda invanare stod och
behandling via internet.

3.3 Invanarens anvandning

Invanarens inloggning till Tjansten sker via 1177 vardguidens e-tjanster. Invanaren kan
dar fa tillgang till ett stod- eller behandlingsprogram i de fall dér en Behandlare har
beddomt det som lampligt. Invanaren kan i tjdnsten ta del av innehall, kommunicera
med Behandlare, svara pa fragor och méatningar och félja sina resultat.

3.4 Kundens anvandning

Inloggning till tjansten sker med SITHS-kort via Sdkerhetstjanster. Rollen Behandlare
kan starta stod- eller behandlingsprogram pa invanare som innehaller text, media,
formuldr, meddelandefunktion samt félja invanarens matningar och resultat.
Administrativa roller kan till exempel starta enheter, aktivera stod eller
behandlingsprogram till enheter och exportera data.

| Designverktyget kan Kunden skapa stod- eller behandlingsprogram som exempelvis
kan innehalla text, media, formuldr och kommunikationsmojligheter. | Designverktyget
finns dven rollen Utgivare som tillgdngliggor stéd- och behandlingsprogrammen till
verksamheten som ska bedriva stéd och behandling.

3.5 Regelverk

Verksamhet som bedrivs i Stod och behandling regleras bland annat av Halso- och
sjukvardslag (1982:763), Patientdatalag (2008:355), Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tillsammans med nya journalforeskriften,
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om journalféring och behandling av
personuppgifter i hdlso- och sjukvarden (2016:40).

4. ARKITEKTURBESKRIVNING

Beskrivning av arkitekturen for Tjansten finns i Bruksanvisningen for Stéd och
behandling som ar publicerad pa Inera.se.
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ATAGANDE
5.1 Kundens ataganden

Kunden

att

att

att
att

att

att
att

atar sig i enlighet med detta Avtal:

vid varje verksamhets anslutning till Tjansten genomféra en riskanalys och
uppratta rutiner for anvandning av Tjansten. Vid behov ska en atgardsplan
upprattas for anvandningen.

vid varije tillfalle da nytt innehall tillférs Tjansten genomféra en riskanalys och
upprétta rutiner for anvandning av Tjansten. Vid behov ska en atgardsplan
upprattas for anvandningen.

ansvara for det innehall Kunden tillhandahaller Tjansten.

ansvara fér dokumentation och gallring i enlighet med Patientdatalag. Vid
behov av dokumentation ska det ske i Kundens eget journalsystem.

sakerstalla att anvandarna har den kompetens som kravs i enlighet med
Bruksanvisning for Stéd och behandling & Designverktyget som aterfinns pa
Inera.se.

félja bruksanvisning, manualer och checklista for Tjansten, vilka publiceras via
Inera.se.

tillhandahalla en lokal organisation for forvaltning av Stéd och Behandling
vilken hanterar avtal med Innehallsleverantorer.

nar Inera begér uppge vilka Innehallsleverantérer som Kunden har ingatt avtal
med.

folja vid var tid gallande Tjanstekontrakt som Tjansten anvander sig av.

vid varje tid ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig fér att kommunicera
med Inera samt vid byte av denne kontaktperson meddela Inera om dndringen
skriftligt.

5.2 Ineras ataganden

Inera atar sig i enlighet med detta avtal:

att

att

Inera AB

tillhandahalla Tjansten.

folja vid var tid gallande Tjanstekontrakt som Tjansten anvander sig av.
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6. TILLAGGSBESTALLNINGAR

Kunden ager ratt att gora tillaggsbestallningar i enlighet med Ineras vid var tid gallande
rutiner for tillaggstjanster, vilka aterfinns pa Inera.se.

7. SAMVERKANSFORMER

Parternas samverkan avseende Tjansten och anslutna system, inklusive hantering av
utveckling, andring och tillagg till Tjansten, ska hanteras enligt Ineras vid var tid
gallande rutiner for samverkansformer, vilka aterfinns pa Inera.se.

8. SERVICENIVAER FOR TJANSTEN
8.1. Definitioner

Tillganglighet ska matas med hjalp av foljande matvarden och definitioner.

Begrepp Definition

Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott, vilket
tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med Ineras vid var tid
géllande rutiner for samverkansformer. Berakningen av
Avbrottstiden inkluderar inte féljande:

e Avbrott till féljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott som beror pa omstandigheter, vilka Inera inte

svarar for.
Total tid Den aktuella méatperioden som utgérs av kalendermanad.
Tillganglighet Tillgangligheten beraknas enligt foljande formel:

Tillgénglighet (i procent) = 100 — (Avbrottstid/Total tid) * 100

8.2. Tillganglighet Tjansten

Inera har som mal att uppratthalla en tillgdnglighet pa 99,80 procent (%) dygnet runt
alla dagar i veckan for Tjansten. Kunden dger dock inte ratt att gora gallande nagra
pafdljder gentemot Inera om inte ndmnda tillganglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhall av Tjansten i méjligaste man undvika
storningar eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika storningar eller avbrott
under kontorstid. Inera ska meddela Kunden inom skalig tid fére planerat driftstopp i
Tjansten.

Inera AB Box 177 03 Tel 08 452 71 60 Organisationsnummer Sid 7/8
Tjarhovsgatan 21 info@inera.se 556559-4230

118 93 Stockholm www.inera.se




Avtal om Kundens anvandning av Stéd och behandling

Bilaga 1 - Specifikation av tjansten Stod och behandling
Diarienummer: 201611-019

Mellan Inera och Kund Version:1.0

IN€ra

8.3 Support

Inera ska tillhandahalla support gentemot Kunden och Invanare i enlighet med vid var

tid gallande rutiner som aterfinns pa Inera.se under information om Stéd och
behandling.
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