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INLEDNING

Detta dokument utgor Bilaga 1 - Specifikation av tjansten Sil drift, till det Avtal som
upprattats mellan Inera och Kunden.

BAKGRUND

Inera stodjer verksamhetsutveckling i regioner och kommuner, med kvalitetssiakrade
digitala tjanster, koordinering av digital utveckling samt kompetens inom
interoperabilitet. Vara tjanster anvands av personal, invanare och beslutsfattare.

Tjansten Sil ger Kunden tillgang till kvalitetsgranskad och aktuell information om
lakemedel. Tjansten anvands av Kunden foér bland annat e-recept och som stod till
beslut vid exempelvis forskrivning.

Sil drift ger Kunden mojlighet att drifta en Sil-server som innehaller en databas med
information fran ett flertal externa och egna kallor, som sammanstélls och granskas
|6pande. En Sil-server behovs for att mojliggéra atkomst till tjansten Sil Integration.

Referenser

Har listas de webbplatser och dokument som refereras till for ytterligare information.

Webbplats Beskrivning

Inera.se Information kring tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera samt information kring avtal for
Ineras tjanster samt tillhérande rutiner.

For mer information och dokumentation om Sil, se
Inera.se, Svenska informationstjanster for lakemedel —

Sil.
Lakemedelsverket Information om for Tjansten relevanta foéreskrifter.
Socialstyrelsen Information om for Tjansten relevanta foéreskrifter.
Definitioner
Term/begrepp Definition
Granssnitt De tjanster (API, Application Programming Interface)
som systemen anvander, anropar och erhaller
information fran Sil-databasen.
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Term/begrepp Definition
Kalla Med kalla i detta avtal avses en avgransad

informationsméangd inom ett utpekat amnesomrade for
vilken det finns en tydligt utpekad Kallagare.

Kallagare Med kallagare i detta avtal avses den organisation som
ansvarar for framstallning av och innehall i det
kadllmaterial som Inera efter kvalitetssakring i Sil staller
till Slutkundernas forfogande.

Sil Svenska informationstjanster for lakemedel.
Sil bestar av:

e Sil drift som avser installation och drift av Sil
server

e Silintegration som avser integration och
implementation av Sil i de system som
anvander lakemedelsinformationen,
exempelvis journalsystem.

Slutkund Med slutkund i detta avtala avses
sjukhus/klinik/vardcentral/mottagning/motsvarande
som bedriver helt eller delvis offentligt finansierad
hélso- och sjukvardsverksamhet — i offentlig eller privat
regi —som i sina datorapplikationer anvander Sil eller
kadllmaterial definierade i detta avtal.

Systemleverantor Med systemleverantor i detta avtal avses en leverantor
av system vilka anvands vid ordination och forskrivning
eller andra system med behov av
lakemedelsinformation.

3. TIJANSTEBESKRIVNING

3.1 Tjanstens syfte och andamal
Syftet med Sil ar:

e En nationell standard for lakemedelsinformation

e Kvalitetssdkrad lakemedelsinformation vid forskrivning och vard

e Samlad relation fran sjukvardshuvudmannen gentemot Kalldgare och
Systemleverantérer i 6vergripande fragor
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e Reducerad hanteringskostnad for sjukvardshuvudman och systemleverantérer
genom en rationell informationshantering

Kunden star antingen sjalv for forsorjning av serverdriften och mottagandet av
distributionen av uppdateringar av Sils databas eller gor detta via en tredje part.
Kunden gor Sil tillganglig for slutkunder genom att Systemleverantorer integrerar och
implementerar Sil i de system som slutkunden anvander.

Kunden &dger ocksa ratt att ange en utpekad underleverantor (t ex driftsleverantor eller
annan motsvarande konsult) fér ovanndmnda drift och tillgdngliggérande. Kunden skall
i sadant fall tillse att sddan underleverantor agerar i 6verensstimmelse med
bestammelserna i detta avtal. Kunden svarar for underleverantérernas handlande och
underlatenhet att handla som fér egen rakning enligt avtalet.

Parterna har ett gemensamt intresse i att adekvat information finns latt tillgdnglig vid
forskrivningen av lakemedel och att forutsattningar ska finnas fér en korrekt
dokumentation av ordinationer i varden.

Omfattning

Kunden far endast vidarebefordra informationen i Sil till Systemleverantérer som har
tecknat avtal avseende integration med Inera. Kunden dger ratt att gora information
tillganglig till Systemleverantérer for utvarderings- och testaindamal (t ex vid
upphandling av system) utan att avtal avseende integration tecknats mellan Inera och
Systemleverantoéren.

Detta avtal omfattar inte Slutkunds ratt att nyttja Tjansten. Avtalet omfattar inte heller
Kundens avtal med Systemleverantor avseende tillgang till informationen i Sil.

Regelverk

Tjansten ar ett nationellt medicinskt informationssystem ("NMI”) och féljer
Lakemedelsverkets foreskrifter (LVFS 2014:7). Tjanstens tillverkare ar Inera.

ARKITEKTURBESKRIVNING

Sils kallor

Sil-databasen innehaller kvalitetssakrad lakemedelsinformation fran ett antal viktiga
kallor. Inera har genom avtal med ett antal Kallagare tillférsédkrat sig ratten att
bearbeta, uppdatera och vidaredistribuera kéllinnehall till olika samarbetsparter.
Kallmaterialet bearbetas och behandlas saledes fortlopande genom detta samarbete
mellan Inera och Kalldgarna. Lakemedelshistorik inom Sil-databasen uppratthalls via
versionshantering och med information av Kallagare, enligt avtal.
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For aktuell information om vilken kallinformation som ingar i Sil, se Inera.se.
Inera forbehaller sig ratten att andra i, ta bort eller lagga till Kallor.

Information om nya Kallor och uppgraderingar kommer att aviseras i god tid. |
samband med uppgraderingar kommer Sil att ge support pa forutom senast aktuella
version, ocksa den néast senaste versionen under tolv (12) manader efter att den nya
versionen lanserats.

Tjanster och granssnitt

Inera arbetar med utveckling, underhall och distribution av tjanster och granssnitt som
Kunden anvander i sina applikationer for att kunna hantera kéallinnehallet. Inera
ansvarar for att tjanster och granssnitt vid varje version fungerar tillsammans.

For aktuell information om i Sil ingdende produkter, APl:er, webbapplikationer och
uppdateringsfrekvens av Tjanstens databas se Inera.se.

Kundens integration

Infor tecknade ska kunden meddela Inera vilka system som integreras till Sil-servern.
Eventuella andringar i vilka system som integreras ska meddelas Inera. Meddelanden
kommuniceras via Kundservice, se Inera.se.

Distribution av Tjansten

For information och instruktioner fér hur man far tillgang till Sil, inklusive kommande
uppgraderingar, se Inera.se.

| dagslaget uppdateras informationen i Sil normalt en gang per vecka. Viss information
uppdateras varje vardag. Samtliga kallor har sina egna uppdateringscyklar av innehall,
se vidare i respektive integrationshandledning pa Inera.se.

Informationen i Sil kan distribueras vidare till Systemleverantéren och, efter att
Systemleverantéren tecknat integrationsavtal med Inera till Systemleverantdrens
underleverantorer i enlighet med vad som anges ovan. Systemleverantéren svarar for
sina underleverantorers ataganden som for egna ataganden enligt avtalet.

Overgripande releaseplanering

Sil genomfor I6pande produktion och kvalitetskontroll av ldkemedelsinformationen.
Det innebar vanligtvis att det minst en gang per vecka finns en ny version av
informationsinnehallet klart att ladda ned, som de driftsatta Sil-servrarna kan
uppdateras med.

Sil har for avsikt att parallellt tillhandahalla den tidigare versionen ytterligare ca ett (1)
ar fran det att en ny huvudrelease skett.
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| det fall Kunden inte lyckats halla sin plan att félja med i denna Sils 6vergripande
releaseplanering, kan forlangning av Sil gamla API begaras mot en manadskostnad.
Sadana forlangningar hanteras i separata avtal.

For en mer exakt datering av olika framtida Sil-releaser, se Inera.se.

Ansvar for riktighet i Kallor

Det materiella och sakliga innehallet i respektive Kalla tas fram av Kalldgaren. Ineras
uppdrag i samarbetet med Kalldgaren ar att utfora en kvalitetskontroll med syfte att
Kund, Slutkund och patient skall 8samkas minsta mojliga olagenhet till f6ljd av fel som
eventuellt kan finnas i Kallorna.

Parterna ar 6verens om att ett fullstdndigt felfritt innehall inte ar mojligt att uppna
trots omfattande kontroll och rattning. Inera ansvarar saledes inte for eventuella
felaktigheter i olika Kallor eller for fel som kan uppkomma eller inte upptackts i
samband med Ineras kontroll- och rattningsarbete.

Inera ansvarar inte for ndgon form av skada eller kostnad som drabbar Kunden,
Slutkunden, patient eller annan anvandare pa grund av anvandning eller tillampning av
Sil.

ATAGANDEN

Kundens ataganden
Kunden atar sig i enlighet med detta Avtal:

folja upphovsratten samt 6vrig lagstiftning da det material som finns i
databasen ar skyddat och inte far anvandas eller omarbetas utan sarskild
tillatelse.

endast anvanda Sil for slutanvandare i deras yrkesutévning.

tillse att slutanvandare endast utgors av personal inom halso- och sjukvard
som tillhor de legitimerade yrkesrollerna apotekare, barnmorska, lakare,
receptarie, rontgensjukskoterska, tandldakare, sjukskoterska samt 6vriga
forskrivare och andra yrkesutdvare i sin myndighetsroll.

ej forvanska eller andra i Sil.
folja dokumentation pa Inera.se avseende installation och drift av Sil-server.

tillhandahalla drift fér och tillgangliggora Sil server for att mojliggéra atkomst
till Sil Integration i enlighet med krav som specificeras i dokumentation pa

Inera.se.
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halla Inera informerade om vilka system som har integrerat Sil-server enligt
avsnitt 4.3 ovan.

vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig for
kommunikation med Inera avseende Tjansten.

folja den av Inera faststallda releaseplaneringen i enlighet med
planeringskalendern pa Inera.se och l6pande uppdatera
lakemedelsinformationen samt uppgradera till nya versioner.

rapportera fel och brister i Sil till Inera.

pa egen bekostnad tillhandahalla ett backupsystem samt att utfora de
rattningar som behovs for att integrationen mot Sil ska fungera.

pa egen bekostnad ansvara for nédvandig utveckling for att kunna nyttja Sil.

vid var tidpunkt ha en forsta linjes support som ager lokalt supportansvar till
Systemleverantorerna avseende Sil-server. Kundens supportfunktion ar
ansvarig for kontakt med Ineras support.

enbart integrera och anvanda Tjansten i Sverige.

ej tillhandahalla eller vidarebefordra reklam for olika ldkemedel i system,
produkter eller tjanster som innehaller Iakemedelsinformation fran Sil eller
som har anknytning till Sil.

inte sdlja informationen i Sil till annan part.

utfora sina ataganden pa basta fackmannamassiga satt och beakta erforderliga
sdkerhetsbestammelser avseende informationsdéverforing och datasidkerhet.

halla Inera kontinuerligt informerad om omstandigheter som kan paverka
Ineras mojligheter eller forutsattningar att utfora leveranserna enligt detta
avtal.

Ineras ataganden

Inera atar sig i enlighet med detta avtal:

i enlighet med vad som anges i detta Avtal tillhandahalla Tjansten.
tillhandahalla support fér Tjdansten i enlighet med vad som anges i punkt 6.3.

vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig for
kommunikation med Kunden avseende Tjansten.

utfora sina ataganden pa basta fackmannamassiga satt och beakta erforderliga
sdkerhetsbestammelser avseende informationsdverforing och datasidkerhet.
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6. SERVICENIVAER FOR TJANSTEN
6.1. Definitioner

Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande méatvarden och definitioner.

Begrepp Definition

Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott, vilket
tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med Ineras vid var tid
géllande rutiner for samverkansformer. Berakningen av
Avbrottstiden inkluderar inte féljande:

e Avbrott till f6ljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott som beror pa omstandigheter, vilka Inera inte

svarar for.
Total tid Den aktuella matperioden som utgors av kalendermanad.
Tillganglighet Tillgangligheten berdknas enligt foljande formel:

Tillgéinglighet (i procent) = 100 — (Avbrottstid/Total tid) * 100

6.2. Tillganglighet Tjansten

Inera har som mal att uppratthalla en tillgdnglighet pa 99,80% dygnet runt alla dagar i
veckan for Tjansten. Kunden dger dock inte ratt att gora gallande nagra pafoljder
gentemot Inera om inte ndmnda tillgdnglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhall av Tjansten i mojligaste man undvika
storningar eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika stérningar eller avbrott
under kontorstid. Inera ska meddela Kunden inom skalig tid fore planerat driftstopp i
Tjansten.

6.3 Support

Inera ska tillhandahalla support gentemot Kunden i enlighet med vid var tid géllande
rutiner for Kundservice och enligt vid var tid gallande prislista pa Inera.se.
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