Avtal om Kundens
anvandning av Lokal
Sil

Bilaga 1 - Specifikation av Tjansten Lokal Sil
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Bilaga 1 - Specifikation av tjansten Lokal Sil

1. Inledning

Detta dokument utgdr Bilaga 1 - Specifikation av tjansten Lokal Sil, till
det Avtal som upprattats mellan Inera och Kunden.

2. Bakgrund

2.1 Om Sil

Sil, Svenska informationstjanster for lakemedel, ger tillgang till aktuell
och kvalitetssakrad information om ldkemedel. Sil anvands till exempel
for e-recept och som stdd till beslut vid exempelvis forskrivning. Syftet
ar att Anvandare ska fa tillgang till samma lakemedelsinformation
samt att 6ka patientsakerhet genom aktuell information.

Sil innehaller olika kunskapsstéd och grunddata fran ett tjugotal olika
kallor. Kallorna underhdlls I6pande och kéllagare ar framst regioner,
myndigheter och Inera. Genom att anvanda Sil har professionen
tillgang till den senaste och mest aktuella kunskapen om lakemedel.
Det galler till exempel hur olika lakemedel fungerar tillsammans, vilka
som bor undvikas for aldre, vilka lakemedelsdoseringar som ar
lampliga for barn, vilka regionernas rekommenderade Idkemedel ar,
vilka biverkningar lakemedlen har, med mera.

Alla regioner har integrerat Sil i de flesta av sina system som anvander
|lakemedel. Tjansten anvands dven av ett antal myndigheter.

Sils databas med lIdkemedelsinformation uppdateras (med vissa
undantag) varje vardag.

API:t ar ett sk SOAP API, vilket ar ett programmeringsgranssnitt som
gor informationen fran Sils databas tillganglig via integration i
anvandarens eget system.
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2.2 Om Lokal Sil

Lokal Sil ger Kunden ratt att drifta en lokal version av Sil. Lokal Sil &r en
Sil-server som Kunden sjalv tillhandahaller och driftar och som
innehaller ett Sil-API och en Sil-databas. Sil-API och Sil-databas hamtas
fran Ineras filserver Sil-SFTP och blir en lokal kopia.

2.3 Referenser

Har listas de webbplatser och dokument som refereras till for
ytterligare information.

Webbplats Beskrivning

Inera.se Information kring tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera samt information kring
avtal for Ineras tjanster samt tillhérande rutiner.

Overgripande information om Sil finns har:
Inera.se/sil

Sils dokumentation som t.ex.
tjanstegranssnittsbeskrivning och
installationsmanual finns har

Mer detaljerad information, bl a
releaseinformation, om Sil finns har

Kontakta oss har
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http://www.inera.se/sil
https://inera.atlassian.net/wiki/x/LgoLF
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2.4 Definitioner

Term/begrepp Definition

Anvandare Medarbetare inom halso- och sjukvard som
tillhor de legitimerade yrkesrollerna apotekare,
barnmorska, lakare, receptarie,
rontgensjukskoterska, tandlakare, sjukskoterska
samt ovriga forskrivare och andra yrkesutévare i
sin myndighetsroll.

API API = Application Programming Interface. Det
granssnitt som systemen anvander, anropar for
att erhalla I1akemedelsinformation fran Sil-

databasen.

Kund Organisation som tecknar detta avtal for att
tillhandahalla och drifta en Lokal version av Sil
(Lokal Sil).

Kalla Informationsmangd som innehaller

lakemedelsinformation och finns i Sil.

Kallagare Den organisation som ansvarar for
framstallning av kalla (informationsmangd) med
|lakemedelsinformation som finns i Sil

Lokal Sil En lokalt installerad Sil-server som kunden eller
dess leverantor driver lokalt. | den 16sningen
hamtas APl och databaser fran Sils SFTP och
skapar en lokal kopia. System sasom
journalsystem gor sina
slagningar/fragestallningar mot Sil SOAP API pa
den lokala Sil-servern dar en aktuell version av
Sils databas finns med lakemedelsinformation.

Sil Svenska informationstjanster for lakemedel.

Sil SFTP Sils filserver. SFTP = Secure File Transfer
Protocol; ett satt att fora 6ver information
(6verforingsprotokoll).

Systemleverantor Med systemleverantor i detta avtal avses en
leverantor av system vilka bland annat anvands
vid ordination och férskrivning (t.ex. ett
journalsystem) eller andra system som
anvander |lakemedelsinformation.
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3. Beskrivning av Lokal Sil

3.1 Syfte och andamal

Lokal Sil ger ratt att driva en egen Sil-server for att tillhandahalla Sils
API-tjanster samt tillhérande databas med Idkemedelsinformation.

Med Lokal Sil kan Kunden tillhandhalla aktuell och kvalitetssakrad
|lakemedelsinformation till system som anvands i halso- och
sjukvarden, exempelvis journalsystem eller lakemedelsautomater och
som integrerar mot Sils API-tjanster.

3.2 Omfattning

Inera tillhandahaller Sils APl och aktuella databaser med
ldkemedelsinformation pa Sils filserver (SFTP).

API och Sil-databaser hamtas av Kunden fran Ineras filserver Sil SFTP
och blir en lokal kopia (Lokal Sil).

Kunden, eller tredjepart, designar och bygger sjalv sin Lokala Sil.
Kunden behodver ocksa satta upp rutiner fér underhall och support.

Kunden far endast ge atkomst till informationen i Lokal Sil till
Systemleverantdrer som har tecknat avtal avseende integration med
Inera. Kunden ager dock ratt att géra information tillganglig till
Systemleverantorer for utvarderings- och testandamal (t ex vid
upphandling av system) utan att avtal avseende integration tecknats
mellan Inera och Systemleverantoren.
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3.3 Regelverk

Produkten Sil Server med Sil SOAP API ar ett nationellt medicinskt
informationssystem (NMI), som regleras av Lakemedelsverkets
foreskrifter. Inera ar tillverkare av det nationella medicinska
informationssystemet.

3.4 Innehdll i Sil-databasen - Sils kallor

Sil-databasen innehaller kvalitetssakrad lakemedelsinformation fran
ett antal viktiga kallor. Inera har genom avtal med ett antal Kallagare
tillforsakrat sig ratten att bearbeta, uppdatera och vidaredistribuera
kallinnehall till olika samarbetsparter. Kallmaterialet bearbetas och

behandlas sdledes fortldpande genom detta samarbete mellan Inera
och Kallagarna. Lakemedelshistorik inom Sil-databasen uppratthalls
via versionshantering och med information av Kallagare, enligt avtal.

For aktuell information om vilka informationsmangder/kallor som
ingdr i Sil, se Inera.se/sil.

Inera forbehdller sig ratten att andra i, ta bort eller lagga till Kallor.

3.5 Releasecykel for Sil APl samt uppdateringar av databas

For information och instruktioner for hur man far tillgang till Sil,
inklusive kommande uppgraderingar, se Inera.se.

Det slapps en ny version av Sils APl en gang per ar och den
supporteras vanligtvis i tva ar. Det innebar att det finns tva aktuella Sil-
versioner, vilket mojliggor for Kunden att planera uppgradering under
en langre tidsperiod. For release-plan, se Inera.se.

Informationen i Sils databas uppdateras normalt varje vardag. Det
innebar att det varje vardag (med vissa undantag) finns en ny version
av informationsinnehallet klart att hamta till den Lokala Sil-servern.
Undantagen finns att Idsa har.


http://www.inera.se/sil
http://www.inera.se/
http://www.inera.se/sil
https://inera.atlassian.net/wiki/x/QYCs3
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Nar Lokal Sil ar uppdaterad finns aktuell Iakemedelsinformation i att
tillga for Systemleverantoren.

4. Ataganden

Parterna har ett gemensamt intresse i att adekvat lakemedels-
information finns latt tillganglig for Anvandare och att informationen
ar sa aktuell som moijligt.

Medicinska bedomningar och behandlingsatgarder som vidtas med
ledning av informationen i Sil sker alltid inom ramen for den
legitimerade yrkesutdvarens egna yrkesansvar.

Parterna ar 6verens om att ett fullstandigt felfritt innehall inte ar
mojligt att uppna trots omfattande kontroll och rattning. Inera
ansvarar saledes inte for eventuella felaktigheter i olika Kallor eller for
fel som kan uppkomma eller inte upptackts i samband med Ineras
kontroll- och rattningsarbete.

Inera ansvarar inte for ndgon form av skada eller kostnad som drabbar
Kunden, Anvandare eller patient pa grund av anvandning eller
tillampning av Sil.

4.1 Kundens ataganden

Kunden atar sig

att tillhandahalla drift for och tillgangliggtra Tjansten for att
mojliggdra atkomst till integrerande system.

att Kunden far endast ge atkomst av Tjansten till
Systemleverantor(er) som har tecknat avtal avseende
integration med Inera, med undantag for testsyfte.

att agera pa uppdrag av vardgivare alternativt vara statlig
myndighet.
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endast anvanda Tjansten for sadan verksamhet vilken ar
helt eller delvis offentligt finansierad halso- och sjukvard
eller av myndighet i sin myndighetsroll.

folja Sils dokumentation pa Inera.se avseende installation
och drift av Tjansten.

ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig for
kommunikation med Inera avseende Tjansten.

meddela Inera vilka kontaktvagarna ar utanfér kontorstid
i handelse av akuta fragor eller incidenter.

vid var tidpunkt ha en forsta linjes support som ager
lokalt supportansvar till Systemleverantérerna avseende
Tjansten.

Kundens supportfunktion ar ansvarig for kontakt med
Ineras support via "Kontakta oss” pa Inera.se.

rapportera eventuella fel och brister i Tjansten till Inera
via "Kontakta o0ss” pa Inera.se.

ej férvanska eller andra information i Sil-databasen.

enbart tilldta integration och anvandning av Tjansten i
Sverige.

inte salja informationen i Sil till annan part.

gj tillhandahalla eller vidarebefordra reklam for olika
lakemedel i system, produkter eller tjanster som
innehadller I1akemedelsinformation fran Tjansten eller som
har anknytning till Tjansten.

nogsamt folja och uppgradera enligt den av Inera
faststallda releaseplaneringen, som beskrivs pa inera.se
(se lankar i kapitel Referenser).

|6pande hamta och uppdatera lakemedelsinformationen
fran Sil-databasen pa Sils SFTP. Den Lokala Sil-databasen
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med alla kallor skall uppdateras minst en gang per vecka,
Fass-kallan varje vardag. Informationen i Sil-databasen far
vara max 14 dagar gammal.

utfora sina dtaganden pa basta fackmannamassiga satt
och beakta erforderliga sakerhetsbestammelser avseende
informationsoverforing och datasakerhet.

meddela Inera om Kunden har egen drift av innehallet i
Tjansten respektive om Kunden anlitar tredjepart for drift.
Tredjepart ska agera i 6verensstammelse med
bestédmmelserna i detta avtal och Kunden ansvarar for att
sa sker.

kontinuerligt informera Inera om omstandigheter som
kan paverka Ineras mojligheter eller férutsattningar att
utfora leveranser enligt detta avtal. Detta sker via
"Kontakta oss" pa Inera.se. Det omfattar exempelvis
information om agarbyte och fusion.

informera Inera om férandringar samt vilka system som
ska och har integrerat mot Lokal Sil. Detta ska ske via
"Kontakta oss" pa Inera.se.

pa egen bekostnad tillhandahalla ett backupsystem

pa egen bekostnad utfora de rattningar som behovs for
att anslutande system(s) integration(er) mot Sil ska
fungera.

4.2 Ineras ataganden

Inera atar sig i enlighet med detta avtal:

att

att

tillhandahalla Sils APl och Sils databaser via Ineras
Filserver Sil SFTP.

tillhandahalla dokumentation och support for Tjansten.
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att vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar
ansvarig for kommunikation med Kunden avseende
Tjansten.

5. Servicenivaer

5.1 Definitioner

Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande matvarden och

definitioner.
Begrepp Definition
Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott,
vilket tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med Ineras
vid var tid gallande rutiner. Berakningen av Avbrottstiden
inkluderar inte foljande:
e Avbrott till foljd av force majeure.
e Planerade avbrott.
e Annat avbrott som beror pa omstandigheter, vilka
Inera inte svarar for.
Total tid Den aktuella matperioden som utgérs av kalendermanad.
Tillganglighet Tillgangligheten beraknas enligt foéljande formel:
Tillganglighet (i procent) = 100 - (Avbrottstid/Total tid) * 100

5.2 Tillganglighet

Inera har som mal att uppratthalla en tillganglighet pa 99,80% dygnet
runt alla dagar i veckan for Ineras filserver Sil SFTP. Pa filservern finns
alltid en aktuell version av databaser samt aktuella versioner av APl.er.
Kunden ager dock inte ratt att gora gallande nagra paféljder gentemot
Inera om inte namnda tillganglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhall i mojligaste man
undvika stérningar eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika
storningar eller avbrott under kontorstid. Inera ska meddela Kunden
inom skalig tid fore planerat driftstopp.
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6. Support

| samband med uppgraderingar kommer Sil att ge support pa forutom
senast aktuella version, ocksa den nast senaste versionen under tolv
(12) manader efter att den nya versionen har lanserats.

Inera ska tillhandahalla support gentemot Kunden i enlighet med vid
var tid gallande rutiner vilka aterfinns pa Inera.se. Féljande
prioriteringsnivaer anvands:

Prio 1

Allvarlig incident som har stor verksamhetskritisk paverkan dar Ineras
filserver Sil SFTP, Sils APl:er eller Sil-databaser inte kan nyttjas alls eller
med oacceptabel prestanda.

Prio 2

Allvarlig incident med viss verksamhetskritisk paverkan dar Ineras
filserver Sil SFTP, Sils APl:er eller Sil-databaser inte kan nyttjas i sin
helhet.

Prio 3

Incident med liten verksamhetspdverkan dar verksamheten kan fortga
som vanligt.

Prio4

Mindre avvikelser eller skonhetsfel utan direkt verksamhetspaverkan.
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