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Bilaga 1 - Specifikation av tjansten Radgivningsstodet
webb

2.1.

INLEDNING

Detta dokument utgor Bilaga 1 - Specifikation av tjansten Radgivningsstodet webb till
det Avtal som upprattats mellan Inera och Kunden.

BAKGRUND

Inera stodjer verksamhetsutveckling i landsting, regioner och kommuner, med
kvalitetssakrade digitala tjanster, koordinering av digital utveckling samt kompetens
inom interoperabilitet. Vara tjanster anvands av personal, invanare och beslutsfattare.

Inera tillhandahaller Tjansten, vilket &ar ett symtombaserat medicinskt beslutsstod for
bedémning av vardsdkandes vardbehov. Tjansten kan nas via Sjunet eller internet.

Genom detta Avtal avser parterna reglera Ineras tillhandahallande av och Kundens
nyttjande av Tjansten.

Referenser

Har listas de hemsidor och dokument som refereras till for ytterligare information.

Hemsida Beskrivning

www.inera.se Information om tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera.

TIJANSTEBESKRIVNING
Syfte och andamal med Tjansten

Tjansten ar ett symtombaserat medicinskt beslutsstéd for bedomning av vardsdkandes
vardbehov. Radgivningsstodet stodjer anvandaren, som framfor allt ar sjukskoterskor, i
att bedéma vardbehov och ge kvalitetssdkrade medicinska rad.

Tjansten levereras som en webbapplikation och kan distribueras antingen via Sjunet
eller internet. Radgivningsstodet webb innehaller kvalitetssdakrade medicinska texter
om symtom, sjukdomar och rad om egenvard. Det medicinska innehallet baseras pa
evidensbaserad medicin och nationella riktlinjer. Det medicinska innehallet ar darfor
tillampbart i hela landet.
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3.2.

5.1.

Stodet anvands pa féljande satt. Anvandaren gor en sokning dar den anger patientens
symtom varefter den far traff pa det beslutsunderlag som matchar symtomet.
Radgivningsstodet webb innehaller ungefar 180 medicinska beslutsunderlag
strukturerade utifran fem bradskegrader. Bradskegrader ger stéd i bedémning inom
vilken tidsram den vardsokande ska kontakta varden eller om majligt avvakta annan
vardkontakt. Ofta ar man da hjalpt av rad om egenvard, konkreta rad eller information,
utifran Radgivningsstddet, relaterat till symtombilden.

Utover det medicinska beslutsunderlaget i Radgivningsstodet webb finns information
om bland annat revideringar och tillagg i beslutsunderlagen samt lanksamlingar till
medicinsk information. Innehallet &r samstammigt med informationen pa 1177.se.

Webbaserat raddgivningsstod
Tjansten bestar av féljande delar:

e Radgivningsstodet webb: Ett symtombaserat medicinskt beslutsstéd som kan
nas via Sjunet eller Internet. Sjunet anvands i de fall d&d Kunden ar ansluten till
Sjunet, internet anvands till 6vriga kunder.

e Utbildning: Utbildning for lokala utbildare i Radgivningsstodet webb.

VID VAR TID GALLANDE INFORMATION SAMT ANDRINGAR | DETTA
AVTAL

Detta Avtals innehall, inkl. hanvisningar till information - t.ex. i form av instruktioner,
stadganden och rutiner - pa inera.se och/eller andra webbplatser som inera.se
hanvisar vidare till, avser vid var tid gallande sadan information. Ineras dndringar i
detta Avtal, inklusive information enligt foérsta meningen, ska goras i enlighet med vad
stadgas i Bilaga 32 - Allm&nna villkor (Ineras allm&nna villkor), punkt 9.1.

ATAGANDEN

Kundens ataganden
Kunden atar sig i enlighet med detta Avtal:
att etablera en intern forvaltning for Tjansten.

att utbilda en (1) medarbetare i Tjanstens anvandning och sékerstélla att
medarbetaren vidareutbildar 6vriga av Kundens anvandare av Tjansten i hur
Tjansten ska anvandas.

Version: 1.1

Galler fr.o.m.
2020-03-05
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att vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig for att
kommunicera med Inera. Kunden ansvarar for att vid byte av denne
kontaktperson meddela Inera andringen.

Ineras ataganden
Inera atar sig i enlighet med detta avtal:

att i enlighet med vad som anges i detta Avtal tillhandahalla Tjansten.

TILLAGGSBESTALLNINGAR

Kunden &ger ratt att bestalla tilldggstjanster i enlighet med Ineras vid var tid géllande
rutiner for tillaggstjanster, vilka aterfinns pa Inera.se.

SAMVERKANSFORMER

Parternas samverkan avseende Tjansten och anslutna system, inklusive hantering av
utveckling, andring och tillagg till Tjansten, ska hanteras i enlighet med vad som
framgar av Ineras vid var tid gallande rutiner fér samverkansformer, vilka aterfinns pa
Inera.se.

SERVICENIVAER FOR TJANSTEN
Definitioner

Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande matvarden och definitioner.

Version: 1.1
Galler fr.o.m.
2020-03-05

Begrepp Definition

Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott, vilket
tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med rutiner for
samverkansformer och samverkansprocesser. Berdkningen av
Avbrottstiden inkluderar inte féljande:

e Avbrott till foljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott som beror pa omstéandigheter, vilka Inera

inte svarar for.

Total tid Den aktuella matperioden som utgors av kalendermanad.
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Begrepp

Definition

Tillganglighet

Tillgangligheten berdknas enligt foljande formel:

Tillgénglighet (i procent) = 100 — (Avbrottstid/Total tid) * 100

Tillganglighet Tjansten

Inera har som mal att uppratthalla en tillgéanglighet pa 99,9 procent (%) dygnet runt
alla dagar i veckan for Radgivningsstodet webb. Kunden dger dock inte gora gallande
nagra pafoljder gentemot Inera om inte namnda tillganglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhall av Radgivningsstodet webb i
mojligaste man undvika storningar eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika
storningar eller avbrott under kvallar och helger. Inera ska meddela Kunden inom
skélig tid fore planerat driftstopp i Radgivningsstédet webb.

Support

Inera ska tillhandahalla support gentemot Kunden i enlighet gallande rutiner for
Kundservice och enligt prislista pa Inera.se.



