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Inledning och bakgrund

Denna instruktion ar en bilaga till det personuppgiftsbitradesavtal som tecknats mellan
Inera, i egenskap av personuppgiftsbitrade, och det landsting/region som &r
personuppgiftsansvarig for informationen i Personuppgiftstjansten.

Det ar inom manga sektorer viktigt att ha tillgang till korrekta och fullstandiga
personuppgifter samt att alla hanterar reservidentiteter pa samma satt utifran en
gemensam nummerserie for reservnummer och hur lokala reservidentiteter kan
kopplas till dessa samt andra personidentifierare. Detta ar t ex en forutsattning inom
vard- och omsorgssektorn for att uppna en forbattrad patientsidkerhet.

Instruktioner

Dessa instruktioner galler for Inera och Ineras underleverantorer vid behandling av
personuppgifter i Tjansten. Instruktionerna baseras pa det utlamnandebeslut som
respektive personuppgiftsansvarig forutsatts tagits innan dessa instruktioner getts till
Inera.

Inera atar sig att:

e Lopande for den Personuppgiftsansvariges rakning ta emot personuppgifter fran
Skatteverket och forvara dessa avskilt fran andra personuppgiftsansvarigas
uppgifter i Personuppgiftstjansten.

e Lopande for den Personuppgiftsansvariges rakning enligt ovan lamna ut
personuppgifter i Personuppgiftstjansten enligt detta regelverk:

Mottagare av personuppgifter

Uppgifter dar organisationen sjalv ar personuppgiftsansvarig
Samtliga uppgifter i tjansten kan hamtas av den organisation som sjalv ar
personuppgiftsansvarig for personuppgifterna fér anvandning i som faller inom den
personuppgiftsansvariges verksamhetsomrade. | detta fallet sker inget utlamnande i
juridisk mening utan tjanstens uppgifter ar tillgdngliga for den
personuppgiftsansvarige.

Utlamnande till annan &n den personuppgiftsansvarige
Detta avsnitt géller nar personuppgifter lamnas ut fran den personuppgiftsansvarige
till annan organisation, exempelvis en kommun, ett landsting, en privat vardgivare
eller en leverantor
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Kommuner

Uppgifter fran en personuppgiftsansvarig lamnas ut pa uppdrag av direktanslutet
landsting / region till kommuner. | egenskap av myndighet foreligger inget hinder for
en kommun att for sin egen verksamhet fa personuppgifter utlimnade fran
Skatteverket och analogt med detta samma uppgifter utlamnade via
Personuppgiftstjansten, utan en omvag via Skatteverket. Det ar viktigt att
regelsystemet vid ett utlamnande ar oférandrat, jamfort med ett utlamnande fran
Skatteverket till kommunen eller fran landsting/region till kommunen.

For uppgifter gallande personer med sekretessmarkering galler tillaggsregler nedan

Vardgivare enligt IVO:s register 6ver aktiva vardgivare

Uppgifter fran en personuppgiftsansvarig lamnas ut till vardgivare som finns i IVO:s
register 6ver vardgivare under forutsattning att uppgifterna ska anvandas till
dndamalet patientadministration eller personaladministration samt att vardgivaren ar
offentligt finansierad.

For uppgifter gallande personer med sekretessmarkering galler tillaggsregler nedan

Anslutning av leverantdrers tjanster

Anslutning av en leverantorers tjanst kan ske under forutsattning att tjansten eller
tjansterna levereras till minst ett landsting/region/kommun eller en offentligt
finansierad vardgivare. Uppgifterna ska anvandas enbart som en del i leveransen av
tjansten. Utlamnandet av personuppgifter via tjansten ska ske till mottagare som
angivits enligt punkter ovan.

For uppgifter géllande personer med sekretessmarkering galler tillaggsregler nedan

Myndigheter

Inera AB

Uppgifter fran en personuppgiftsansvarig lamnas ut pa uppdrag av direktanslutna
landsting / regioner till annan myndighet. | egenskap av myndighet foreligger inget
hinder fér myndigheten att for sin egen verksamhet fa personuppgifter utlamnade fran
Skatteverket och analogt med detta adr det da mojligt att hamta samma uppgifter via
Personuppgiftstjansten, utan en omvag via Skatteverket Det &r viktigt att
regelsystemet vid ett utlimnande ar oférandrat, jamfoért med ett utlamnande fran
skatteverket till kommunen eller fran landsting/region till kommunen.

For uppgifter gallande personer med sekretessmarkering galler tillaggsregler nedan
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Skyddade personuppgifter (sekretessmarkering)

Om Anvandaren efterfragar person- och adressuppgifter som utgor skyddade
personuppgifter (sekretessmarkering) ska Inera enbart ldmna ut namn, person-ids,
hanvisningsperson-id samt lanstillhorighet, med tydlig markering om att uppgiften ar
sekretessmarkerad. Adressuppgifter ska inte [amnas ut.

Hantering av uppgifter med sekretessmarkering ska ske enligt Skatteverkets regelverk
for detta. Se skatteverket.se och avsnittet "Hantering av sekretessmarkerade
personuppgifter”

Uppgifter som personen sjalv tillfort

I ingdngna kundavtal skall det tydligt framga att kunden ar ansvarig fér inhamtande av
samtycke avseende uppgifter som patienten sjalv registrerar som tillgangliggors for
alla andra anslutna kunder. Samtycke och information kan [dmnas genom teknisk
utformning av tjansten (ex klickruta)

Aviseringsfiler for anvandning i regionala och lokala
personuppgiftstjanster

Aviseringsfiler for de personuppgifter som en organisation sjalv ar
personuppgiftsansvarig for kan utan hinder éverforas fran Personuppgiftstjansten till
den personuppgiftsansvarige

Aviseringsfiler for personuppgifter fran en annan personuppgiftsansvarig lamnas
enbart ut om Inera fatt en separat instruktion om detta fran den
personuppgiftsansvarige. Det innebar att ett bilateralt avtal eller 6verenskommelse
tecknas mellan den organisation som 6nskar aviseringsfiler och den
personuppgiftsansvarige, varpa den personuppgiftsansvarige skriftligt instruerar Inera
att lamna ut dessa filer.

Allmanna regler vid mottagande av personuppgifter

Avtal for anslutning till Personuppgiftstjansten
Avtal ska tecknas mellan Inera och den organisation som avser fa tillgang till
Personuppgiftstjansten. Namnda villkor ska finnas med i dessa avtal.

Lagring av uppgifter som hamtats fran PU-tjansten
Lagring av uppgifter som hamtats fran Personuppgiftstjansten kan lagras lokalt i
exempelvis ett journalsystem i syfte att uppratthalla tillganglighet om
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Personuppgiftstjansten inte ar ndbar. Endast uppgifter som krévs for detta ska lagras
lokalt. Uppgifter som lagras lokalt ska hallas aktuella.

Skydd av uppgifter
Mottagare ska inféra lampliga tekniska och organisatoriska skyddsatgarder sa att
uppgifter som hamtats fran Personuppgiftstjansten inte blir tillgdngliga for obehoriga.
Det ar inte tillatet att Iamna uppgifter vidare till annan organisation.

Gallring av uppgifter
Inera gallrar enbart uppgifter efter instruktion fran den personuppgiftsansvarige.
Aktualitet uppratthalls genom att personuppgifterna halls uppdaterade via
aviseringsfiler fran Skatteverket
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