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Inera AB

INLEDNING

Detta dokument utgor Bilaga 1 till det Avtal som upprattats mellan Inera och Kunden.

BAKGRUND
Allman bakgrund

Inera ar en av flera utférare som samverkar kring genomfoérandet av Nationell e-halsa,
vilket ar en strategi for tillganglig och saker information inom vard och omsorg. Malet
ar att stédja och effektivisera varden, starka patientens stallning samt skapa god
tillganglighet till varden.

Inera tillhandahaller Tjansten, vilken bestar i att ge anslutna Kunder uppgifter om
fysiska personer utifran den information som Skatteverket tillhandahaller genom sin
folkbokforingstjanst. Informationen omfattar bland annat namn, adress och
fastighetsuppgifter.

Kunden 6nskar ansluta till och nyttja Tjansten i enlighet med vad som stadgas i detta
Avtal.

Definitioner

Begrepp Beskrivning

Anvandare Den fysiska person som anvander en e-tjanst.

e-tjanst Den e-tjanst som ar ansluten till Tjansten.

Kunden Den organisation som tecknar avtal om anvandning av
Tjansten med Inera.

Modellavtal De personuppgiftsbitradesavtal som tecknas vid
anvandning av Ineras Tjanster

Nationella Ineras plattform som underlattar integrationer genom

Tjansteplattformen att vara navet mellan system och tjanster. Nar ett system
forsoker kontakta ett annat ar det i sjdlva verket
plattformen det far kontakt med. Nationella
Tjansteplattformen dirigerar sedan meddelandet vidare
till ratt tjanst hos respektive vard- eller omsorgsgivare.

Personuppgiftsansvarig Den som ensam eller tillsammans med andra
sjalvstandigt bestammer dndamalen med och medlen for
behandlingen av personuppgifter. En vardgivare ar
Personuppgiftsansvarig fér den behandling av
personuppgifter som vardgivaren utfor. | den enskilda
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hélso- och sjukvarden ar den juridiska eller fysiska person
som bedriver verksamheten Personuppgiftsansvarig. |
landsting och kommun ar varje myndighet som bedriver
verksamheten Personuppgiftsansvarig for den
behandling av personuppgifter som myndigheten utfor.

Personuppgiftsbitrade Den som osjalvstandigt behandlar personuppgifter pa
uppdrag av Personuppgiftsansvarig.

Sjukvardshuvudman Landsting eller region eller den kommun som enligt
hélso- och sjukvardslagen ansvarar for att erbjuda hélso-
och sjukvard. Sjukvardshuvudmannen &r dven
vardgivare.

Underbitrade En underleverantor till Personuppgiftsbitrade.

Vardgivare Statlig myndighet, landsting och kommun i fraga om
sadan halso- och sjukvard som myndigheten, landstinget
eller kommunen har ansvar for (offentlig vardgivare)
samt annan juridisk person eller enskild naringsidkare
som bedriver halso- och sjukvard (privat vardgivare).

2.3 Referenser

Har listas de webbplatser och dokument som refereras till for ytterligare information.

Webbplats Beskrivning

Inera.se Information kring tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera samt information kring avtal for
Ineras tjanster samt tillhdrande rutiner.

Rivta.se Fordjupade beskrivningar av Tjansten.

TIJANSTEBESKRIVNING
3.1 Syfte och andamal med Tjansten

Syftet med Tjansten &r att tillgdngliggdra den information om personer som
Skatteverket tillhandahaller i sin folkbokforingstjanst. Tjansten bestar av ett
tjanstekontrakt som ar atkomligt via Nationella Tjansteplattformen och gor det maijligt
for Kunden att pa ett samordnat, behoérighetsstyrt och sakert satt fa tillgang till den
information som Skatteverket tillhandahaller i sin folkbokféringstjanst. Skatteverket
tillgangliggor informationen i sin folkbokforingstjanst till Inera. Detta dr mojligt genom
avtal som Skatteverket har med Sjukvardshuvudmannen.
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3.2 Webbservice

Genom Tjansten far en e-tjanst tillgang till personuppgifter, baserat pa de upplysningar
om personer som Skatteverket tillhandahaller via sin folkbokforingstjanst, via ett
webbservice-granssnitt. Tjansten ger upp till samma aktualitet som Skatteverket kan
leverera. Det ar inte uteslutet att Tjansten i framtiden levererar personuppgifter som
ligger utanfor den information som Skatteverket levererar i sin folkbokforingstjanst.

3.3 Fullstandiga beskrivningar av Tjansten

For mer utforlig information om Tjansten se vid var tid gallande
Tjanstekontraktsbeskrivningar pa rivta.se.

4. ARKITEKTURBESKRIVNING
4.1 Informationsfléden via Nationella Tjansteplattformen

Kommunikationen i Tjansten gar via Nationella Tjansteplattformen. Kommunikationen
i Tjansten ska folja vid var tid géllande tillampligt Regelverk for Interoperabilitet inom
Vard och omsorg (RIV och RIV Tekniska anvisningar). RIV och RIV Tekniska anvisningar
finns tillgdngliga pa Inera.se.
ATAGANDEN

5.1 Kundens ataganden

Kunden atar sig i enlighet med detta Avtal

att som konsument anséka om anslutning och ansluta sig till Nationella
Tjanstplattformen som konsument.

att folja vid var tid gdllande tjanstekontrakt.

att bidra till att Inera kan folja de instruktioner avseende
personuppgiftsbehandling som ges i detta Avtal, Bilaga 2.

att fullgéra de ataganden som framgar av detta Avtal, Bilaga 3.

att vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig for

kommunikation med Inera samt att vid byte av denne kontaktperson meddela
Inera andringen.

5.2 Ineras ataganden

Inera atar sig i enlighet med detta Avtal:

att i enlighet med vad som anges i detta Avtal inklusive bilagor tillhandahalla
Tjansten.
att folja vid var tid géllande tjanstekontrakt som Tjansten anvander sig av.
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att vid var tidpunkt via Nationell kundservice kommunicera med Kunden avseende
tjansten.
att folja de instruktioner avseende personuppgiftsbehandling som ges i detta

Avtal, Bilaga 2.

att fullgora de ataganden som framgar av detta Avtal, Bilaga 3.

SERVICENIVAER FOR TJANSTEN
Definitioner Servicenivaer

Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande méatvarden och definitioner.

Begrepp Definition

Avbrottstid Avbrottstid dr den tid da det foreligger ett fel eller avbrott, vilket
tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med Ineras vid var tid
gallande rutiner for samverkansformer. Berakningen av
Avbrottstiden inkluderar inte féljande:

e Avbrott till foljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott som beror pa omstandigheter, vilka Inera inte

svarar for.
Total tid Den aktuella matperioden som utgors av kalendermanad.
Tillganglighet Tillgangligheten berdknas enligt féljande formel:

Tillgdnglighet (i procent) = 100 — (Avbrottstid/Total tid) * 100

Tillganglighet Tjansten

Inera har som mal att uppratthalla en tillgédnglighet pa 99,80 procent (%) dygnet runt
alla dagar i veckan for Tjansten. Kunden dger dock inte ratt att gora gallande nagra
paféljder gentemot Inera om inte nédmnda tillgénglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhall av Tjansten i mojligaste man undvika
storningar eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika stérningar eller avbrott
under kontorstid. Inera ska meddela Kunden i skélig tid fére planerat driftstopp i
Tjansten.

Support

Inera ska tillhandahalla support gentemot Kunden i enlighet med vid var tid géllande
rutiner for Nationell Kundservice och enligt vid var tid gallande prislista pa Inera.se.
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