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Bilaga 1 - Specifikation av Tjansten

1. INLEDNING

Detta dokument utgor Bilaga 1, Specifikation av Tjansten, till det Avtal som upprattats
mellan Inera och Kunden.

2. BAKGRUND

Inera ar en av flera utférare som samverkar kring genomforandet av Nationell eHalsa,
vilket ar en strategi for tillganglig och sdker information inom vard och omsorg. Malet
ar att stédja och effektivisera varden, starka patientens stallning samt skapa god
tillganglighet till varden.

Inera tillhandahaller Tjansten vilken maojliggér for vardgivare, som loggar in i tjansten,
att fa tillgang till senaste versionen av dospatientens vardtagarinformation,
lakemedelslista, lakemedelsférteckning (géller alla patienter), ordinationshandling och
dosrecept. Forskrivare kan ocksa forskriva, dndra, fornya eller satt ut lakemedel samt
fa tillgang till ett komplett beslutsunderlag.

Kunden &r vardgivare och bedriver verksamhet inom halso- och sjukvarden. Kunden
onskar ansluta till och nyttja Tjansten i enlighet med vad som framgar av detta Avtal.

2.1 Referenser

Har listas de webbplatser och dokument som refereras till for ytterligare information.

Webbplats Beskrivning

www.Inera.se Information kring Tjansten, dess funktioner,
sakerhetslosning som tillhandahalls av Inera finns
under rubriken tjanster och projekt pa www.inera.se.

3. TIJANSTEBESKRIVNING

Pascal ar en nationell webbaserad tjanst for forskrivning av dosforpackade lakemedel
(NMI-klassat). Pascal har utvecklats for atkomst till flera nationella system, sa som
ordinationsregistret, sortiment- och leveransregistret, SIL, Sfinx, Fass, EXPO, PU, Navet
och lakemedelsforteckningen.
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Genom Pascal far anvandaren tillgang till dospatientens samlade ldkemededelslista,
vilket gor att anvandaren snabbt kan bilda sig en uppfattning om dospatientens
|akemedelsbehandling. Med stéd av Pascal kan anvandaren:

=  Se patientens vardtagarinformation och lakemedelslista

= Forskriva, andra, fornya dosdispenserade lakemedel

=  Forskriva, andra, fornya och bestalla lakemedel i helférpackningar

=  Forskriva, andra, fornya och bestalla handelsvaror

= Satta ut och makulera forskrivningar av lakemedel och handelsvaror

= Fatillgang till de lakemedel som expedierats pa apotek
(Lakemedelsforteckningen) for alla patienter (bade dos- och icke-dospatienter)

= Skicka enklare meddelande mellan vardgivare och den dosleverantér som ar
ansvarig for patientens lakemedelshantering.

Pascal har dven ett inbyggt beslutstod for forskrivare och legitimerad vardpersonal sa
som:

= |nteraktioner

=  Biverkningsoversikt

=  Dubblettvarning

= Aldrevarning

= Varning for narkotiskt preparat

= Varning for lakemedel under utokad bevakning

=  Graviditet- och amningsvarning.

Nyttan med Pascal ar bl. a att vard- och omsorgspersonal far dospatientens samlade
lakemedelsinformation. Detta 6kar patientsdkerheten da nya forskrivningar eller
andringar hos en annan vardgivare/vardenhet uppdaterar dospatientens
lakemedelslista likaval som andra forskrivares e-recept. Forskrivare far ocksa ett mer
komplett beslutsunderlag som gor att lakaren kan undvika o6nskade biverkningar och
interaktioner. Pascal foérenklar dven andring och utsattning av lakemedel genom en
direkt andring i receptregistret vilket gor att utlamnande apotek alltid har korrekt
information.

Informationen i Pascal ar underlag for dosapotekens produktion och leverans av
patientens dospasar. Dosproduktion och leverans av dosrullar och helférpackningar
skots av den dosleverantér man har avtal med.

Pascal uppfyller patientdatalagens krav pa saker inloggning och anvédnder sig av SITHS,
sdkerhetstjanster och HSA for atkomst till Pascal.
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4. ATAGANDEN

4.1 Kundens ataganden

Kunden ansvarar for att tillhandahalla drift, forvaltning och support for system som
ansluts till Tjansten.

Kunden skall ha ett lokalt supportansvar och kunna stédja sina anvdandare. Vad som
ingar i det lokala ansvaret for support av Pascal och dess sdkerhetslosning finns
beskrivet pa www.inera.se under Tjansten Pascal.

Kunden ansvarar for att folja regler, riktlinjer och instruktioner fér anslutning och
anvandning av Pascal. Detta finns beskrivet under www.inera.se under Tjdansten Pascal.

Kunden ansvarar for anslutning till katalogtjanst HSA samt for tilldelning av behorighet
hos anstéllda for inloggning och olika atkomstnivaer till Tjansten. Behorighet tilldelas
genom medarbetaruppdrag i HSA.

Kunden ansvarar for anslutning till SITHS identifieringstjanst for autentisering av
Kundens slutanvandare av Tjansten.

Kunden ansvarar for anslutning till av Inera tillhandahallna sdkerhetstjanster i den man
det dr nddvandigt for att Tjansten och tillhérande applikationer ska kunna anvéandas pa
avsett sett.

Kunden ska vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig for
kommunikation med Inera avseende Tjansten.

4.2 Ineras ataganden

Inera tillhandahaller drift, férvaltning och support (2ndra linjens support) for Pascal.
Information om drift och support finns pa www.inera.se under kontakt och
kundservice.

Inera skall tillhandhalla regler, riktlinjer och instruktioner fér anslutning och
anvandning av Pascal. Detta finns beskrivet under www.inera.se under Tjdansten Pascal.

Inera ska i enlighet med vad som anges i Avtalet inklusive bilagor tillhandahalla
Tjansten. | 6vrigt ansvarar Inera for ataganden i enlighet med vad som framgar av
Bilaga 4, Allmanna villkor.

Inera ska vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson som &r ansvarig for
kommunikation med Kunden avseende Tjansten.
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5.1

5.2

6.1.

Inera AB

OVRIGA RUTINER OCH BESTALLNINGAR

Allméant

Kunden ager ratt att bestalla tillaggstjanster i enlighet med Ineras vid var tid gallande
rutiner for tillaggstjanster. Anslutning till Tjansten ska ske i enlighet med Ineras vid var
tid gdllande rutiner for anslutning.

Parternas samverkan avseende Tjansten och anslutna system, inklusive hantering av
utveckling, andring och tillagg till Tjansten, ska hanteras i enlighet med vad som
framgar av Ineras vid var tid géllande rutiner for samverkansformer.

Rutiner enligt ovan finns tillgangliga pa www.inera.se.

Atkomst genom engangslésenord

Kunden kan som tillaggstjanst valja Engangslosenord via SMS.

SERVICENIVAER

Definitioner

Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande méatvarden och definitioner.

Version: 1.0

Begrepp Definition

Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott, vilket
tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med rutiner for
samverkansformer. Berakningen av Avbrottstiden inkluderar inte
foljande:

e Avbrott till foljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott som beror pa omstandigheter, vilka Inera

inte svarar for.

Total tid Den aktuella matperioden som utgors av kalendermanad.

Tillganglighet Tillgangligheten berdknas enligt foljande formel:

Tillgéinglighet (i procent) = 100 — (Avbrottstid/Total tid) * 100
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6.2.

Inera AB

Tillganglighet
Inera har som mal att uppratthalla en tillgdnglighet pa 99,90 procent (%) dygnet runt

alla dagar i veckan for Pascal. Kunden dger dock inte ratt att gora gillande nagra
paféljder gentemot Inera om inte ndmnda tillgdnglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhall av Pascal i méjligaste man undvika
storningar eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika storningar eller avbrott
under kontorstid. Inera ska pa satt Inera finna lampligt meddela Kunden inom skalig tid
fore planerat driftstopp i Pascal
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