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Inera AB

INLEDNING

Detta dokument utgor Bilaga 3, Specifikation av Applikationen Nationell
patientoversikt, till det Avtal som upprattats mellan Inera och Kunden.

Med hjélp av Applikationen far Kunden ett anvandargranssnitt som kan anvandas for
att ta del av Nationell Patientoversikt (sammanhallen journalféring).

Referenser

Har listas de webbplatser och dokument som refereras till for ytterligare information.

Webplats Beskrivning

www.inera.se Manual Nationell patientoversikt 2

APPLIKATIONSBESKRIVNING

Den information om patienten som presenteras, antingen i sin helhet eller i urval
enligt filterfunktionen, omfattar:

Personuppgifter, Uppmarksamhetssignal (smitta, 6verkanslighet och ej
strukturanpassad,) Kontakter, Plan, ADL, Funktionstillstand, Diagnoser, Dokument,
Uthamtade lakemedel, Forskrivna lakemedel, Klinisk kemi, Mikrobiologi, EKG,
Vaccinationer.

Under 2016 kommer ytterligare informationsmangder att kunna hanteras:

Uppmarksamhetssignal (Allvarlig sjukdom, Behandling, Vardrutinavvikelse), Vard- och
omsorgstjanster, Mikrobiologi, EKG, Mddravard och Remisstatus.

Respektive informationsmangd beskrivs narmare i dokumentet Manual Nationell
patientoversikt 2.
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3.2.

SERVICENIVAER FOR APPLIKATIONEN
Definitioner

Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande méatvarden och definitioner.

Version 1.0

Begrepp Definition

Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott, vilket
tillhor felklass (prio)= Kritisk eller Hog i enlighet med rutiner for
Samverkansformer. Berdkningen av Avbrottstiden inkluderar inte
foljande:

e Avbrott till f6ljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott som beror pa omstandigheter, vilka Inera

inte svarar for.

Total tid Den aktuella matperioden som utgors av kalendermanad.

Tillganglighet Tillgangligheten berdknas enligt foljande formel:

Tillgdnglighet (i procent) = 100 — (Avbrottstid/Total tid) * 100

Tillganglighet Applikationen

Inera har som mal att uppratthalla en tillgénglighet pa 99,80 procent (%) dygnet runt
alla dagar i veckan for Applikationen. Kunden dger dock inte gora géllande nagra
paféljder gentemot Inera om inte ndmnda tillgénglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhall av Applikationen i méjligaste man
undvika stoérningar eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika stérningar eller

1 Prioklasser och hantering

Kritisk — Felsokning ska pabérjas omedelbart

Hog — Felsokning ska paborjas inom 24 timmar

Medel — ska vara atgardat vid nasta servicefonster

L&g — Felet ska vara atgardat vid nasta release

Inera AB

Box 177 03 Tel 08 452 71 60 Organisationsnummer
Tjarhovsgatan 21 info@inera.se 556559-4230
118 93 Stockholm www.inera.se

Sid 3/4



J

Avtal — Nationell Patientoversikt Mellan Inera och Kund

Bilaga 3. Specifikation av Applikationen Nationell
patientoversikt

INEra

3.3.

Inera AB

avbrott under kontorstid. Inera ska pa satt som Inera finner [ampligt meddela Kunden
inom skalig tid fére planerat driftstopp i Applikationen.

Support
Kunden ansvarar for forsta linjens support gentemot slutanvandare av Applikationen.

Inera ansvarar for andra linjens support gentemot Kunden. Andra linjens support
koordinerar anslutningar, svarar pa fragor om Applikationen samt hanterar incidenter
och ger support till Kundens forsta linje support.

Kontaktuppgifter Ineras support:
Tel: 0771-25 10 10
E-post: nationellkundservice@inera.se

Inera ska ha beredskap for allvarliga incidenter dygnet runt. Ovriga incidenter ska
hanteras under kontorstid. Samtliga incidenter anmals till Ineras support enligt vid var
tid gallande instruktioner pa Ineras hemsida. For klassificering av incidenter hanvisas
till Ineras vid var tid géllande rutiner for samverkan.
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