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Bilaga 1. Specifikation av Tjansten

2.1

Inera AB

INLEDNING

Detta dokument utgor Bilaga 1, Specifikation av Tjansten, till det Avtal som upprattats
mellan Inera och Kunden.

BAKGRUND

Inera ar en av flera utférare som samverkar kring genomforandet av Nationell eHélsa,
vilket ar en strategi for tillganglig och saker information inom vard och omsorg. Malet
ar att stodja och effektivisera varden, starka patientens stallning samt skapa god
tillganglighet till varden.

Inera tillhandahaller Tjansten vilken mojliggor for vardgivare att sdsom producent dela
patientinformation till andra vardgivare och sasom konsument ta del av
patientinformation fran andra vardgivare. Avtalet avser bade anslutning som
producent och konsument, oaktat om Kunden véljer att endast anvanda en av
funktionerna.

Kunden &r vardgivare och bedriver verksamhet inom halso- och sjukvarden. Kunden
onskar ansluta till och nyttja Tjansten i enlighet med vad som framgar av detta Avtal.

Referenser

Har listas de webbplatser och dokument som refereras till for ytterligare information.

Webbplats Beskrivning

www.inera.se Information kring tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera samt information kring avtal for
Ineras tjanster samt tillhérande rutiner.

TJANSTEBESKRIVNING

Tjansten bestar av tva delar: Nationell Patientéversikt (sammanhallen journalforing)
och Applikationen NPO.

Nationell Patientéversikt (sammanhallen journalféring) ar en infrastrukturtjanst som
mojliggor for Kunden att genom direktatkomst tillgangliggbra patientinformation for
andra vardgivare samt att genom direktatkomst fa tillgang till patientinformation fran
andra vardgivare.

Nationell Patientéversikt (sammanhallen journalféring) saknar anvandargranssnitt.
Detta innebar att det endast gar att ldsa information i Nationell Patient6éversikt
(sammanhallen journalféring) med hjalp av en applikation som ar anpassad for detta
andamal.
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Applikationen NPO &r en sddan applikation och innehdller ett anvdndargrénssnitt som
mojliggor for Kunden att ldsa information i Nationell Patientoversikt (sammanhallen
journalféring). Applikationen NPO beskrivs ndrmare i Bilaga 2 till Avtalet.

Det ar dven mojligt fér Kunden att anvdanda Nationell Patientoversikt (sammanhallen
journalféring) via annan applikation dn Applikationen NPO. Sddan applikation maste
dock certifieras enligt Ineras vid var tid gallande krav for certifiering av e-tjanster innan
applikationen kan anslutas till Nationell Patientoversikt (sammanhallen journalféring).

Tjansten utgor ett elektroniskt system som gor det moijligt for en vardgivare att ge eller
fa direktatkomst till personuppgifter hos en annan vardgivare och utgor saledes ett
system for sammanhallen journalféring i enlighet med vad som anges i
Patientdatalagen.

ARKITEKTURBESKRIVNING
4.1 Informationsfloden via Nationella Tjansteplattformen

All kommunikation i Tjansten gar via den Nationella Tjansteplattformen som
tillhandahalls av Inera och ska folja fran tid till annan tillampligt Regelverk for
Interoperabilitet inom Vard och omsorg (RIV och RIV Tekniska anvisningar). Vid
Avtalets undertecknande finns gallande Regelverk for Interoperabilitet inom Vard och
omsorg tillgdnglig pa www.inera.se. Tjansten anropar Kundens anslutna system som
tillhandahaller information om invanare via Nationella Tjansteplattformen.

4.2 Engagemangsindex

Tjansten anvander Engagemangsindex, vilket ar en stodtjanst som anvands vid
integration med landstingens vardsystem. Indexet innehaller inte patientinformation,
men innehaller information om var eftersokt patientinformation finns. Indexet
anvands av Nationella Tjansteplattformen for att optimera informationshamtningen i
Tjansten, da informationen i indexet mojliggor for Nationella Tjdansteplattformen att
begrdnsa anropen till de system dar det finns information om aktuell patient.

ATAGANDEN
5.1 Kundens ataganden

Om Kunden anvander Tjansten som producent atar sig Kunden att i enlighet med vad
som anges i Avtalet inklusive bilagor via Tjansten tillhandahalla patientinformation
(journaluppgifter) fran Kundens journalsystem.

Kunden ansvarar fér anslutning mot Nationella Tjansteplattformen och atar sig att folja
vid var tid géllande tjanstekontrakt. | dvrigt ansvarar Kunden for ataganden i enlighet
med vad som framgar av Bilaga 4, Allmanna villkor.

Kunden ansvarar for anslutning till katalogtjanst HSA samt for tilldelning av behérighet
hos anstéllda for inloggning och olika atkomstnivaer till Tjansten. Behorighet tilldelas
genom medarbetaruppdrag i HSA.
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Kunden ansvarar for anslutning till SITHS identifieringstjanst for autentisering av
Kundens slutanvandare av Tjansten.

Kunden ansvarar for anslutning till av Inera tillhandahallna sakerhetstjanster i den man
det dr nddvandigt for att Tjansten och tillhdrande applikationer ska kunna anvandas pa
avsett sett.

Kunden ansvarar for att uppfylla de skyldigheter avseende sammanhallen journalforing
som aligger vardgivare som anvander system for sammanhallen journalféring enligt
Patientdatalagen, sdsom men inte begransat till skyldighet att informera patienten,
skyldighet att inhamta samtycke, skyldighet att sparra patientuppgifter.

Kunden ska vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig for
kommunikation med Inera avseende Tjansten.

5.2 Ineras ataganden

Inera ska i enlighet med vad som anges i Avtalet inklusive bilagor tillhandahalla
Tjansten. | 6vrigt ansvarar Inera for ataganden i enlighet med vad som framgar av
Bilaga 4, Allmanna villkor.

Inera ska vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig for
kommunikation med Kunden avseende Tjansten.
6. OVRIGA RUTINER OCH AVROP

Kunden &ger ratt att avropa tilldggstjanster i enlighet med Ineras vid var tid géllande
rutiner for tillaggstjanster.

Anslutning till Tjansten ska ske i enlighet med Ineras vid var tid géllande rutiner for
anslutning.

Parternas samverkan avseende Tjansten och anslutna system, inklusive hantering av
utveckling, andring och tillagg till Tjansten, ska hanteras i enlighet med vad som
framgar av Ineras vid var tid gallande rutiner fér samverkansformer.

Rutiner enligt ovan finns tillgangliga pa www.inera.se.

Styrning och samverkan mellan vardgivare som ar anslutna till Nationell
Patientoversikt (sammanhallen journalféring) sker i férvaltningsforum som
tillhandahalls av Inera.

7. SERVICENIVAER FOR NATIONELL PATIENTOVERSIKT
(SAMMANHALLEN JOURNALFORING)
7.1. Definitioner

Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande méatvarden och definitioner.

Begrepp Definition
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Begrepp

Definition

Avbrottstid

Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott, vilket
tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med rutiner for
samverkansformer. Berakningen av Avbrottstiden inkluderar inte
foljande:

e Avbrott till foljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott som beror pa omstéandigheter, vilka Inera

inte svarar for.

Total tid

Den aktuella matperioden som utgors av kalendermanad.

Tillganglighet

Tillgangligheten berdknas enligt foljande formel:

Tillgéinglighet (i procent) = 100 — (Avbrottstid/Total tid) * 100

Tillganglighet
journalfdring)

Nationell Patientoversikt (sammanhallen

Inera har som mal att uppratthalla en tillgdnglighet pa 99,80 procent (%) dygnet runt
alla dagar i veckan for Nationell Patientoversikt (sammanhallen journalféring). Kunden
dger dock inte ratt att gora gallande nagra paféljder gentemot Inera om inte ndamnda

tillgdnglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhall av Nationell Patientoversikt
(sammanhallen journalféring) i mojligaste man undvika stérningar eller avbrott i IT-
driften och i synnerhet undvika stérningar eller avbrott under kontorstid. Inera ska pa
satt Inera finner [ampligt meddela Kunden inom skalig tid fore planerat driftstopp i
Nationell Patientoversikt (sammanhallen journalféring).
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