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Bilaga 1 - Specifikation av tjansten mottagande av intyg
frAdn Mina intyg

1.

4.2

Inera AB

INLEDNING

Detta dokument utgor Bilaga 1 - Specifikation av tjdnsten mottagande av intyg fran
Mina intyg, till det Avtal som upprattats mellan Inera och Kund.

BAKGRUND

Inera koordinerar landstingens och regionernas gemensamma e-hélsoarbete och
levererar tjanster till nytta for invanare, medarbetare inom vard och omsorg samt
beslutsfattare.

Intygstjanster bestar i att formedla elektroniska intyg mellan vardaktorer, invanare,
myndigheter och privata foretag. Intygstjanster omfattar ett antal tjanster, varav en ar
Mina intyg. Tjansterna utvecklas och férvaltas av Inera, i syfte att forenkla och
effektivisera intygsprocessen fér bade invanare och halso- och sjukvard, myndigheter
och privata foretag.

SYFTE

Syftet med detta avtal ar att reglera situationer dar Kunden ansluter sitt IT-system till
Nationella tjansteplattformen, for att anvanda Intygstjanster i syfte att kunna ta emot
invanares Intyg.

REFERENSER OCH DEFINITIONER
Referenser

Har listas de webbplatser som refereras till for ytterligare information.

Webbplats Beskrivning

Inera.se Information kring tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera samt information kring avtal for
Ineras tjanster samt tillhérande rutiner.

Vid var tid gallande information

Detta Avtals hanvisningar till information - t.ex. i form av instruktioner, stadganden
och rutiner - pa inera.se och/eller andra webbplatser som inera.se hanvisar vidare till,
avser vid var tid géllande sadan information.
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5.2

5.3

Inera AB

BESKRIVNING AV INTYGSTJANSTER

Inledning

Intygstjanster bestar i att formedla Intyg mellan vardaktorer, invanare, myndigheter
och privata foretag. | dagslaget omfattar Intygstjanster de tjanster som anges i avsnitt
5.2. Detta avtal reglerar den situation da en part 4r Mottagare av intyg sa som anges i
avshitt 6.

Intygstjanster

Lakarintyg

Lakarintyg ar en tjanst som gor det mojligt att elektroniskt skicka Lakarintyg och
drendekommunikation fran varden till anslutna mottagare.

Webcert

Webcert riktar sig till Idkare och vardpersonal. Tjansten kan anvandas for att utfarda
elektroniska Lakarintyg och skicka dem till vissa anslutna mottagare, samt for att
kommunicera fragor och svar med Forsakringskassan.

Mina Intyg

Mina Intyg gor det mojligt for en invanare att se, skriva ut och skicka sina Lakarintyg
vidare till en Mottagare. Mina Intyg nds via 1177 Vardguidens e-tjanster. Overféringen
av Intyg forutsatter invanarens samtycke.

Statistiktjdnsten for ordinerad sjukskrivning

Statistiktjansten for ordinerad sjukskrivning visar statistik baserad pa alla elektroniskt
utfardade Lakarintyg for sjukpenning.

Rehabstéd

Rehabstod ger en samlad bild av pagaende sjukfall pa en vardenhet. Tjansten riktar sig
till personal inom halso- och sjukvarden vilken arbetar med att koordinera
rehabiliteringsinsatser for sjukskrivna patienter.

Definitioner
Begrepp Beskrivning
Katalogtjanst HSA Ineras elektroniska katalog som innehaller uppgifter
om personer, funktioner, enheter i Sveriges kommuner
och landsting samt privata Vardgivare.
Kunden Den som tecknat detta Avtal med Inera och innehar
rollen som Mottagare i Intygstjanster.
Modellavtal De personuppgiftsbitradesavtal som tecknas for
anvandning av Ineras Tjanster.
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tjansteplattformen

Begrepp Beskrivning

Mottagare Mottagaren ar den som kan ta emot intyg som
invanaren skickar ifran Mina Intyg. Halso- och
sjukvarden kan inte skicka intyg direkt till Mottagare.

Nationella Nationella tjansteplattformen ar Ineras tekniska

integrationsnav via vilket s.k. tjansteproducenter och
tjanstekonsumenter utbyter information. Kunden kan,
genom att integrera ett eller flera av sina IT-system
med Nationella tjansteplattformen skapa
forutsattningar for att delta i informationsbytet.

Personuppgiftsansvarig

Den som ensam eller tillsammans med andra
sjalvstandigt bestammer dndamalen med och medlen
for behandlingen av personuppgifter. En Vardgivare ar
Personuppgiftsansvarig foér den behandling av
personuppgifter som Vardgivaren utfor. | den enskilda
hélso- och sjukvarden ar den juridiska eller fysiska
person som bedriver verksamheten
Personuppgiftsansvarig. | landsting och kommun &r
varje myndighet som bedriver verksamheten
Personuppgiftsansvarig foér den behandling av
personuppgifter som myndigheten utfor.
Personuppgiftsansvaret omfattar tillgangliggérande av
uppgifter samt direktatkomst till systemet for
sammanhallen journalforing.

Personuppgiftsbitrade

Den som osjalvstandigt behandlar personuppgifter pa
uppdrag av Personuppgiftsansvarig.

RIV

Regelverket for Interoperabilitet inom Vard och
omsorg

SHS

Det tekniska meddelandeformat som anvands for
informationséverforing till myndigheter och statliga
verk.

SITHS

En tjanstelegitimation for bade fysisk och elektronisk
identifiering. Ett ordinarie SITHS-kort innehaller en
personlig legitimation som visar vem du ar, och ett
SITHS-certifikat som visar identiteten i din yrkesroll.

SSEK

Det tekniska meddelandeformat som anvands for
informationsoverforing till forsakringsbolag.
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Begrepp

Beskrivning

Tjanstekontrakt

Med Tjanstekontrakt avses en specifikation som
beskriver det tekniska integrationsgranssnittet mellan

Nationella tjdansteplattformen och en anslutande part.

BESKRIVNING AV MOTTAGANDE AV INTYG FRAN MINA INTYG

Detta Avtal reglerar Kundens mottagande av Intyg.

Inera och Kunden ska, innan 6verféringen av Intyg paborjas, skriftligt komma 6verens
om vilka Intyg som ska omfattas av 6verféringen. Overenskommelsen ska ske utifran
vilka Intyg Inera kan erbjuda aktuell kund.

Har parterna inte sarskilt dverenskommit om annat, giller foljande informationsfléde
nar invanarens Intyg 6verfors till Kunden:

1) Invanaren loggar in med e-legitimation via 1177 Vardguiden/Mina vardkontakters

inloggningstjanst.

2) Invanaren lamnar, om Invanaren inte tidigare aktiverat Mina intyg, sitt samtycke
till den hantering av Invanarens personuppgifter vilket gors i Mina intyg.

3) | Mina intyg ser invanaren en lista 6ver sina tillgangliga intyg. Invanaren markerar
det intyg som ska visas och valjer att skicka intyget till Kunden. Det valda intyget
overfors till Kundens IT-system.

4) Nar Kundens IT-system tagit emot intyget, skickar Kundens IT-system ett kvitto
avseende mottaget intyg. | Mina intyg uppdateras da status for intyget till

mottaget.

5) Om intygsutfardaren véljer att makulera ett intyg kommer ett

makuleringsmeddelande att skickas till Kunden. Nar Kundens IT-system tagit emot
makuleringsmeddelandet skickar Kundens IT-system ett kvitto avseende mottaget

makuleringsmeddelande.

ARKITEKTURBESKRIVNING
Informationsfloden via Nationella Tjansteplattformen

Kommunikationen i Intygstjanster sker via Nationella tjansteplattformen som foéljer RIV

och RIV Tekniska anvisningar. Gallande Regelverk for Interoperabilitet inom Vard och
omsorg finns pa Inera.se. Intygstjanster anropar andra Vardgivares, till Nationella
tjansteplattformen anslutna, IT-system som tillhandahaller information om invanare
via Nationella tjansteplattformen
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7.2

8.1

Inera AB

Meddelanden som skickas via Nationella tjansteplattformen kan konverteras mellan
RIV och ett antal andra format, daribland SHS och SSEK. SHS ar ett meddelandeformat
som nyttjas for informationsutbyte mellan vissa myndigheter och SSEK nyttjas for
informationsutbyte mellan vissa forsakringsbolag. Inera kan komma att utveckla
konvertering till andra meddelandeformat.

Sakerhetstjanster

Intygstjanster anvander Sakerhetstjanster, vilken ar en stodtjanst som syftar till att
tillhandahalla nodvandiga funktioner for att andra tjanster ska kunna uppfylla
lagstadgade krav pa sakerhet, integritet och sekretess. Sakerhetstjanster bestar av
tjanster for Autentisering, Sparr, Logg, Samtycke och Patientrelation, vilka kan
anvandas oberoende av varandra.

AUTENTISERING FOR INVANAREN

Autentisering till Mina Intyg sker med invanarens e-legitimation.

Kundens ataganden

Nar Kunden ansluter sitt IT-system till Nationella tjansteplattformen blir Kundens IT-
system en del av Nationella infrastrukturen. Det ar darfor av yttersta vikt att Kundens
IT-system inte dventyrar stabilitet eller tillgdnglighet hos 6vriga IT-system, och/eller
komponenter, som ar delar av Nationella infrastrukturen - exempelvis Nationella
tjansteplattformen.

Kunden atar sig, pa egen bekostnad, i enlighet med detta Avtal samt Ineras
instruktioner och rutiner vilka publiceras pa inera.se

att anpassa och integrera Kundens IT-system for anslutning till Nationella
tjdnstplattformen for att mojliggodra for invanare att logga in i Mina Intyg och
dérifran skicka Intyg till Kundens IT-system.

att folja for mottagandet aktuella tjanstekontrakt som Intygstjanster anvander sig
av.
att vid incidenter och problem

a) folja Ineras processer for felsokning och avhjalpande av fel.

b) samverka med Inera och de 6vriga aktorer som ar involverade i incidenten
eller incidenterna och/eller problemet eller problemen, samt deras eventuella
underleverantorer, intill dess att incident och problem &r slutligt hanterade.

att utfora kvalitetssakring av sin anslutning till Nationella tjansteplattformen mot
de testmiljoer som Inera anvisar.
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anvanda sin anslutning till Nationella tjansteplattformen mot den
produktionsmiljo som Inera anvisar.

vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig for
kommunikation med Inera avseende mottagandet av intyg samt att vid byte av
denne kontaktperson meddela Inera @ndringen.

Ineras ataganden

Inera atar sig i enlighet med detta avtal:

att

att
att

tillhandahalla Intygstjanster, och gora det mojligt for Kunden att motta Intyg
efter 6verenskommelse i enlighet med avsnitt 6.

folja tjanstekontrakt som Intygstjanster anvander sig av.

folja Regelverket for Interoperabilitet inom vard och omsorg (RIV och RIV
Tekniska anvisningar) vilket dterfinns pa Inera.se.

vid var tid kommunicera med Kunden om Tjansten via Kundservice i enlighet
med vad som stadgas pa Inera.se.

gallande anslutningen till Nationella tjansteplattformen, stalla testmiljoer till
forfogande at Kunden mot vilka Kunden ska utféra kvalitetssakring av sin
anslutning till Nationella tjansteplattformen.

gadllande anslutningen till Nationella tjansteplattformen, stalla en
produktionsmiljo till férfogande at Kunden mot vilken Kunden ska anvanda sin
anslutning till Nationella tjansteplattformen.

TILLAGGSBESTALLNINGAR

Kunden ratt att gora tillaggsbestallningar i enlighet med Ineras rutiner for
tillaggsbestallningar, vilka aterfinns pa Inera.se.

SAMVERKANSFORMER

Parternas samverkan avseende Intygstjanster och anslutna IT-system, inklusive
hantering av utveckling, andring och tillagg till Intygstjanster, ska hanteras i enlighet
med Ineras rutiner for samverkansformer, vilka aterfinns pa Inera.se.

SERVICENIVAER FOR INTYGSTJANSTER
Definitioner

Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande méatvarden och definitioner.
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11.2.

foljande:
e Avbrott till foljd av force majeure.
e Planerade avbrott.

tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med Ineras rutiner for
samverkansformer. Berdakningen av Avbrottstiden inkluderar inte

e Annat avbrott som beror pa omstandigheter, vilka Inera inte
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Begrepp Definition

Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott, vilket

svarar for.
Total tid Den aktuella matperioden som utgors av kalendermanad.
Tillganglighet Tillgangligheten berdknas enligt foljande formel:

Tillgéinglighet (i procent) = 100 — (Avbrottstid/Total tid) * 100

Drift och support av extern leverantor

Inera ager ratt att Overlata drift och support av Ineras tekniska infrastruktur till extern
leverant6r utan Kundens medgivande. Inera ansvarar for utférandet av de
avtalsforpliktelser som utfors av extern leverantér sdsom om de utforts av Inera sjalv.

11.3 Tillganglighet for Tjansten

11.4

Inera AB

Inera har som mal att uppratthalla en tillgdnglighet pa 99,80 procent (%) dygnet runt
alla dagar i veckan for mottagande av intyg fran Mina intyg. Kunden dger dock inte ratt
att gora gallande nagra pafdljder gentemot Inera om inte ndmnda tillgdnglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhall av Intygstjanster i mojligaste man
undvika stoérningar eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika stérningar eller
avbrott under kontorstid. Inera ska meddela Kunden inom skalig tid fore planerat
driftstopp i Intygstjanster.

Support

Inera ska tillhandahalla support gentemot Kunden i enlighet med rutiner och enligt
prislista pa Inera.se.
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