IN€ra

Avtal om Kundens
anvandning av Journal via
natet

Bilaga 3 - Specifikation av Applikationen
Journalen

Mellan Inera och Kund




Avtal om Kundens anvandning av Journal via natet Mellan Inera och Kund Version: 1.0
Bilaga 3 - Specifikation av Applikationen Journalen
Diarienummer: 201511-014

G
INEra

Innehall
IR 11 =T [ ¥ oo SRS 2
11 RETEIEINSET ...ttt ettt et e s e s 2
2. AppliKatioNSHESKIIVNING ....viiiiiiii e e e e e e e 2
3. Servicenivaer for Applikationen JOUINAIEN ...........ccveveeieeieeieeeeeeee e ee et eree e ereeeae e 3
3.1 DETINILIONET ...ttt ettt e st e e 3
3.2 Tillganglighet Applikationen JOUMN@IEN............ovviiiiiiiiiiiiiiieceieeeeeeeeeeeeeeeee e aeaeaanenes 3
3.3 Hantering av fel och avbrott i Applikationen Journalen ............cccoeviiiiiiiiiiicciie e, 3
3.4 B0 o] 01 A S OPP PP 4
341 INVANAren UPPLACKET TRIBL.......civiieieii ettt 4
34.2 Kunden UPPLACKET TRIBT. ... ..eiiiiieiie e 4
Inera AB Box 177 03 Tel 0771-25 10 10 Organisationsnummer Sid 1/5

Tjarhovsgatan 21 info@inera.se 556559-4230
118 93 Stockholm www.inera.se



Avtal om Kundens anvandning av Journal via natet Mellan Inera och Kund Version: 1.0
Bilaga 3 - Specifikation av Applikationen Journalen
Diarienummer: 201511-014

J
Inera

Bilaga 3 - Specifikation av Applikationen Journalen

1. INLEDNING

Detta dokument utgor Bilaga 3 - Specifikation av Applikationen Journalen, till det Avtal
som upprattats mellan Inera och Kunden.

1.1 Referenser

Har listas de webbplatser och dokument som refereras till for ytterligare information.

Webbplats Beskrivning

www.inera.se Information kring tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera samt information kring avtal for
Ineras tjanster samt tillhérande rutiner.

2. APPLIKATIONSBESKRIVNING

Applikationen Journalen ger anvandaren direktatkomst till sin journalinformation via
Internet. Applikationen Journalen syftar till att 6ka invanarens tillganglighet till den
egna vardinformationen, stdrka invanarens paverkan pa varden, effektivisera och
forenkla kontakten med invanarna for snabbare omhandertagande, mojliggéra
delaktighet for invanarna och férbattra tillgdngligheten till varden.

Applikationen Journalen hamtar data fran bl.a. vardgivarnas journalsystem via den
Nationella Tjansteplattformen.

Applikationen Journalen bestar av tre huvudkomponenter; en webbapplikation, en
integrationsmotor med ett tjdnstelager samt ett webbaserat administrationsverktyg.

Webbapplikationen tillhandahaller webbgranssnittet mot anvdandaren och
integrationsmotorn hanterar kommunikationen mot externa integrationer sdsom den
Nationella Tjansteplattformen.

Administrationsverktyget tillhandahaller ett webbgrdnssnitt mot administratorer av
Applikationen Journalen. Administrationsverktyget anvands for att konfigurera
Applikationen Journalen. Administrationen skots gemensamt av Inera och Kunden.
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3. SERVICENIVAER FOR APPLIKATIONEN JOURNALEN
3.1 Definitioner

Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande méatvarden och definitioner.

Begrepp Definition

Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott, vilket
tillhor felklass (prio)= Kritisk eller Hog i enlighet med Ineras vid var
tid géllande rutiner for samverkansformer (rutinerna finns
tillgangliga pa www.inera.se., Avtal). Berdkningen av Avbrottstiden
inkluderar inte foljande:

e Avbrott till f6ljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott som beror pad omstandigheter, vilka Inera

inte svarar for.

Total tid Den aktuella matperioden som utgors av en (1) kalendermanad.
Tillganglighet Tillgangligheten berdknas enligt foljande formel:

Tillgdnglighet (i procent) = 100 — (Avbrottstid/Total tid) * 100

3.2 Tillganglighet Applikationen Journalen

Inera har som mal att uppratthalla en tillgdnglighet pa 99,80 procent (%) dygnet runt
alla dagar i veckan for Applikationen Journalen. Kunden dger dock inte gora gallande
nagra pafoljder gentemot Inera om inte ndmnda tillganglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhall av Applikationen Journalen i
mojligaste man undvika storningar eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika
storningar eller avbrott under kontorstid. Inera ska pa satt som Inera finner lampligt
meddela Kunden inom skalig tid fore planerat driftstopp i Applikationen Journalen.

3.3 Hantering av fel och avbrott i Applikationen Journalen

Fel och avbrott i Applikationen Journalen ska hanteras enligt féljande.

Felklass Hantering

Kritisk Felsokning ska pabodrjas omedelbart

Hog Felsokning ska pabdrjas inom 24 timmar
Medel Felet ska vara atgardat vid nasta servicefénster
Lag Felet ska vara atgardat vid nasta release

| 6vrigt ska prioritering och hantering ske i enlighet med Ineras vid var tid gallande
rutiner for samverkansformer.
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3.4 Support

Support hanteras enligt tva olika supportkedjor beroende pa vem som upptacker fel i
Applikationen Journalen.

3.4.1 Invanaren upptacker felet
1177 Vardguiden e-tjdnster

1177 Vardguiden e-tjansters Invanarsupport ar forsta linjens support for Applikationen
Journalen.

1177 Vardguiden e-tjansters Invanarsupport nds genom granssnittet for 1177
Vardguiden e-tjanster. Support ges dven via telefon: 08-123 135 00 eller via
formularfunktion i 1177 Vardguiden e-tjanster.

Fragor besvaras mellan kl. 06.00 och 22.00.

1177 Vardguiden e-tjansters Invanarsupport ansvarar for att svara pa overgripande
fragor om 1177 Vardguiden e-tjanster och de tjanster man kan ta del av via 1177
Vardguiden e-tjanster. 1177 Vardguiden e-tjansters Invanarsupport hanterar fragor om
invanarens inloggning och autentisering till 1177 Vardguiden e-tjanster.

1177 Vardguiden e-tjansters Invanarsupport skickar vidare fragor om Applikationen
Journalen till andra linjens support.

Applikationen Journalens férvaltning

Applikationen Journalens forvaltning ar andra linjens support.

Applikationen Journalens férvaltning ansvarar for att svara pa fragor om Applikationen
Journalen och dess funktion samt 6vergripande om vad respektive landsting
tillgangliggor for information till Applikationen Journalen. Applikationen Journalens
forvaltning identifierar fel/avvikelser i Applikationen Journalen och gér felanmélan av
Applikationen Journalen till leverantoren.

Detaljerade fragor om vad respektive ansluten vardgivare tillgangliggor eller andra
lokala/regionala fragor skickar Applikationen Journalens férvaltning till respektive
kontaktyta hos anslutna vardgivare.

Kontaktyta anslutet landsting

Respektive ansluten kund ar tredje linjens support.

Respektive ansluten kund ansvarar for att svara pa de specifika fragor som beror den
information kunden tillgangliggér och dess regelverk.

3.4.2 Kunden upptéacker felet

Kunden ansvarar for forsta linjens support (intern support).
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Inera ansvarar for andra linjens support gentemot Kunden. Andra linjens support
koordinerar anslutningar, svarar pa fragor om Applikationen Journalen samt hanterar
incidenter och ger support till Kundens forsta linje support.

Kontaktuppgifter Ineras support:
Tel: 0771-25 10 10
E-post: kundservice@inera.se

Inera ska ha beredskap for allvarliga incidenter dygnet runt. Ovriga incidenter ska
hanteras under kontorstid. Samtliga incidenter anmals till Ineras support enligt vid var
tid gallande instruktioner pa Ineras hemsida. For klassificering av incidenter hanvisas
till Ineras vid var tid gallande rutiner for samverkansformer.
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