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Bilaga 1 - Specifikation av tjansten Journal via natet

1. INLEDNING
Detta dokument utgor Bilaga 1 - Specifikation av tjansten Journal via natet, till det
Avtal som upprattats mellan Inera och Kunden.

2. BAKGRUND

Inera ar en av flera utférare som samverkar kring genomférandet av Nationell eHalsa,
vilket ar en strategi for tillganglig och saker information inom vard och omsorg. Malet
ar att stodja och effektivisera varden, starka invanarens stallning samt skapa god
tillganglighet till varden.

Inera tillhandahaller Tjansten vilken ger invanare direktatkomst till sina
journaluppgifter.

Kunden &r vardgivare och bedriver verksamhet inom halso- och sjukvarden. Kunden
onskar ansluta till och nyttja Tjansten i enlighet med vad som framgar av detta Avtal.

2.1 Referenser

Har listas de webbplatser och dokument som refereras till for ytterligare information.

Webbplats Beskrivning

www.inera.se Information kring tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera samt information kring avtal for
Ineras tjanster samt tillhérande rutiner.

3. TJANSTEBESKRIVNING

Tjansten bestar av tva delar: Journal via natet och Applikationen Journalen. Kunden
kan valja att ansluta till endast Journal via natet eller till bade Tjansten och
Applikationen.

3.1 Journal via natet

Journal via nétet (“Tjdnsten”) ar en infrastrukturtjanst som maojliggor for Kunden att ge
enskilda invanare direktatkomst till sina journaluppgifter. Tjansten ger dven
vardnadshavare direktatkomst till sina barns journaluppgifter (se dock vad sédgs i denna
bilaga, punkt 5.1, tredje meningen).

Det dr Kunden som bestammer vilken information som ska tillgdngliggoras for den
enskilde invanaren.
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Tjansten saknar anvdandargranssnitt. Detta innebar att det endast gar att lasa
information i Tjansten med hjalp av en applikation som &r anpassad for detta andamal.

3.2 Applikationen Journalen

Applikationen Journalen (”Applikationen”) ar en applikation som innehaller ett
anvandargranssnitt som mojliggor for Kundens invanare att lasa information i Journal
via natet. Applikationen beskrivs ndrmare i Avtalet, Bilaga 2 - Specifikation av
Applikationen Journalen.

Det ar daven moijligt fér Kunden att anvanda Tjansten via annan applikation an
Applikationen Journalen. Sadan applikation maste dock certifieras enligt Ineras vid var
tid géllande krav for certifiering av e-tjanster innan applikationen kan anslutas till
Tjansten.

4. ARKITEKTURBESKRIVNING
4.1 Informationsfloden via Nationella Tjansteplattformen

All kommunikation i Tjansten gar via den Nationella Tjansteplattformen som
tillhandahalls av Inera och ska folja fran tid till annan tillampligt Regelverk for
Interoperabilitet inom Vard och omsorg (RIV och RIV Tekniska anvisningar). Vid
Avtalets undertecknande finns gallande Regelverk for Interoperabilitet inom Vard och
omsorg tillgdnglig pa www.inera.se. Tjansten anropar Kundens anslutna system som
tillhandahaller information om invanare via Nationella Tjansteplattformen.

4.2 Engagemangsindex

Tjansten anvander Engagemangsindex, vilket ar en stodtjanst som anvands vid
integration med landstingens vardsystem. Indexet innehaller inte patientinformation,
men innehaller information om var eftersokt patientinformation finns. Indexet
anvands av Nationella Tjansteplattformen for att optimera informationshamtningen i
Tjansten, da informationen i indexet mojliggor for Nationella Tjansteplattformen att
begrdnsa anropen till de system dar det finns information om aktuell invanare.

ATAGANDEN
5.1 Kundens ataganden

Kunden ska i enlighet med vad som anges i Avtalet inklusive bilagor ansvara for att
tillhandahalla journalinformation for att mojliggora enskilds direktatkomst till dennes
egna journaluppgifter. Sadant tillhandahallande ska ske i enlighet med
bestammelserna i Patientdatalag (2008:355). Vardnadshavare kan se sina barns
uppgifter i enlighet med nationellt regelverk fér enskilds direktatkomst (vilket
tillhandahalls pa Inera.se).

Kunden ansvarar for anslutning till Nationella Tjansteplattformen och atar sig att flja
vid var tid gallande tjanstekontrakt. | vrigt ansvarar Kunden for ataganden i enlighet
med vad som framgar av Bilaga 4 - Allméanna villkor.

Inera AB Box 177 03 Tel 0771-25 10 10 Organisationsnummer
Tjarhovsgatan 21 info@inera.se 556559-4230

118 93 Stockholm www.inera.se

Sid 3/5




Avtal om Kundens anvandning av Journal via natet Mellan Inera och Kund Version: 1.0
Bilaga 1 - Specifikation av tjansten Journal via natet
Diarienummer: 201511-014

J
Inera

Kunden ansvarar for anslutning till av Inera tillhandahallna sdkerhetstjanster i den man
det &r nodvandigt for att Tjansten och tillhérande applikationer ska kunna anvandas pa
avsett satt.

Kunden ska vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig for
kommunikation med Inera avseende Tjansten.

Kunden ansvarar for att ha ett manuellt backup-system for det fall avbrott i Tjansten
skulle forekomma. Kunden ansvarar saledes for att de funktioner som ingar i Tjansten
vid var tid kan utféras manuellt.

5.2 Ineras ataganden

Inera ska i enlighet med vad som anges i Avtalet inklusive bilagor tillhandahalla
Tjansten. | 6vrigt ansvarar Inera for ataganden i enlighet med vad som framgar av
Bilaga 4 - Allméanna villkor.

Inera ska vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig for
kommunikation med Kunden avseende Tjansten.
6. OVRIGA RUTINER SAMT BESTALLNING

Kunden &ger ratt att bestalla tillaggstjanster i enlighet med Ineras vid var tid gallande
rutiner for tillaggstjanster.

Anslutning till Tjansten ska ske i enlighet med Ineras vid var tid géllande rutiner for
anslutning.

Parternas samverkan avseende Tjansten och anslutna system, inklusive hantering av
utveckling, andring och tillagg till Tjansten, ska hanteras i enlighet med vad som
framgar av Ineras vid var tid gallande rutiner fér samverkansformer.

Rutiner enligt ovan finns tillgdngliga pa www.inera.se.

SERVICENIVAER FOR TJANSTEN
7.1. Definitioner

Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande méatvarden och definitioner.

Begrepp Definition

Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott, vilket
tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med rutiner for
samverkansformer. Berakningen av Avbrottstiden inkluderar inte
foljande:

e Avbrott till foljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott som beror pa omstandigheter, vilka Inera

inte svarar for.
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Begrepp Definition
Total tid Den aktuella méatperioden som utgors av kalendermanad.
Tillganglighet Tillgangligheten berdknas enligt foljande formel:

Tillgénglighet (i procent) = 100 — (Avbrottstid/Total tid) * 100

7.2. Tillganglighet Tjansten
Inera har som mal att uppratthalla en tillgdnglighet pa 99,80 procent (%) dygnet runt
alla dagar i veckan for Tjansten. Kunden dger dock inte ratt att gora géllande nagra
pafoljder gentemot Inera om inte ndmnda tillganglighet nas.
Inera ska vid utférande av service och underhall av Tjansten i mojligaste man undvika

storningar eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika storningar eller avbrott
under kontorstid. Inera ska pa satt Inera finner lampligt meddela Kunden inom skalig

tid fore planerat driftstopp i Tjansten.
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